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RESUMO

O esgotamento sanitario é fundamental para melhorar a qualidade de vida da populacéo e preservar o meio
ambiente. Para operagdo do sistema de esgotamento sanitario € necessario planejar e acompanhar atividades,
monitorar as intervengdes e armazenar informacBes para garantir eficiéncia operacional a padronizacdo de
procedimentos. E importante também seguir as legislacées e normativos vigentes no &mbito do saneamento para
a qualidade do efluente tratado. O planejamento monitoramento, organizacdo e monitoramento das atividades
resulta em maior a eficiéncia das estacfes de tratamento de esgoto (ETE's) e estacOes elevatdrias de esgoto
(EEE's), como também pode gerar redugdo de custos com manutencdo dos equipamentos em decorréncia da
melhoria operacional e dos servigos de limpeza nas unidades. A Companhia Pernambucana de Saneamento esta
realizando monitoramentos dos servi¢os de manutencdo, limpeza e operagdo das ETE’s e EEE's do municipio
de Tacaimbd e de Sanhard, registrando informac8es no Sistema Integrado de Gestéo de Servicos de Saneamento
(GSAN) para propor melhorias e acdes corretivas.

PALAVRA CHAVE: Gerenciamento de informac0es, EstacGes de Tratamento de Esgoto, Estacdes Elevatdrias
de Esgoto
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INTRODUCAO

O esgotamento sanitario é indispensavel para melhorar a qualidade de vida da populacdo urbana e rural. O
tratamento remove os residuos, matéria organica e organismos patogénicos presentes no esgoto, permitindo que

este efluente retorne para os mananciais com a reducdo dos poluentes e de acordo com parametros e limites
preconizados na legislacdo vigente (Ministério da Salde, 2023).

Este tratamento contribui tanto para a manutencdo da salde humana quanto para a preservacdo do meio
ambiente. Neste contexto, é importante ter um acompanhamento da operacdo das estagdes de tratamento e
estacOes elevatdrias, monitoramento das atividades e armazenamento dos dados, inserindo periodicamente as
informag@es relacionados a manutencéo e operagdo das unidades e assim realizando a gestdo eficiente dos
sistemas de esgotamento sanitarios existentes (IBGE, 2018; ROCHA, 2005).

A qualidade na gestdo e operagcdo do esgotamento sanitario estd diretamente relacionada a implantacdo de
sistemas de gerenciamento, sendo estes, facilitadores da padronizacdo de procedimentos além de possibilitar
melhorias nas esferas organizacionais das empresas de saneamento (ROCHA, 2005). Os sistemas de
gerenciamento de informacdes sdo de grande importancia dentro de qualquer ambiente organizacional, pois
possibilitam que planejamentos sejam criados e aplicados (BRAGA, 2000).

No ambiente organizacional é importante solicitar a revisao de praticas, estratégias, planejamentos e propostas
de trabalho que beneficiam os profissionais. Torna-se indispensavel rever os modelos de gestdo para ampliar
a governanca, melhorar o desempenho do fluxo de trabalho, melhorar a qualidade do servi¢o e, a0 mesmo
tempo, preparar a empresa para o futuro.

Portanto, podemos afirmar que com o monitoramento, organizacao e planejamento das atividades de limpeza e
manutenc&o de forma preventiva é possivel alcangar o nivel de eficiéncia das Estages de Tratamento de Esgoto
ETE's e EstacOes Elevatdrias de Esgoto EEE's. Para se ter uma gestéo eficiente é necessario planejar, executar,
registrar, monitorar e armazenar as informacdes das atividades operacionais atendendo, principalmente, as
legislagdes € normativa vigentes no &mbito do saneamento

Dentre as legislagdes que devem ser seguidas para qualidade do efluente tratado tem-se a Resolucdo N° 430, de
13 de maio de 2011, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que dispde sobre as condicdes,
parametros fisico-quimicos do efluente tratado, padrfes e diretrizes para a gestdo do langamento de efluentes
em corpos de &gua receptores (BRASIL, 2011). Além desta, hd também os Art. 35 e Art. 42 da Resolucdo ARPE
N° 012, de 27 de novembro de 2009, que tratam das EEE's e ETE's e que dispde sobre as obrigagdes referentes
a limpeza, manutenc¢do e bom funcionamento dessas unidades (PERNAMBUCO, 2009).

OBJETIVO DO TRABALHO

Awvaliar o planejamento, execucdo e monitoramento de atividades operacionais, de limpeza e manutencdo através
do gerenciamento de dados registrados nos sistemas de gestdo de saneamento (GSAN) para melhoria da
eficiéncia operacional das Estacdes de tratamento de Esgoto (ETE's) e Estacdes Elevatérias de Esgoto (EEE's)
da Geréncia Regional de Unidade de Negdcios Ipojuca- COMPESA

METODOLOGIA UTILIZADA

Estdo sendo realizados os monitoramentos dos servi¢os de manutencéo, limpeza e operagdo da ETE e EEE’s do
municipio de Tacaimbé e da ETE e EEE’s do municipio de Sanhard, que sdo operadas pela Companhia
Pernambucana de Saneamento (COMPESA). Na tabela 1 estdo descritas as etapas de tratamento da ETE
Tacaimbd e EEE’s . A ETE localizada no municipio de Sanhar6 apresenta em seu tratamento apenas com as
EEEs. , sendo uma ETE compacta ainda com finalizacdo de sua estrutura para funcionamento de forma
definitiva, na tabela 2 estdo descritas as etapas de Sanhar6. Ap6s o planejamento, as atividades geradas pelas
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unidades operacionais sdo registradas pelo sistema software GSAN — Sistema integrado de gestdo de servico de
saneamento, onde sdo regradas 0s Registros de Atendimento (RA’s) e Ordem de Servico (OS)

Tabela 1: Descricao das atividades da ETE e EEEs

ETE -TACAIMBO CONCEPCAO
ETE -TACAIMBO
LATITUDE Peneiras estaticas + reator UASB + Tanque de Aeracdo+ Decantador
-8.316370010 Lamelar + desinfeccdo com aplicacdo de cloro. Leito de secagem para
LONGITUDE desidratacdo de lodo
-36.272899628
EEE 01 Tacaimbé
LATITUDE Gradeamento de retencéo de residuos + caixa de areia + pogo de sucg&o
-8.317549706 com bombeamento
LONGITUDE
-36.289501190
EEE 02 Tacaimbd
LATITUDE . , . . x
-8,325973 Gradeamento de retencéo de residuos + caixa de areia + pogo de succéo
LONGITUDE com bombeamento
-36,2917

Fonte: Compesa, 2022.

Tabela 2 descricfes das atividades da EEE A e B da ETE localizada no municipio de Sanharé

ETE - SES Sanhard CONCEPCAO
EEE A Sanharo
LATITUDE
-8,323688 composta por caixa de areia + poco de sucgdo com bombeamento
LONGITUDE +gradeamento de retencdo de resido + limpeza de patio.
-36,580545

EEE C Sanhar6

LATITUDE

-8.365850° EEE C, composta por caixa de areia + pogo de suc¢do com bombeamento +
LONGITUDE gradeamento de retencédo de resido + limpeza de pétio.

-36.560047°

Fonte: Compesa 2022

As informacdes de execucdo das atividades de limpeza, manutencgdo e operacdo das unidades sdo registradas
GSAN, conforme a figura 1 e através do sistema sdo gerados o0s Registros de Atendimento (RA’s) e Ordens de
Servigo demonstrado na figura 2, com a finalidade de estabelecer controle das atividades com periodicidade
adequadas nos servicos desenvolvidos nas ETE's e EEE's, bem como a criacdo e manutencéo do banco de dados
para propor melhorias e a¢fes corretivas de acordo com o desempenho das unidades operacionais.
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Figura 1 Sistemas Integrado de Gestdo de Servigo de Saneamento (GSAN)

Fonte: autoria prépria, 2022
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Figura 2: Ordens de Servico

Fonte: autoria propria, 2022.

Para a execucdo das atividades de operacdo, limpeza e manutencdo de ETE's e EEE"s sdo utilizados os
procedimentos operacionais que estdo disponiveis no Sistema de Gestdo de Normativos - SGN da empresa.
Oferecendo também os treinamentos para e padronizagdo das rotinas. Sdo gerados relatorios fotograficos e
planilhas obtendo assim prazos para a proxima realizagdo, mantendo assim registros e periodicidade adequada
na execucgdo.
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RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Com o monitoramento da realizacdo das atividades operacionais, de limpeza e manutencéo das EEEs e ETE,
observa-se 0 nimero de atividades individuais realizadas periodicamente. Tais atividades como limpeza de
grade, caixa de areia, poco de succdo, descargas de lodo.Para ETE localizada no municipio de Tacaimbé os
servigos que vem sendo realizados desde janeiro até dezembro de 2022 foram contabilizados e separados por
atividade e quantidade gerada por més. Nas Figura 3, 4, 5 estdo apresentadas as quantidades de limpezas
mensais. Ja para ETE e EEE"s Sanhar6 foram contabilizamos as ordens de servigo geradas no periodo de outubro
a dezembro de 2022, demostrada na figura 6 e 7. A contabilizacdo de atividades geradas facilita a organizacéo
de limpeza operacional, verificando se os operadores estéo realizando as periodicamente as limpezas.

DEMANDA INTERNA DE ESGOTO GNR IPOJUCA
TACAIMBO 2022
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Figura 3. Comparativo mensal de limpeza de grade na EEEs Tacaimbo, 2022.

Fonte: autoria prépria, 2022

DEMANDA INTERNA DE ESGOTO GNR IPOJUCA
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Figura 4. Comparativo mensal de limpeza de caixa de areia na EEEs de Tacaimbo, 2022.

Fonte: autoria propria, 2022
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figura 5. Comparativo mensal de limpeza de poco de suc¢édo na EEEs de Tacaimbo, 2022.
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Fonte: autoria propria, 2022

Figura 6. Comparativo mensal de limpeza de caixa de areia na EEEs A e C da ETE Sanhar6 2022.
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Fonte: autoria prépria, 2022

*OBS: A estacdo de Sanhard iniciou sua fase de recebimento de efluente no periodo de outubro de 2022

Figura 7. Comparativo mensal de limpeza de grade na EEEs A e C da ETE Sanharg 2022

DEMANDA INTERNA DE ESGOTO GNRIPOJUCAETE
SANHARO 2022
LIMPEZA DE GRADE
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Fonte: Compesa, 2022.
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A execucdo das atividades € realizada pelos operadores das estacdes e funcionarios da manutencédo dos sistemas
de esgotamento sanitario, servicos, que sdo contabilizados mensalmente, representado na figura 8. As atividades
de limpeza e manutencdo da EEEs comecam a ser planejadas de acordo com a vazdo de recebimento das
EEE’s e de acordo com anélises laboratoriais, no caso das ETE"s. Como resultado, EEEs maiores recebem
mais esgoto gerando assim uma quantidade maior de limpeza e a manutencao passa a ser mais frequentes nos
equipamentos e instalagGes; ja para as EEEs menores ou com inicio de teste apresentam uma demanda
razoavel de limpezas.

Figura 8: Planilha de servigos contabilizados mensalmente.
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Fonte: autoria prépria, 2022

A COMPESA possui procedimentos operacionais e instruces de tratamento para realizacdo de treinamentos
para os funcionarios e que sdo de grande importancia para padronizagdo na realizacdo das atividades. Esses
treinamentos devem ser seguidos pelos operadores durante a realizagdo das atividades, auxiliando também na
diminuicdo de riscos de acidentes e capacitando — o para cada tipo de atividade a ser desenvolvida.

ANALISE DOS RESULTADOS

Diante do exposto, a implementacdo de um plano de gestdo operacional pode permitir que as companhias de
saneamento, avaliem e gerenciem suas atividades. Além disso, a utilizacdo de sistemas de gerenciamento de
informagdes pode ajudar a organizar e padronizar procedimentos, melhorando na eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados e aumentando na transparéncia da operacao.

Esses sistemas permitem que as companhias de saneamento gerenciem melhor a rotina de atividades relacionadas
aos seus servigos. Pode-se notar através dos graficos apresentados no estudo, que a quantidade de atividades
realizadas pelos operadores e demais funciondrios envolvidos com o sistema de esgotamento sanitario, foram
crescentes em meses de fluxo maior de efluentes e decrescente nos meses de menor fluxo, devido essa observacéo
pode se planejar um cronograma de limpeza.

De fato, adotar planejamento com foco na gestdo operacional, bem como a implementacdo de sistemas de
gerenciamento de informaces, pode trazer inimeros beneficios para as organizagdes, como, melhoria da
qualidade dos servicos prestados onde a organizacdo pode estar acompanhando 0s servicos realizados, tendo
assim um cronograma para que essas limpezas e manutenc8es nao realizadas com periodicidade inadequada.
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O monitoramento também interfere na preservacdo dos equipamentos como, bombas, motores, tubulaces,
tornando maior a vida Util destes, pois 0 acimulo de sujeira pode danificar esses equipamentos.

Diante disso, deve ser um melhor acompanhamento e planejamento das atividades e a insercdo desses dados
no sistema de gestdo, mostra que a geracdo de Registros de Atendimento (RA’s) e Ordens de Servico (OS’s)
permitem uma melhora na organizagdo da operagdo e manutencéo nas EEEs e ETEs, planejando e organizando
antecipadamente para acdo de forma preventiva, monitorando e avaliando para que se possam corrigir
possiveis erros, como o foco na melhoria continua.

CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES

Podemos concluir que € indispensavel para manter a gestdo organizacional da empresa, a ajuda de software,
para auxiliar no monitoramento e planejamento ndo sé das atividades, mas para fornecer registro de documentos
afins de alcancar medidas de niveis de eficiéncias para as operacdes das EEES e ETEs visando obter um
resultado satisfatorio do tratamento do efluente. Importante avaliar nos proximos anos e de forma comparativa,
a evolugdo desses procedimentos de rotina e também correlacionar com a eficiéncia de tratamento nas ETE’s.
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