M DA ABES

T I ABES

1087 - CONTROLE SOCIAL NA ELABORACAO DE PLANOS MUNICIPAIS DE
SANEAMENTO BASICO EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19:
ESTRATEGIAS E DESAFIOS

Ana Leticia Gaia da Rocha Almeida ®

Engenheira Ambiental e Sanitarista pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal). Mestre em Recursos Hidricos
e Saneamento pela Ufal. Analista Ambiental na HIDROBR Consultoria Ltda.

Leticia da Silva Santos @

Engenheira Ambiental e Sanitarista pela Ufal. Mestre em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Analista Ambiental na HIDROBR Consultoria Ltda.

Marcos Vinicius da Silva Santos ©

Engenheiro Ambiental e Sanitarista pela Ufal. Analista Ambiental na HIDROBR Consultoria Ltda.

Laine Aparecida Silva ®

Engenheira Ambiental pela UFMG. Analista Ambiental na HIDROBR Consultoria Ltda.

Fabiana de Cerqueira Martins ©

Bidloga pela UFMG. Mestre em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos pela UFMG. Especialista
em Engenharia Ambiental pela Universidade Candido Mendes (UCAM). Especialista em Gestdo de Residuos
Sélidos pelo Centro Universitario Leonardo da Vinci. Coordenadora de Projetos na HIDROBR Consultoria
Ltda.

Endereco ®: Av. Brasil, 888, 14° andar - Santa Efigénia - Belo Horizonte - MG - CEP: 30140-000 - Brasil - Tel: (82)
9-8885-5166 - e-mail: ana.almeida@hidrobr.com

RESUMO

A elaboracgdo de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) tem sua obrigatoriedade prevista em lei,
bem como seu contetido minimo, discretizado no Art. 19 da Lei Federal 11.445/2007. Para que o diagndstico da
situacdo e os programas, projetos e a¢Bes sejam, de fato, factiveis e condizentes com a realidade municipal, faz-
se importante que o processo de elaboracdo dos PMSB conte com eventos de participagdo social. O objetivo
deste trabalho, portanto, foi comparar a adesdo aos eventos em seis municipios do Baixo S&o Francisco,
comparando eventos presenciais e virtuais, que ocorreram em virtude do isolamento social devido a pandemia
do COVID-19. Embora os eventos & distancia apresentem uma diminuicdo da participagdo, em termos
quantitativos, em termos qualitativos concluiu-se que ambos os formatos foram exitosos. Como possivel
explicagdo, aponta-se que os eventos presenciais exigiam o deslocamento dos municipes até o ponto de encontro,
0 que impossibilitava a participacdo daqueles residentes mais distantes; o formato virtual, por outro lado,
derrubou esta barreira, atraindo um publico mais interessado e engajado. Observou-se 0 mesmo efeito em termos
de participacéao social de representantes do Poder Publico.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Bésico, PMSB, Participacdo Social, Controle Social.

INTRODUCAO

A Lein° 11.445/2007 (BRASIL, 2007) estabelece diretrizes nacionais para a politica de saneamento basico no
Brasil e determina que os titulares dos servi¢os, ou seja, 0s municipios brasileiros no caso de interesse local,
devem assumir competéncias quanto ao planejamento, a prestacdo, a regulagdo e a fiscalizacdo dos servigos,
bem como a promogédo da participacdo e do controle social. De acordo com a Lei Federal 14.026/2020, Art. 3°,
inciso IV, o controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacéo de politicas, de planejamento e de avaliacdo
relacionados aos servicos publicos de saneamento basico.

Os principais instrumentos de controle e participagdo social, a nivel municipal, sdo: audiéncias publicas,
consultas publicas, conferéncias municipais e conselhos municipais. A Tabela 1 apresenta as defini¢des de cada
mecanismo de controle e participacdo social.
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Tabela 1: Definicao dos instrumentos de participacio e controle social no saneamento basico.

Instrumento Defini¢do

E um debate, geralmente presencial, entre a sociedade civil e o 6rgdo
responsavel pela sua realizagao. Por meio desse tipo de mecanismo, a populacao
pode manifestar sua opinido acerca de determinado assunto e permitir ao
Audiéncia publica | responsavel pela realizagéo o acesso a diferentes posicionamentos que podem
contribuir para suas decisdes futuras. Essa consulta a sociedade pode ser
proposta para momentos de resolucdo de problemas ou de elaboracdo de
projetos que podem afetar determinados grupos sociais, por exemplo.
A consulta piblica também tem como objetivo ouvir as sugestdes, as criticas e
0s posicionamentos da sociedade. Entretanto, esse mecanismo nao se da de
Consulta publica | forma presencial e ¢ disponibilizado por um determinado prazo para obtengao
de respostas. A consulta deve ser adequadamente respondida ao fim do seu
periodo.
Pode ser proposta por conselhos de carater deliberativo e é um espaco de debate
coletivo que incentiva a participacéo social, bem como promove momentos de
Conferéncias discussdo e avaliagdo das agBes dos governos locais. Podem ser propostas para
Municipais avaliacdo da Politica de Saneamento Bésico do municipio, para elaboracéo do
Plano Municipal de Saneamento Bé&sico ou para a proposicdo de novas
diretrizes do mesmo.
Pode ser proposta por conselhos de carater deliberativo e € um espaco de debate
coletivo que incentiva a participacdo social, bem como promove momentos de
Conselhos discussao e avaliagdo das agdes dos governos locais. Podem ser propostas para
Municipais avaliacdo da Politica de Saneamento Bésico do municipio, para elaboragdo do
Plano Municipal de Saneamento Basico ou para a proposi¢do de novas
diretrizes do mesmo.

Fonte: MDR (2016)

No que tange as politicas e ao planejamento municipais, a Lei n°® 11.445/2007 (BRASIL, 2007) prevé que todo
municipio deve possuir um Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que podera ser substituido pelos
Planos Regionais de Saneamento Bésico, conforme a atualizagcdo do marco regulatério de saneamento bésico
(Lei n° 14.026/2020). Sucintamente, o PMSB ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico, que apresenta o
diagnéstico do saneamento bésico no territério do municipio e define o delineamento para o setor, considerando
0 horizonte de vinte anos e metas de curto, medio e longo prazos.

Além disso, a Lei Federal n°. 12.305/2010 (BRASIL, 2010), que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), determina que os municipios devem possuir Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
(PMGIRS), com possibilidade de estar inserido no PMSB, sob condicéo de atender ao conteddo minimo previsto
na PNRS.

De acordo com a Lei n® 14.026/2020, ao formular politicas plblicas de saneamento, deve-se estabelecer
mecanismos de participagdo e controle social. Portanto, em conformidade com a legislagdo, no intuito de
elaborar um PMSB participativo, que efetivamente reflita as realidades locais e os anseios da populagdo para
melhoria das condic8es de saneamento, faz-se necessario promover féruns de discussdo qualificada, para que o
envolvimento da populago seja ativo e protagonista. Afinal, os municipes tém experiéncias préprias tdo vélidas
quanto os conhecimentos tedricos, praticos e politicos dos técnicos e gestores municipais, além de serem
diretamente afetados pela qualidade dos servicos de saneamento.

Destaque-se que até 2020, o exercicio desses instrumentos de controle e participagdo social apresentava,
predominantemente, o formato presencial. Entretanto, de 2020 a 2022, a sociedade foi surpreendida pelo
aparecimento do novo Coronavirus, causador da COVID-19, que desencadeou uma série de adaptacdes de modo
a conter sua disseminacdo, sobretudo no que tange ao distanciamento social. Assim, no &mbito da elaboragédo
dos PMSB, despontou a necessidade de, em um curto espaco de tempo, remodelar as ja consolidadas estratégias
de mobilizacdo e comunicacdo social, visando assegurar as condi¢Bes para a ampla e efetiva participacdo dos
diversos segmentos sociais interessados (incluindo moradores, comerciantes, empresarios, trabalhadores e
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produtores rurais, trabalhadores do saneamento, técnicos da area de saneamento e representantes de organismos
de defesa do direito dos cidad&os).

OBJETIVO

O presente estudo objetiva compreender o impacto da pandemia de COVID-19 no controle social, preconizado
pelo Marco Legal do Saneamento (BRASIL, 2007; 2020), durante a elaboracdo de Planos Municipais de
Saneamento Basico em seis municipios do Baixo Sao Francisco. Para isso, analisa as estratégias adotadas para
incluir a populacéo e a efetividade da participacdo social e verifica a satisfacdo dos participantes diante do novo
cenario de elaboracéo dos Planos.

Destaca-se que o trabalho estd em consonancia com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3
(assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas as idades), com o ODS 6
(assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todas e todos) e com o ODS 11
(tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis).

METODOLOGIA UTILIZADA

Na regido de estudo (Figura 1), a participacdo popular deu-se por duas tipologias de eventos, precedidas por
divulgacdo in loco e estratégias de comunicacdo social. A primeira consistiu nas Oficinas Setoriais, realizadas
presencialmente, mediante uma divisdo estratégica do territério, denominados Setores de Mobilizag8o, a fim de
estimular a participacdo das comunidades, sobretudo daquelas distantes dos centros urbanos. Na qualidade de
eventos presenciais, tomaram-se as devidas precaucdes de modo a evitar novas infec¢es por COVID-19, como
escolha por locais abertos (Figura 2), distanciamento, utilizacéo de &lcool gel e distribui¢do de mascaras.
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Figura 1: Mapa de localizagado dos municipios avaliados.
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Figura 2: Participantes de Oficina Setorial em Parque Municipal.

Utilizou-se o Mapa Falado, com grupos atrelados aos eixos tematicos (abastecimento, esgotamento, residuos
solidos, drenagem e gestdo). Os participantes responderam a perguntas norteadoras sobre o eixo a ser trabalhado,
destacando em um mapa as situacdes relacionadas as suas localidades (Figura 3). Houve ainda uma breve
apresentacdo das discussdes, possibilitando a participacdo de todos 0s presentes nos quatro eixos do saneamento
e sua gestao.

Figura 3: Dindmica do Mapa Falado.

A segunda tipologia de evento consistiu nas Conferéncias Municipais, realizadas de maneira virtual, com a
mobilizacdo incluindo contato telefénico com os presentes nas Oficinas Setoriais.

As Conferéncias tiveram por finalidade o debate sobre os Produtos, e direcionaram-se a toda a populagéo. Na
qualidade de atividades virtuais, exigiram um preparo por parte da equipe técnica responsavel, incluindo
treinamentos para a utilizacdo do Microsoft Teams (Figura 4) do OBS Studio e do YouTube (Figura 5), de modo
a possibilitar a participacdo social, a divisdo em grupos e a transmissdo simultanea.
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Flgura 5. Transmisséo ao vivo da Conferéncia Municipal, no YouTube.

Apresentados os dados, para recebimento de contribui¢es utilizou-se uma adaptacdo do World Café, um
processo que acessa a inteligéncia coletiva para responder questdes de grande relevancia para organizaces e
comunidades (THE WORLD CAFE, s.d.). Para isso, 0s grupos receberam perguntas sobre os eixos do
saneamento e dialogaram, enquanto um membro da equipe técnica registrava suas discussdes (Figura 6). Em
seguida, a exemplo das Oficinas Setoriais, houve uma breve apresenta¢do por cada grupo.

.
0 SISTEMA DF SGOTAMENTO SAMITARIO
18 DESCHIIO DE MANEIRA CORRETAT

0 ESGOTO DO MUNICIFIO REALNENTE
POSSUN AS DESTINAGOES APRESENTADAS?

) SGOTAMENTO SANITARIO

Figura 6: Sala referente ao eixo de esgotamento sanitario, no Microsoft Teams.
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Para obtencdo dos resultados expressos no presente trabalho, avaliaram-se as listas de presenca dos eventos
citados, presenciais e virtuais. Nessa analise, os participantes foram categorizados pelo tipo de representacéo:
membros do Grupo de Trabalho; representantes do Poder Publico; e representantes da sociedade civil. Além
disso, analisaram-se os feedbacks dos participantes dos eventos virtuais, redigidos de maneira opcional no
formulario de presenca desses eventos.

RESULTADOS OBTIDOS

A partir das listas de presenca, avaliou-se o perfil dos participantes dos eventos, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos participantes dos eventos.

Evento Membros do Representantes do Representantes da Total
Grupo de Trabalho Poder Publico Sociedade
Oficinas Setoriais 44 36 420 500
(presenciais) 9% 7% 84% 100%
Conferéncias 21 40 241 302
Municipais (virtuais) 7% 13% 80% 100%

Tanto nos eventos presenciais quanto nos virtuais, observou-se uma significativa participacdo da sociedade civil (84%
e 80%, respectivamente). Em se tratando dos representantes do Poder Publico, a participacdo foi menor em nimeros
absolutos, mas se manteve equilibrada para ambos os formatos (7% nos eventos presenciais e 13% nos eventos
virtuais). Ademais, aponta-se que, mesmo com a mudanga do formato, a retengdo dos participantes foi satisfatoria,
com 60% dos presentes nas Oficinas Setoriais se engajando também nas Conferéncias.

No formulério de presenca das Conferéncias Municipais, os presentes foram convidados a opinar sobre os eventos. A
maioria considerou a experiéncia do formato virtual como proveitosa, como mostram os relatos:

“Parabéns aos envolvidos pela realizacdo deste evento. Pois este espago é muito importante para as discuss@es de
melhorias para nossa populagdo.” (01/2022 — Participante A).

“Uma conferéncia muito boa, muito produtiva. Com contevidos muito relevantes a respeito dos recursos hidricos do
municipio. Parabéns a todos os envolvidos!.” (01/2022 — Participante B).

Houve uma sugestdo acerca de como melhorar o funcionamento dos eventos virtuais, acatado pela equipe, e um
comentario em prol dos eventos presenciais:

“Verificar possibilidade de retirar "login" para assinatura da lista de presenca, caso haja algum participante que
ndo possua conta na google.” (01/2022 — Participante C).

“préximo evento que seja presencial.” (01/2022 — Participante D).

Neste contexto, pontua-se que se indicou aos Municipios o fornecimento de pontos de apoio fisicos, para possibilitar
a participacéo daqueles sem acesso a internet. A iniciativa mostrou-se exitosa, com destaque para escolas e Centros
de Referéncia de Assisténcia Social.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em termos organizacionais, 0 Microsoft Teams adequou-se ao propdsito dos eventos. Destacam-se, aqui, as
ferramentas de levantar a mao e de divisdo automatica dos participantes em grupos, que auxiliaram o bom andamento
dos eventos. Apesar disso, alguns participantes apresentaram dificuldades para acessar a plataforma; todavia, a
equipe conseguiu orienté-los, e observou-se uma boa adesdo a sala de discussdo. Ademais, ao iniciar os eventos,
a equipe técnica instruiu os presentes acerca de como ativar/desativar cAmera e microfone e acessar o chat.

Em relacdo aos eventos presenciais, a maior dificuldade foi o desrespeito das popula¢Bes com relacdo ao uso
obrigatdrio da mascara, contornada pela distribuicdo da protecdo. Outrossim, a preferéncia por locais amplos e
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abertos, a divisdo em grupos menores e a disponibilidade do lanche durante todo o horéario das Oficinas, ao invés
de em um intervalo especifico, reduziu as aglomeracoes.

Pontua-se a importancia da representacdo dos trés setores (sociedade civil, poder publico e membros do GT)
nos eventos. O grupo de Trabalho, mais presente em todas as etapas de elaboracdo do Plano deve garantir que
0s repasses da comunidade nos eventos estejam contidos nos documentos, ja o poder publico é imprescindivel
para colaborar com as discussdes junto a comunidade. Quando comparados 0s eventos presenciais aos virtuais,
nota-se maior participacdo da sociedade civil e dos membros do GT nos primeiros. Ja o poder publico, teve
representacdo balanceada em ambos.

Esperou-se que as Conferéncias Municipais teriam um maior ndmero de participantes, visto que, além do
Microsoft Teams, houve ainda a transmissdo pelo Youtube. No entanto, a Tabela 1 mostra que isso ndo ocorreu.
Tal fato se deve, principalmente, & menor aptiddo dos municipes da zona rural com as ferramentas tecnoldgicas.
Aliado a isso, o dever de receber os membros da empresa executora nos locais dos eventos acarretou a maior
participacdo do Grupo de Trabalho nos eventos presenciais.

Nos dois tipos de eventos avaliados, notou-se que a maior participacdo popular culminou em discussées mais
profundas sobre a situacdo do Municipio. Neste sentido, a percep¢do € de que o cenario de baixa
representatividade do Poder Publico resultou em maior conforto por parte da populagdo para apresentar seu
ponto de vista. Todavia, ao comparar os formatos dos eventos, notou-se que no presencial os participantes
tinham menor resisténcia em tirar davidas e participar mais ativamente dos momentos de discussdo, ao passo
que no modo virtual, parte deles ficava receosa, justamente por nunca ter participado de uma videoconferéncia.

Ainda assim, avaliando-se temos quantitativos e qualitativos, aponta-se que a mudanca de formato dos eventos
ndo prejudicou a participacao popular, mesmo com a maioria dos participantes nunca tendo utilizado o Microsoft
Teams.

CONCLUSOES

Com o advento da pandemia de COVID-19, diversas modalidades de eventos necessitaram de adequacgéo para
o formato virtual (SANDARS et al., 2020). No contexto de controle social na elaboracéo de PMSB, o presente
estudo comparou a participagdo (quantitativa e qualitativa) em eventos realizados nos mesmos municipios, de
maneira presencial e virtual.

Concluiu-se entdo que, apesar de uma diminuigdo numérica da participacdo social em eventos virtuais, ambos
os formatos sdo eficientes para alcancar o publico. Ademais, pontua-se que os participantes das Conferéncias
Municipais se mostraram mais engajados, uma vez que o local de realizacdo do evento deixou de ser um
impeditivo de participacdo, atraindo as pessoas realmente interessadas em contribuir com o PMSB.

Reforca-se que tal realidade foi consequéncia do investimento na etapa de mobilizag&o social, que sensibilizou
0s municipes acerca da importancia da participagdo. Dentro deste contexto, para além da mobilizac&o in loco
realizada pela equipe nas semanas anteriores aos eventos, apontam-se as radios locais e 0s carros de som como
mais efetivos para alcancar as comunidades rurais mais isoladas, enquanto o WhatsApp e o Instagram
apresentam-se como maiores facilitadores de acesso aos nucleos urbanos.
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