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RESUMO

Muitos sdo os desafios para a universalizagdo do esgotamento sanitério, que envolvem aspectos institucionais,
econdmicos e financeiros, técnicos, sociais e culturais. Os aspectos institucionais e financeiros sdo mais
dependentes das institui¢des e seus tomadores de decisdo, porém, 0s aspectos técnicos e sociais estdo presentes
em escala territorial e precisam ser trabalhados para cada contexto de forma integrada, para que os sistemas de
esgotamento sanitario sejam compreendidos como 'sistemas técnico-sociais'. Nessa perspectiva, identifica-se
que um dos problemas mais recorrentes na ALC é a baixa conexdo dos usuérios as redes de saneamento,
principalmente nos casos em que as familias possuem uma solugéo individual, geralmente inadequada. E a
percepcdo da familia que o 'problema esta resolvido' com a insuficiente solugdo adotada. E frequente que a
ligacdo intradomiciliar ndo seja contemplada na concepgao dos projetos, pelo que os beneficios esperados sdo
diminuidos. As razdes para a baixa adesdo dos usuarios aos sistemas podem ser identificadas desde a falta de
abordagens integradas, até os obstaculos identificados nas questdes especificas acima mencionadas
(institucional, financeiro, técnico, social). Por isso, para trabalhar com solugGes de saneamento inclusivas que
garantam o acesso de todos e que favoregam a conectividade aos projetos, é fundamental que o planejamento
de acdes e projetos seja baseado em um profundo Conhecimento da Realidade, através do qual sdo
identificados os fatores que favorecem ou ndo a realizagdo das conexdes e 0s recursos disponiveis a serem
utilizados. Tais fatores sdo aqui considerados como barreiras, as quais devem ser devidamente contemplados
no planejamento e formulacdo de um conjunto de estratégias eficientes e adequadas para ultrapassar estas
barreiras e garantir a ligagdo domicilios a rede de esgotos. Neste sentido, a Guia de Conectividade formulada
para facilitar as ligacfes dos domicilios aos sistemas de saneamento - formulado pelo BID e pela Empresa de
Condominium - apresenta uma légica de intervencdo baseado em um Projeto Técnico-Social (PTS) que tem
como objetivo fundamental a conectividade total, e baseia-se nas seguintes premissas: (i) colocar a
conectividade de todos como meta inegociavel; (ii) estabelecer um processo participativo integrado com a
dimensdo técnica (projeto, obra e operacao), e (iii) considerar o conhecimento da realidade como ponto de
partida para a realizacéo da intervengdo - "Ver" a familia, a sua moradia e dificuldades locais, incorporar ao
processo de implantacdo da coleta e acBes que facilitem e viabilizem a conexdo, é o processo esperado.

PALAVRAS-CHAVE: Conectividade, Barreira, Estratégia, Projeto Técnico Social, Plano de Conectividade.
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INTRODUCAO

A Agenda de Desenvolvimento 2030, especificamente o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6),
inclui entre seus objetivos assegurar a TODOS 0 acesso a servicos de saneamento e higiene adequados e
equitativos, sem deixar ninguém para tras, acabar com a defecacdo a céu aberto e reduzir pela metade a
porcentagem de aguas residuais que sdo langados em corpos d'agua sem nenhum tratamento prévio, além de
outras importantes orientacdo ligada ao setor.

A ALC parte com 22% de acesso a servicos de saneamento gerenciados com seguranca e, entre aqueles que
ndo tém esses servicos, ainda existem 19 milhdes de pessoas que continuam praticando defecacdo a céu
aberto. Apenas 23% das aguas residuais sdo tratadas. Esses indicadores sdo um sintoma dos problemas que
afetam o setor: (i) persistente defasagem na universalizacdo do servico, com significativa desigualdade no
acesso a solucBes adequadas, especialmente para as populacBes periurbanas, rurais e tradicionais; (ii)
deficiente qualidade dos servi¢os e o baixo nivel de tratamento de &guas residuais; (iii) precariedade de
politicas e recursos especificos para promover o saneamento; (iv) escassa incorporacdo de processos e
tecnologias inovadores atrelado ao conservadorismo do setor em considerar solugbes ndo convencionais; (V)
falta de coordenacéo interinstitucional e o escasso envolvimento dos usuérios; e (vi) falta de abordagens de
planejamento para implementar solucBes progressivas e faseadas em que se priorize a reducdo dos principais
riscos a salde e se considere 0 uso e aproveitamento da 4gua na bacia.

O BID, com o apoio de outras instituicdes como a AECID e a UE, estd desenvolvendo a Iniciativa de
Saneamento Otimo. O objetivo dessa iniciativa é estabelecer aliancas e unir esforgos para alcancar as metas de
saneamento do ODS 6, o que requer: (i) direcionar mais recursos para o setor e ser mais eficiente em seu uso;
(ii) construir e aplicar politicas coerentes; (iii) planejar racionalmente; e (iv) compartilhar a mesma visdo de
resolucdo de problemas com tomadores de decisdo, atores setoriais e cidadaos.

Um dos problemas mais recorrentes na regido é a baixa ligacdo dos usudrios as redes de esgotamento sanitério,
principalmente nos casos em que as familias ja possuem solugdo individualizada. E frequente que a ligagéo
intradomiciliar ndo seja contemplada na concecdo e desenho dos projetos, pelo que os beneficios esperados
sdo diminuidos. Dependendo da origem do desestimulo a conectividade, metodologias de mudanca de
comportamento tém sido aplicadas para sensibilizar a populacdo sobre a importancia do saneamento. Quando
a limitacdo das familias € técnica ou financeira, programas tém sido elaborados para oferecer assisténcia
técnica e facilidades financeiras aos usuarios.

A titulo de exemplo, em paises como a Bolivia, 0 BID e o Governo Nacional tém implementado vaérias
estratégias para incentivar a conectividade a projetos de saneamento por meio de acordos interinstitucionais
que envolvem governos nacionais, empresas executoras, municipios e prestadores de servigos, onde se
destacam: ( i) apoio aos utentes na instalacdo de ligacdes intradomiciliares (atraves de canalizadores, pedreiros
e canalizadores) onde sdo prestadas informagdes sobre custos, disponibilidade, tipo e quantidade de materiais
de construcdo; (ii) concessdo de empréestimos sem juros aos beneficiarios para constru¢cdo de camaras de
inspecdo interna, materiais, tubulagfes e demais insumos necessérios a ligagdo, proporcionando descontos e
agilidade no pagamento; (iii) fortalecimento institucional das empresas de agua e saneamento sobre fundo
rotativo como mecanismo.

Com o objetivo de poder identificar, enfrentar e superar todas as barreiras que limitam e/ou restringem a
conexdo dos domicilios aos sistemas de esgotamento sanitério , a Divisdo de Agua e Saneamento do BID (no
ambito da Iniciativa de Saneamiento Optimo) financiou um estudo, com recursos do Fondo de Mltiples
Donantes AquaFund (Cooperacion Técnica RG-T3524 “Apoyo a la Iniciativa de Saneamiento Optimo”), para
que fosse desenvolvida uma Guia Metodolégica que apresentasse diferentes estratégias que possam promover
e aumentar a conectividade aos sistemas de saneamento para empreendimentos em operagdo - que ndo tenham
alcancado bons indices de conexdo -, bem como para novas intervengdes visando garantir 100% de cobertura.

A Guia foi formulada a partir da analise de 10 bibliografias — as quais foram divididas em trés grupos, onde
foram destacados os determinantes e condicionantes da conectividade, barreiras e a¢cdes — e da analise de casos
concretos realizados em diferentes paises da Ameérica Latina (Bolivia, Brasil, Paraguai, Peru e Uruguai),
resultando assim um diagnéstico que apontou as barreiras ligadas aos baixos indices de conectividade aos
sistemas e, a partir dessas experiéncias, foram identificadas estratégias especificas para superar as barreiras,
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pautadas numa metodologia e numa ldgica de intervencdo. A Guia foi aplicada no Paraguai, junto ao
SENASA (Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental).

A Guia ¢ dirigida a todas as entidades, setores e profissionais que atuam no setor de saneamento, como
governos em todos 0s niveis, instituicGes setoriais (relacionadas ao meio ambiente, sadde, etc.), agéncias de
financiamento bilaterais e multilaterais, empresas operadoras de sistemas de saneamento (publicas ou
privadas), ONGs (conselhos de saneamento, associa¢Ges, cooperativas, etc.), academia, setor privado (agentes
financeiros) e profissionais responsaveis pelo planejamento e execucdo de projetos de saneamento basico ou
envolvidos na prestacdo desses servicos.

Destina-se a qualquer intervencdo em sistemas de esgotamento sanitario, sejam operacfes de financiamento,
projetos em andamento e/ou ja implantados, onde ndo tenham sido alcangados indices de conectividade
desejaveis. Porém, ndo se limita a si mesma, pelo contrario, € uma ferramenta que pode contribuir com cada
projeto que a utiliza, mostrando outras perspectivas sobre as solugfes tradicionais aplicadas e descobrindo
novas possibilidades. Portanto, deve ser utilizado como diretriz para o planejamento de novos
empreendimentos, contribuindo para sistemas de esgotamento sanitério ja implantados com baixas faixas de
conectividade e auxiliando até mesmo na gestéo desses sistemas de forma a ampliar a conectividade.

OBJETIVOS

O objetivo geral desta Guia é apresentar e desenvolver metodologias que promovam e aumentem a
conectividade aos sistemas de esgotamento sanitario para empreendimentos em operagdo que ndo tenham
alcangado bons indices de conexdo, bem como para novas intervengdes visando garantir 100% de cobertura.

Os objetivos especificos sdo: (i) Fornecer uma metodologia para identificar estratégias para superar as
barreiras locais; (ii) Propor uma l6gica de intervencéo que privilegie a conectividade em qualquer projeto que
comece do zero ou em situacdes onde existam redes de esgotos que ndo tenham bons niveis de conectividade;
(iii) Fornecer ferramentas préticas e objetivas, de facil aplicacdo, para uso em intervencdes; e, (iv) Orientar a
reorganizacdo das ac¢Oes de saneamento com foco na efetividade da conectividade.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para a formulagdo e conceituacdo da Guia Metodoldgica para Estratégias de Conectividade, se trabalhou
considerando 5 etapas metodoldgicas: Conhecer, Envolver, Criar, Agir e Concluir (Figura abaixo inserida na
proposta técnica da Empresa Condominium na época da licitagdo).

Actividad Preliminar- Entregable 1 T P CREAR .
Plan de Trabajo Ajustadoy formato de ercer Paso - Cuarto Paso - ACTUAR Quinto Paso ~-CONCLUIR
ficha para la documentacién de los
estudios de caso
Primero Paso - CONOCER
—> — —
Sub Actividad 2.1
Identificacion de Tasas de 4
Conectividad, Estudiode
Casoe Investigacion Entregable3 Entregable 4 Entregable5
Cualtativa Gula Metodologica Estrategias de Versi6on Finalde la Gufa
Primer Borrador Conectividad Especfficas Mitol6gica de Conectividad

Entregable 2
Revisién de Bibliografiay
Diagno6stico

Sequndo Passo -
INVOLUCRAR

Sub Actividad 3.2 Sub Actividad 4.3
29 Tallgr Participatvoy de 3* Taller Participativoy de
Socializacion Socializacion

Sub Actividad 2.2 Sub Actividad 5.1

1€ Taller Participativoy de Socializacién Workshop de Cierre

Figura 1: Diagrama metodol6gico para formulacién de la guia Metodolégica de Estrategia de
Conectividad
Em relacdo a formulacdo do conteddo, inicialmente, para identificar o problema e as barreiras associadas, a
equipe da Condominium, sob lideranca da Enga Deise Coelho, analisou informacdes secundérias a partir da
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selecdo de bibliografias, as quais foram divididas em trés grupos, onde foram destacados os determinantes e
condicionantes da conectividade, barreiras e agdes.

Na sequéncia, foram selecionados cinco estudo de caso no Peru, Paraguai, Bolivia, Uruguai e Brasil para
serem analisados. Foram avaliados oito fatores: Institucional, Técnico, Social, Econdmico-financeiro,
Habitacional, Territorial, Legal e Comercial. A andlise trouxe também a identificagdo de barreiras como
elementos que devem ser mapeados na fase de diagnostico, as quais foram classificadas nas seguintes
dimensdes: i) socioecondmica do domicilio (domicilio); ii) fisica da habitacdo ou ocupacédo e do terreno; iii)
culturais e mercadoldgicas; iv) institucional.

Tendo em conta as analisas realizadas, no tocante as bibliografias e aos estudos de casos, a Guia contempla:
I.  Fundamentos Conceituais — sdo premissas do que sera proposto, mas, sobretudo, contribuirdo para o
entendimento das estratégias elencadas e como aplicé-las, eixo central do guia, sdo eles: participacéo
e desenvolvimento comunitario, conhecimento da realidade local, o domicilio como Unidade de
Referéncia, a viabilidade financeira ao nivel das familias, inter-relacdo entre os quatro sistemas de
saneamento basico, a importancia da engenharia adequada (qualidade dos projetos e obras)
facilitando e promovendo a conexdo, e a educacéo sanitaria e ambiental, como pratica transversal;
Il. Barreiras e os Fatores de Propensdo & Conectividade - sdo explicadas as barreiras que se podem
encontrar no territorio de intervenc¢do e o seu impacto no sucesso da conectividade;

Ill.  Estratégias Gerais para Garantir a Conectividade - identificada uma lista de 10 (dez) estratégias gerais
as quais, a depender do estagio da intervencdo, praticamente todas devem ser consideradas, a saber:
1. Participacdo Comunitéria, 2. Plano de comunicacdo e divulgagdo, 3. Adaptacdo do projeto ao
Sistema de Coleta, 4. Viabilidade dos Meios Econdmicos e Financeiros, 5. Assisténcia Técnica as
Familias Beneficiarias, 6. Articulacdo e integracdo dos Atores para a Conexdo. 7. Educacdo Sanitéria
e Ambiental, 8. Qualidade da Obra. 9. Adequacédo Institucional e, 10. Projeto de Instalagdes Hidro
sanitarias — para todas foram descritas seu escopo;

IV.  Proposta Metodoldgica para Garantir a Conectividade - explica o processo que deve ser considerado
nos sistemas de esgotamento sanitario para que possam garantir a conectividade total, a partir de uma
légica que se baseia na implantacdo do Projeto Técnico Social (PTS) para toda, e qualquer,
intervencéo, figura abaixo.

_
~ / ™~

Figura 2: processo de implantagdo do Projeto Técnico Social (PTS)

O Projeto Técnico-Social tem como objetivo fundamental a conectividade total, por isso opera
estabelecendo uma ldgica de implantacdo de sistemas de coleta dos esgotos ou ligacGes
intradomiciliares (quando realizada ap6s a implantacdo do sistema de coleta) que favoreca e
promova a conexdo efetiva de todos os potenciais beneficiarios - "A diretriz basica é formatar a
metodologia e as agGes com foco no objetivo de facilitar e promover a conectividade do domicilio ao
sistema.” De certa forma, o PTS contribui para a gestdo do empreendimento, estabelecendo acbes
antes, durante e no periodo imediatamente ap6s a conclusdo das obras. As fases de sua atuacgdo
dependerdo da etapa em que o PTS for definido. Idealmente, deve ser projetado para atuar desde a
fase de pré-investimento até a fase de pds-investimento.

V.  Logica de Intervencdo para Garantir a Conectividade — contempla para o planejamento da intervengao
e desenvolvimento do Projeto Técnico-Social de promogdo da conectividade, trés fases de
desenvolvimento: (a) Diagnostico Integrado da Area de Intervencdo, (ib) Planeamento da
Intervencao e (c) Plano de Ac¢do da Intervencdo, detalhadas pelas etapas correspondentes.;
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VI.  Caixa de ferramentas — fornece ferramentas praticas e objetivas, de facil aplicacdo, para uso em
intervencoes;

RESULTADOS OBTIDOS

A estruturacdo de um programa que busca conectividade parte do ‘Conhecimento da Realidade’, no qual séo
identificados os fatores que favorecem ou ndo a realizagdo da conexdo dos imdveis aos sistemas. Ao
mergulhar na realidade e conhecé-la, identificam-se sempre OBSTACULOS de natureza diversa, que podem
estar presentes no domicilio ou no territério de intervencdo, e que requerem ATENCAO no planeamento de
qualquer programa de saneamento. Na Guia esses obstaculos foram identificados como BARREIRAS —
elementos que devem ser mapaeados na fase de diagnéstico.

De acordo com a bibliografia analisada, as barreiras para a ndo conectividade, em geral, estdo relacionadas a
questdes financeiras ou de liquidez, questdes comportamentais, falta de conhecimento, acesso a suprimentos
de conexao, terreno, legal e infraestrutura residencial. J& nos cinco estudos o entrave predominante esteve
relacionado a aspectos econdmico-financeiros que envolvem a ligacdo e/ou a necessidade de viabilizacdo das
instalacBes internas da residéncia para ligacdo ao sistema de esgotamento sanitario. A esta barreira acrescem
outras de natureza diversa identificadas na descricdo das intervengdes. Além disso, pesquisas realizadas no
Uruguai e na Bolivia apontaram fatores de propensao (comuns) & conexdo intradomiciliar.

Diante dessa avaliacdo e da experiéncia dos especialistas que elaboraram a Guia, sob a coordenagdo da
especialista do BID, Manuela Velasquez e da Engenheira Deise Coelho, da Condominium, a Guia apresenta
um elenco de BARREIRAS, as quais foram classificadas nas seguintes dimens@es: i) socioeconémica do
domicilio (domicilio); ii) fisica da habitagdo ou ocupagdo e do terreno; iii) culturais e mercadolégicas; iv)
institucional, conforme quadro adiante apresentado.

Tabela 1: Matriz de barreiras por dimenséo, hierarquia e classificagéo.
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DIMENSAO

Socioecondmica do
domicilio: refere-se
a capacidade
financeira e de
crédito das familias,
além da posse ou
ndo do imovel.

Fisica do domicilio
e ocupacao do
solo: existéncia de
banheiro, qualidade
do material de
construgéo do
imével e a
topografia do
terreno

Cultural e de
mercado: refere-se
a aspectos culturais
da populacdo, como
os habitos de
higiene das familias
e a existéncia de um
mercado que possa
suprir a demanda de
materiais de
construcgao
necessarios para
fazer a ligacéo

BARREIRAS

Capacidade Financeira insuficiente para
cobrir os custos da conexao

Capacidade de crediticia insuficiente para
cobrir ou complementar os custos das
ligacOes e das adequacdes hidro sanitarias
necessarias

Regime de ocupacéo do imével pelo
inquilino como impedimento a adesdo

Incerteza sobre a propriedade do imével

Déficit e instabilidade de renda para pagar
a tarifa

Condicao precaria do domicilio: Sanitario
inadequado ou inexistente; Padrdo de
qualidade de construcéo da habitagdo; Falta
de espacos ou estrutura adequada da casa
para instalacdo dos médulos sanitérios,
Tipologia do Imével.

Situacdo de ocupacao do lote desfavoravel:
Terrenos em situacdo desfavoravel para a
ligacdo, Ocupacdes espontaneas.

Percepcéo familiar de que "o problema esta
resolvido" com a insuficiente solucao
adotada

Desconhecimento dos bons habitos de
higiene e dos beneficios da conexdo para
saude e bem-estar

Falta de conhecimento técnico de como
fazer a ligacéo

Inexisténcia de mercado de construtores e
prestadoras de servigo

Acesso limitado a materiais de construcao
necessarios para conexao

Cultura limitada de uso de servicos
especializados

Cultura de crédito limitado

Falta de interesse e participacdo da
populacédo

i

>
&
rr
n

HIERARQUIA CLASSIFICAGCAO

VI

VIl

VI
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DIMENSAO BARREIRAS HIERARQUIA CLASSIFICAGCAO

Estrutura (Marco) regulatéria limitante |

Baixa capacidade técnica do operador na

ituci - - - x ~ I
Institucional: fase de projeto, implementacéo e gestao
refere-se aos fatores
legais e as ) o
capacidades Burocracia para fazer a ligacdo 1l

institucionais para
a'c"?‘”@af O Sucesso Avaliacdo negativa do operador v
da intervencéo.

Auséncia ou insuficiéncia de microcrédito

acessivel

Para cada uma das barreiras identificada na Guia, se buscou definir 'Estratégias’ Gerais (em nimero de 10
(dez): 7 (sete) identificadas nos estudos de caso e 3 (trés) apresentadas pela equipe que formulou a Guia) e
Especificas para superar cada uma das barreiras, que sempre devem ter como base o 'Potencial da
Comunidade' e, principalmente, os 'Recursos Disponiveis' (locais, técnicos, financeiros, legais ou
institucionais). As estratégias sdo consolidadas atraves de 'AcOes' especificas, onde de acordo com estas,
devem ser desenhadas 'Regras de Acesso' adequadas para serem utilizadas na intervencdo do sistema técnico e
social de esgotamento sanitario, considerando as vulnerabilidades dos beneficiarios e outros fatores.

Essas estratégias e a¢fes sdo compiladas e sistematizadas como parte do Guia de Conectividade que se espera
apresentar e que estd em processo de publicacdo pelo BID, as mesmas podem ser implementadas pelos paises
para promover e melhorar a conectividade em projetos de saneamento. Importante destacar que tanto as
barreiras, bem como as estratégias e a¢cGes podem ser ampliadas ou reduzir, a depender do contexto local de
onde se esta aplicando a intervenc&o.

No Paraguai 0 SENASA, em acordo com o BID local e com o apoio da empresa que juntamente com 0s
especialistas do BID formulou o Guia, decidiu adotar a orientagdo metodolégica geral fornecida pela Guia em
trés intervengdes em andamento para implantacdo de um sistema de esgotamento sanitario nas cidades de Fran
e Capitan Miranda (Itapta) e Yhu (Caaguaz(). Em sendo assim, foi formulado um estudo para detalhamento
de um Plano de Conectividade para essas trés intervencdes e que também sirvam de modelo para outras.

O estudo foi formulado com a participacdo da equipe local do SENASA e contemplou: (i)Sistematizacdo do
Conhecimento da Realidade - elaborado por meio do Levantamento Socioeconémico (pesquisa) e pela Misséo
(visita de campo) realizada por técnicos que formularam a Guia e do SENASA,; (ii) Oficina de Barreiras,
Fatores de Propenséo, Estratégias Gerais e Especificas com todos os técnicos envolvidos; (iii) Elaboracéo de
um Plano de Ataque - AcOes de Curto Prazo (médio e longo prazo) para as trés intervencoes a partir das
estratégias especificas identificadas, num total de 19 (dezanove).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O diagnostico compila as principais licdes aprendidas nos paises que serdo apresentadas durante a
apresentagéo.

Por exemplo, no Brasil, as intervengdes para garantir a conectividade domiciliar ao sistema de esgoto
ocorreram na fase de implementacdo. No Uruguai, a intervencdo ocorreu na fase de pds-implementacéo. Em
ambos os casos, identificou-se que a principal barreira para alcancar 100% de conectividade nas residéncias
estava associada a sua baixa capacidade financeira e aos escassos recursos econdmicos das familias para arcar
com a adequagdo hidro sanitaria dos domicilios e a ligagdo ao sistema. Ambos, como estratégia,
desenvolveram e adotaram esquemas de subsidios. No entanto, eles foram estruturados de maneiras diferentes.
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No Uruguai também foi prestada assisténcia técnica. Enquanto, no caso do Brasil, foi adotado e implementado
um Projeto Técnico-Social (PTS), que implica na participacéo dos beneficiarios e na adesdo “consciente” de
todas as familias ao sistema de saneamento implantado. Este tipo de experiéncia permitiu que os objetivos
esperados fossem alcangados com as obras, garantindo a sustentabilidade do projeto. Além disso, permitiu
compilar e destacar as diferentes licGes aprendidas que cada um dos paises foi identificando a medida que
avancava na implementacdo das agOes, que poderiam ter sido realizadas em etapas anteriores e/ou em
combinacdo com outras estratégias.

No Paraguai, as estratégias pactuadas com a equipe do SENASA foram organizadas em 19 estratégias
especificas, apresentadas em ordem hierarquica por sua importancia e urgéncia, ja indicando o caminho para
desenvolver as acBes do Plano de Conectividade, entre as quais destacam-se: Elaboracdo de um Plano de
Comunicacdo e Divulgacdo e a Elaboracdo do Projeto de Mobilizacdo Técnico-Social (PMTS), para ambas
considerando a reavaliagdo do projeto como um todo.

CONCLUSOES

A Guia é uma Ferramenta facil de se utilizar, isso foi testado no Paraguai recentemente, em menos de trés
meses.

Oferece fundamentos conceituais, que ndo podem ser ignorados em nenhum projeto de saneamento, e sugere
0 que precisa ser feito e como fazer para garantir a conexdo, a partir de uma proposta metodoldgica,
mediante: um mapeamento de 20 barreiras identificadas como possiveis de ocorrer no mapeamento da
realidade local (diagndstico) distribuidos em 4 dimens6es: socioeconémica do domicilio, fisica do domicilio e
ocupacdo do solo, cultural e de mercado, institucional, 10 Estratégias Gerais e 41 Estratégias Especificas,
observando que a partir da anélise da realidade local, outras barreiras e/ou estratégias, tanto gerais como
especificas, podem surgir. Estratégias especificas sdo realizadas por meio de acGes, algumas das quais ja
sugeridas no guia.
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