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RESUMO

O sistema de avaliagdo de fornecedores ¢ uma ferramenta inovadora na administragdo publica e de baixo
custo, possuindo o fito de elevar o nivel de maturidade dos processos, proporcionando relagdes mais benéficas
entre as partes interessadas (PI), ampliando a comunicacdo e identificacdo dos melhores fornecedores e
aqueles que apresentam oportunidades de melhoria. Tal inovagdo permite também a agilidade ¢ materialidade
na aplicagdo das sanc¢des previstas nos respectivos Editais, balizando a tomada de agdes no processo decisorio.
Esta inovagdo trouxe, por meio da implantagdo, praticas estruturadas como melhorias na percepgédo,
atendimento e traducdo das necessidades e expectativas das PI, desenvolvimento de guias rapidos,
instrumentos avaliativos e o desempenho dos respectivos fornecedores ao longo do periodo contratual. Como
resultados do ultimo ciclo, citam-se o gerenciamento por resultados estratificados em indicadores, redu¢do em
mais de 30% dos atrasos nas entregas pelos fornecedores e aumento em mais de 40% no indice de entregas
perfeitas, evidenciando a robustez e importancia desta ferramenta.

PALAVRAS-CHAVE: sistema de avaliagdo de fornecedores, gestdo publica, compras.

INTRODUGAO

A administracdo publica deve oferecer aos seus fornecedores as mesmas condi¢des de participacdo nos
processos de aquisicdo de materiais, equipamentos e prestacdo de servigos, com base no principio da
isonomia. A selecdo prévia ocorre mediante licitagdo ptiblica, como versa o regimento interno da instituicdo e
demais arcaboucos legais, com observancia aos principios constitucionais: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, sele¢do da proposta mais vantajosa, entre
outros. Anteriormente, a avaliacdo e qualificacdo dos fornecedores, ocorria apenas através dos critérios
estabelecidos nas fases de habilitacdo juridica (documentacdo necessaria para participagdo no processo
licitatério), regularidade fiscal e trabalhista (regularidade perante as obrigagdes com as legislacGes tributarias),
qualificagcdo técnica (andlise das propostas de compra e atestados de capacidade técnica) e qualificacdo
econdmico-financeira (andlise dos balancetes patrimoniais), sendo que os requisitos de fornecimento como
prazo, quantidade e especificacGes, ja sdo de conhecimento do provavel fornecedor, através da publicacdo dos
Editais.

Conforme supracitado, apds a contratacdo, inexistia uma forma estruturada de avaliacdo do desempenho dos
fornecedores. Estes, somente eram penalizados através da aplicacdo das sanc¢des por inexecugdo parcial ou
total dos contratos, conforme Tabela 1. De posse dos dados, observa-se um decrescimento das sanc¢oes, ap6s o
estabelecimento da pratica inovadora.
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Tabela 1. Indice de aplicagao das sangdes aos fornecedores, com base no niimero de notificagdes emitidas.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021

Sancoes aplicadas aos 50,8% 80,8% 48,9% 39,5% 36,4%
fornecedores

A oportunidade foi detectada através da instituicdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), nas préticas e
rotinas laborais, fomentadas pela mudanga de pensamento, conceito e visao sistémica, oriundos da candidatura
ao ciclo do Prémio Nacional em Qualidade no Saneamento (PNQS) em 2019. Essa mudanga de visao, trouxe
diversas inovacGes a candidata e que mediante a reunides estruturadas de andlise critica e utilizacdo das
ferramentas de qualidade, possibilitaram a sistematizar a inovagdo e a implementagao do sistema de avaliacdo
de desempenho de fornecedores em seu modelo de negécio. Vincula-se também a inovagdo apresentada ao
Planejamento e o Mapa Operacional, instituidos desde o ciclo 2018-2019. Estes apresentam em uma das suas
perspectivas estratégicas o aprimoramento do modelo de gestdo e o atendimento as expectativas das PI, esta
ultima a qual enquadra-se o sistema de avaliagdo de fornecedores.

A aplicabilidade desta ferramenta passa a ser um importante ponto de upgrade no modelo de negdcio,
elevando-se o nivel de maturidade dos seus processos de compras e logistica. Dessa forma, permite-se um
melhor acompanhamento dos fornecedores que devem ser notificados e o reconhecimento para os que
desempenham seu trabalho de acordo com os requisitos desejados. Também, como relevancia, cita-se um
monitoramento mais eficaz dos prazos de entrega, qualidade e quantidade do material solicitado, fatores estes
que englobam o indicador “entregas perfeitas”.

Como parte desta inovacao, referencia-se a matriz SWOT, a qual é um dos alicerces desta ferramenta. Esta,
apresenta como uma forga restritiva o descumprimento contratual por parte do fornecedor, tendo impacto
significativo no tempo de entrega dos materiais e equipamentos e o ndo atendimento das especifica¢Ges
exigidas, fatores estes que ocasionam a quebra do estoque por auséncia de material ou até a necessidade de
elaboracdo de um novo processo licitatério. Porém, como forgas impulsoras, citam-se o bom relacionamento
com clientes e fornecedores, campo aberto @ implantacdo de novas ideias e a busca por mecanismos mais
eficientes, através dos projetos de melhoria e pelos modelos e ferramentas decorrentes da aprendizagem
continua.

Apés a inclusdo no modelo de qualidade preconizado incorporou-se praticas mais alinhadas as diretrizes,
como por exemplo, a realizacao de benchmarking, principalmente nos setores de compras e logistica. Com a
elaboracdo do relatério de gestdo, em busca de referenciais comparativos de outras companhias de
saneamento, evidencia-se que as areas similares ao modelo de negocio, carecem bastante de indicadores
especificos e de praticas associadas a avaliacdo do desempenho de fornecedores, garantindo mais uma
caracteristica inovadora. A oportunidade descrita neste critério é de grande relevancia para o setor, pois
proporciona uma andlise critica da performance de cada fornecedor, reduzindo-se a perda dos prazos de
entrega ou materiais e servicos de qualidade e quantidade inferior ao solicitado, além de representar uma
perspectiva ao identificar o momento certo de aplicar sangdes, ou realizar mudanca da contratada, garantindo
os principios constitucionais da Administracdo Publica.

Outro quesito importante, é que a abrangéncia da oportunidade ap6s os ciclos de melhoria continua, gerou um
impacto ambiental positivo, com a ado¢do da politica da logistica de reversa, através da elaboracdo dos
Termos de Referéncia. Por exemplo, as 1ampadas que seriam descartadas pelos seus clientes internos, um risco
ao meio ambiente e a satde, retornam ao fornecedor de origem, podendo-se recuperar o mercirio apds
purificacdo, e o p6 do fosforo reutilizado nas inddstrias de tinta e de cimento. Ou seja, o sistema de avaliacdo
de fornecedores também fomentou a adocdo de praticas ligadas aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

OBJETIVO

A oportunidade da implantacdo da ferramenta supracitada é de grande relevancia para os setores da
Administragdo Publica que gerenciam a drea de compras e logistica, carentes de uma pratica estruturada,
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objetivando uma anélise critica da performance de cada fornecedor, reduzindo-se a perda dos prazos de
entrega ou materiais e servicos de qualidade e quantidade inferior ao solicitado, além de representar uma
perspectiva ao identificar o momento certo de aplicar sang¢des, ou realizar mudanca da contratada, garantindo
os principios constitucionais.

Consolida-se que a implantacdo da inovacdo no cenario de oportunidade descrito, traz uma melhora na relacdao
entre as PI, levando a um aperfeicoamento do nivel potencial de cada fornecedor, tendo bons reflexos nas
relagdes comerciais e a fiel observancia do sistema de avaliacdo de fornecedores para uma melhor gestdo do
processo de compras e logistica. O instrumento desenvolvido, proporciona um diagnéstico para os proprios
fornecedores, indicando seus pontos fortes e suas oportunidades de melhoria. Destaca-se que o sistema de
avaliacdo de desempenho de fornecedores possui elevado grau de importancia estratégica, sendo um
diferencial de produtividade, qualidade e agilidade nas operagdes e tomada de decisdo na cadeia de valor.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para delinear a implementacdo do projeto, é importante salientar as fontes de inspiracdo e referéncias
utilizadas para estruturar tal pratica inovadora. Com base na literatura e através de pesquisas colaborativas
entre os membros do projeto e a academia, o mestrado profissionalizante do autor Hamilton Rodrigues Finger
(2002), intitulado como “Proposta de um sistema para avaliacdo de fornecedores — estudo pratico da empresa
Marcopolo S/A” e o artigo apresentado por Drummond e seus colaboradores (2013) no Congresso de Gestdo
Publica, com o titulo “Instituicao de metodologia para avaliacdo do desempenho de fornecedores pelos 6rgaos
e entidades do poder executivo do estado de Minas Gerais: desenvolvimento, implantacdo e beneficios”,
serviram como norteadores do projeto, por apresentarem equivaléncias com as praticas da organizacdo e
resultados consistentes.

Devido a amplitude da inovagdo, envolvendo desde a elaboracdo do Termo de Referéncia, envio das ordens
de fornecimento, recebimento e inspecdo de materiais, negociacoes, notificacdes e aplicacdo de penalidades, o
projeto de implantagdo da inovagdo foi baseado no desenvolvimento do sistema de avaliacdo e das melhorias
no processo para sustenta-lo, devido um certo nivel de variaveis, pessoas e atividades a serem realizadas. Com
o0 sistema proposto, e através de metodologia propria descrita a seguir, objetiva-se a otimizagdo das atividades
e um novo ciclo de aprendizado a forca de trabalho, com base em treinamentos consistentes, cada vez mais
atentos aos prazos, reduzindo retrabalhos e a quantidade de defeitos, de acordo a especificacdo do material,
equipamentos ou prestacdo de servigos.

As equipes foram formadas pelas pessoas-chave, que se envolvem diretamente com as atividades e
influenciam positivamente o desenvolvimento e os resultados do projeto, sendo uma equipe bastante critica e
rigorosa com os prazos, evidenciando o cumprimento de 100% dos prazos. Inicialmente, foi realizada uma
reunido estruturada para apresentacdo da proposta, indicando a relevancia para o modelo de negécio e os
potenciais ganhos nos campos da gestdo, qualidade, atendimento e comercial.

Os recursos presentes nas etapas do projeto sdo em maioria a forca de trabalho da prépria organizagdo;
contudo, o recurso monetario que seria envolvido era a aquisicdo do software Microsoft Excel em seis
computadores, para que as planilhas possam ter sua funcionalidade ampliada. Porém, como ndo houve a
aquisicdo da licenca em tempo habil, o projeto foi adaptado para ser operacionalizado através do Calc,
software de planilha eletronica parte do suite Libreoffice, distribuido gratuitamente. As ferramentas de
qualidades utilizadas para o desenvolvimento do projeto foram o 5W2H e a matriz de riscos. Para agilidade na
comunicagdo entre os membros da equipe, foi criado um grupo no whatsapp, além dos meios tradicionais ja
relatados como reunides estruturadas entre o staff e a geréncia e troca de mensagens e arquivos via e-mail.
Cita-se também o uso, na época, do Microsoft Planner, de maneira a monitorar e acompanhar melhor, as
etapas, 0s prazos e as responsabilidades de cada membro do projeto.

O projeto de inovacdo foi dividido em trés etapas principais, de maneira a identificar as necessidades,
alinhados ao marco legal presentes nos instrumentos convocatérios: a primeira, baseada no levantamento de
requisitos, brainstorming, determinacdo dos critérios e subcritérios; a segunda, no desenvolvimento das
ferramentas (check-list e planilhas eletronicas); a terceira, com o treinamento e a implantacdo da metodologia
in loco e on the job, facilitando o ciclo de aprendizagem e aceitacdo pela FT. Os critérios avaliativos sdo
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essenciais para a elaboracdo do check-list e do sistema de planilhas, permitindo uma operacionalizacao
facilitada da metodologia. O desenvolvimento do projeto ainda conta com uma etapa primordial que é a
conscientizacdo dos fornecedores sobre os requisitos minimos exigidos nos instrumentos contratuais, com
informacdes sobre a propria logica do sistema, exemplificados através do Guia de Entregas. A eficacia da
implantacdo do sistema de avaliacdo foi realizada por meio de auditorias quinzenais, verificando o
cumprimento de todos os requisitos, identificando os possiveis gaps e ajustando as necessidades de acordo as
sugestoes da FT, otimizando a inovagao implementada.

A prética, de acordo as etapas do projeto e dos ciclos de aprendizagem, apresenta uma gestdo sistematizada e
padronizada, a qual segue as instrucdes contidas no padrdo gerencial definido. De maneira aproximar o
conceito e a linguagem a FT da é4rea operacional, também foi criado um documento fisico, um fluxo de
acompanhamento de recebimento de material (Figura 1.) e preenchimento do check-list, bem como a afixacdo
de banners ilustrativos na érea, orientando a melhor forma de acompanhar e registrar as informacdes
necessarias. Foi criado também, o Guia de Avaliagdo de Fornecedores, uma das entregas finais do projeto,
como melhoria na disseminagdo do conhecimento entre os membros que executardo a inovagao apresentada.
A capacitacdo e a instrucdo da equipe também fortalecem o elo entre o conhecimento e execugado das tarefas
de forma padronizada, assegurando sua repetitividade e reprodutibilidade.

A pontuacdo da avaliacdo de desempenho ¢ realizada individualmente por ordem de fornecimento, sendo a
média das entregas, caso haja parcelamento destas. O registro da informacdo primaria encontra-se no check-
list e a transcricdo dessas informagdes para a planilha, gera a pontuagdo e a classificacdo. Os critérios
avaliativos estdo descritos na Tabela 2.

| N
Gf....
[SYrTrTrrserersrsral I N T O | -coooereeenenennnns
O o e— O e
ENVIO DA OFE Recebimento do Realizagao Preenchimento da
GUIA DE produto do checklist planitha
ENTREGAS ;
Pontuacéao no lote Q @
acima do minimo " i :
aceitavel? Adigdesiaiplaniiha Ha alguma

ndo conformidade
apos a entrega?

sssssssssssssssnnns
“esccssscsscccsnncns

@'@v KR 4

Envio de relatério

Aprovagao e notificacoes

ENVIO DO
DESEMPENHO FINAL E
DA PESQUISA DE
SATISFACAO

................... Y

Figura 1. Fluxo da avaliacio de fornecedores.
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Tabela 2. Descri¢ao dos critérios avaliativos de desempenho de fornecedores.

Critério Peso Subcritério Pontuagao F(;erramentas

e controle
Quantidade 30% Cumprlmento de quantidade 30 Acompanham

30% Cumprimento de prazos 30 ento de
Qualidade 20% Correspondéncia entre }'tem e especificacdes 20 recebimentos,
do objeto - preenchimento
Entrega 10% Entrega e descarga realizada pelo 10 de check-list e
- contratado utilizagdo das
Documentacao 10% Regularidade da nota fiscal e documentagio 10 planilhas
TOTAL 100% TOTAL 100 eletronicas.

Em cada critério de monitoramento, conforme o quadro acima, o fornecedor receberd uma pontuacdo,
permitindo a sua classificagdo conforme a Tabela 3. Para fornecedores que possuem o conceito C ou que de
forma recorrente ndo atinjam o padrdo A, para o tratamento de ndo conformidades e a¢Ges corretivas, inicia-se
um contato via e-mail e/ou telefone para verificar o status de solicitagdes e é encaminhada um relatério
eletronico com a primeira notificacdo indicando o novo prazo para a entrega efetiva dos materiais e
destacando as possiveis penalidades aplicadas no caso do ndo atendimento. Ao finalizar o novo prazo,

encaminha-se uma nova notificacgdo com aplicacdo de multa e demais sancdes respeitando a
proporcionalidade e razoabilidade da urgéncia e do prejuizo ocasionado pela auséncia do material a
Administracdo Publica. Apods respeitar todos os prazos legais para apresentacdo do contraditério é
encaminhado um relatério sugerindo as sangdes para parecer homologatério das respectivas assessorias.
Tabela 3. Classificacdo dos fornecedores de acordo aos critérios avaliativos.
Conceitos de Pontuacgio ~ S
R ~ . Acdes e comunicacio
classificacio obtida
Envio do relatorio final de desempenho.
Conceito A >=80) Emitir Atestado de Capacidade Técnica para conceito A ao final do periodo

contratual.

Envio do relatério final de desempenho e relatério de ndo-conformidade

ito B | >=60 e <80 : :
Conceito © para cada entrega abaixo das expectativas.

Envio do relatoério final de desempenho, do relatorio de ndo-conformidades

Conceito C <60 N ~
e aplicag¢do de sangdes.

De acordo, a literatura, uma das chaves do sucesso para a implantacdo da inovacdo em gestdao é medir o
resultado em todas as etapas do processo, cuidadosamente monitoradas e controladas e com ag6es de melhoria
continua através dos feedbacks decorrentes dessas avaliagdes. Ora, em atendimento a este enunciado, realizou-
se uma auditoria quinzenal da inovacdo nos dois meses subsequentes, verificando preenchimento correto da
planilha, envio dos relatérios, eficacia dos treinamentos, discussdes com a equipe, sugestdes de melhorias,
feedback dos fornecedores e arquivamento das documentacoes, sendo uma forma de controlar e padronizar a
incorporacdo da nova rotina laboral. Para manutencao da capacitagdo da equipe, constantemente sao avaliados
a eficacia das reciclagens nos treinamentos, discussdo nas reunides periédicas do setor e a importancia do
preenchimento correto do check-list, de maneira a suplantar dados e informacdes com alto nivel de
confiabilidade; dessa forma, estimula-se a novas ideias e a prevencdo de ndo conformidades através das
auditorias do comité de qualidade.

Para estimular a resposta rapida dos fornecedores frente as entregas de materiais no estoque, quando ha
alguma ndo conformidade detectada (atrasos, quantidade e especificacdo que atendem ao contratado, notas
fiscais com problemas), sdo gerados os Relatérios de Nao Conformidade (RNC). Nele, apresenta-se as ndo
conformidades detectadas com o prazo de resposta para a solucao do problema em no maximo 5 (cinco) dias;
caso a orientacdo ndo seja seguida, o fornecedor pode ser penalizado. Também sdo realizados contato
telefonico ou envio de mensagens via whatsapp, estimulando uma resposta rapida para ambas as partes. A
avaliacdo também classifica os melhores e piores fornecedores através do ranking. A partir do histérico
gerado e dos relatérios, é possivel elaborar um processo de inabilitacdo, fato este que ocorreu com um
fornecedor no ano de 2020, inabilitado por 6 (seis) meses. Os relatérios gerados via sistema por qualquer
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membro da FT pertencente ao setor, alinhado as tratativas junto ao fornecedor, permitem a rapida adequacdo
as novas demandas. Cita-se como exemplo, que ap6s a implantacdo da inovacgdo, para evitar a aplicacao de
notificacdes, os fornecedores utilizam do arcabouco criado no préprio termo de referéncia, que “a
comunicacgao do atraso no fornecimento em até 5 (cinco) dias que antecedem a entrega”, a depender da andlise

realizada, podem ser deferidos.

Entende-se que a avaliacdo de desempenho de fornecedores apresenta um enfoque proativo, dado a relevancia
em uma das etapas primarias: o termo de referéncia, apresentando o objeto de forma clara, concisa e objetiva.
Ademais, o Guia de Entregas junto com ordem de fornecimento, disseminam os pontos de atencdo para o
cumprimento efetivo dos requisitos minimos exigidos na contratacdo. Dessa forma, mostra-se um
desenvolvimento do nivel de capacitacdo dos fornecedores, frente a uma entrega de materiais, melhorando
significativamente sua pontuacdo e mantendo-se dentro da faixa de ndo aplicacdo de sangOes contidas nas
clausulas editalicias.

Ademais, o preenchimento do check-list e a transcricdo para as planilhas eletronicas ddao um indicio da
maturidade dos fornecedores, inferindo-se os pontos fortes e oportunidades de melhoria, elevando o seu nivel
de servigo com qualidade.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Frutos de observagdes, grupos de discussdes, auditorias, reunides estruturadas e do proprio Comité de
Qualidade, sdo apresentados os seguintes resultados:

I) Aumento do capital intelectual da FT, a partir dos ciclos de aprendizagem,;

IT) Desenvolvimento da maturidade organizacional, nos processos de compra e logistica;

IIT) Reunides estruturadas com fornecedores, de maneira a esclarecer clausulas contratuais e captar suas
necessidades e expectativas, traduzidas em requisitos;

IV) Historico das entregas e avaliacdo da performance dos fornecedores, antes desconhecida pela inexisténcia
de uma ferramenta tdo relevante ao seu modelo de negdcio;

V) Gestao orientada para resultados com monitoramento de indicadores especificos;

VI) Divulgacdo dos indicadores especificos a outras candidatas de unidades de apoio participantes dos ciclos
do PNQS;

VII) Reconhecimento dos fornecedores como pratica inovadora na gestdo publica, promovendo a melhora
continua dos seus processos.

VIII) Agilidade nas tratativas das ndo-conformidades;

IX) Fomento as ideias inovadoras orientadas através de padrdes gerenciais.

O valor agregado aos processos ao longo destes lltimos anos é de grande valia para o caminho da exceléncia
percorrido dentro dos moldes e critérios estabelecidos pelos ciclos do PNQS. Como resultados, os indicadores
preponderantes a pratica da gestdo discutida, para percepgdo, monitoramento e gerenciamento da pratica,
estdo listados a seguir, referenciados na Tabela 4. Através da Figura 2, é possivel observar a melhora
significativa dos processos dos fornecedores.

I) entregas perfeitas;

IT) atraso nas entregas;

IIT) sangdes aplicadas aos fornecedores;

IV) notificacoes aplicadas aos fornecedores;

V) satisfagdo dos fornecedores; e,

VI) maturidade organizacional.
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Tabela 4. Indicadores associados a implementacdo da inovacdo na gestdo dos fornecedores.

INDICADORES EVOLUCAO
Codigo Nome Unidade | Sentido | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
IPF12 Entregas perfeitas % asc - - 13,7 14,5 21,3 63,6
IPF13 | Atrasos nas entregas % des - - 62,6 492 58,4 34,0

pelos fornecedores

IPF14 Satisfagdo dos % asc - - 91,4 93,3 100 -
fornecedores*

IPF15 Notificagdes not./ano des 57 47 93 48 99 191
aplicadas aos
fornecedores

IPF15a | Sangdes aplicadas % des 50,9 | 80,8 26 39,5 36,4 2,6
aos fornecedores
(multas)

* através das pesquisas de satisfagdo que serdo gerenciadas entre abril/ maio de 2023.

80% | 2019
B 2020

- 65% 2021

60%

40%

20%

0%

Figura 2. Melhoria na performance dos fornecedores, através das classificagoes A, B e C.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados na forma de indicadores tem por base padrdao do Guia de Referéncia de Medicdo e
Desempenho (GRMD), utilizados para gerenciar e analisar o desempenho dos processos e compativel com a
descricdo do ganho potencial com a inovacdo da gestdo no campo dos fornecedores, alcancando um novo
patamar de performance. Os indicadores permitem avaliar, no conjunto, a melhoria dos resultados, o nivel de
competitividade e o cumprimento com os requisitos dos stakeholders, alinhados com as praticas
desenvolvidas.
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Os indicadores IPF15 e IPF15a podem ser usados para efeito de comparacdo antes e depois da implantacdo da
pratica, uma vez que inexistia qualquer forma delineada de avaliacdo de fornecedores. O “antes”, é
considerado nos periodos 2017 e 2018; 2019 o ano do estudo e implantacdo da inovacdo. Observa-se que o
nimero de notificagdes aumentou no ano de 2021, justificado pelo &pice da pandemia de COVID-19, a qual
impactou negativamente na disponibilidade de materiais, entre outros protocolos de seguranca adotados pela
organizacdo. Como fortalecimento da parceria, originada da inovacdo na gestdo, foram negociados novos
prazos de entrega e quantidades, por entender o cenario cadtico vivido nesse periodo.

Infere-se que a mudancga significativa de patamar e atendimento aos critérios do modelo de exceléncia em
gestdo adotado, sdo os indicadores IPF12, 13 e 14, os quais estdo intrinsecamente ligados a implantacdo da
pratica a partir do ano de 2019. Demonstra-se a evolucdo prevista para 2022, sendo positiva e de acordo ao

sentido proposto do indicador. J4 na Tabela 5, justifica-se a analise da performance dos indicadores que nio
demonstraram a evolugdo prevista.

Tabela 5. Anélise da performance de indicadores que ndo demonstraram a evolucao prevista.

Indicadores Descricao

A escassez de materiais no mercado, devido a pandemia, impactaram negativamente no

IPF13 sentido do indicador em 2021, ano do apice das contaminacoes e mortes por COVID-19.
Devido a baixa disponibilidade de materiais no mercado, os atrasos esse tornaram

constantes; porém as notificacdes, por rito processual e obedecendo ao padrdo gerencial,

IPE15 necessitavam ser aplicadas, para que os fornecedores justificassem o ocorrido e com base

nesta agao, defere-se ou nao os pedidos de dilatacdo de prazo. Para o ano de 2022, apds o
periodo da pandemia, os atrasos ainda ocorriam pela baixa disponibilidade de materiais e
retomada da demanda no cendrio mundial.

Os principais resultados da pratica sao evidenciados pelos indicadores IPF12, 13 e 14, por serem
exemplificados a partir da inovacdo proposta. Porém, é de extrema relevancia os indices demonstrados na
Figura 2, que sdo os resultados associados a classificacdo A, B e C dos fornecedores desde o inicio da
implantagdo, mais um aspecto inovador nos processos de gestdo de fornecedores. Observa-se uma melhora
significativa, evidenciando que os fornecedores estdo otimizando seus processos e atendendo aos critérios
estabelecidos através dos Editais. A variacdo observada em C de 2020 para 2021 é reflexo da pandemia e
auséncia de justificativas plausiveis pelos fornecedores.

CONCLUSOES/ RECOMENDAGOES

Evidencia-se que o sistema de avaliacdo de fornecedores ¢ uma ferramenta inovadora, de baixo custo e que
apresenta resultados concretos para o monitoramento e historico do desempenho dos fornecedores. Dessa
forma, assegura-se maior efetividade nos processos de aquisicdo na Administragdo Publica, através de
processos padronizados e sistematizados na mensuragao de resultados e planos de agdo. Consubstancia-se a
replicacdo da pratica a outras esferas da Administragdo Publica, como educagdo, satde ¢ seguranca ¢ ndo
obstante as esferas privadas nas areas de compras e logistica.

E pertinente considerar que as ligdes aprendidas sendo estas favoriveis ou desfavoraveis com a
implementagdo da pratica, desenvolvem o modelo de negdcio e a maturidade organizacional. Cita-se como
ganhos importantes a gestao por resultados, adogao do MEG, o historico da performance dos fornecedores, o
fomento a outras unidades de apoio a participagdo nos ciclos do PNQS (as quais se diferenciam pela auséncia
de referenciais comparativos) e pratica constante do benchmarking, favorecendo a implantagdo de melhorias
de acordo a realidade de cada setor.
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