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RESUMO

Buscando a melhoria no indicador de evaséao de receita da Unidade em questdo, foi desenvolvido um trabalho
que priorizava o envolvimento das pessoas como equipes integradas, na tentativa de construir uma solugéo
inovadora e solida que apresentasse a todos a importancia do trabalho em conjunto. “A unido faz a for¢a” foi o
lema amplamente difundido durante o desenvolvimento da campanha que mobilizou mais de 40% da forca de
trabalho de forma voluntaria a chegar num objetivo em comum.
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INTRODUCAO

Foi realizada na UGR Tamanduatei, unidade responsavel pela prestacéo de servicos de 4gua e esgoto em Santo André
¢ Maud, uma oficina no formato “méo na massa”, em que o tema era “Como vencer o desafio de recuperar a
arrecadagdo em Santo André”, pois o indicador de evasdo da unidade estava em crescente ascensdo.

Puderam ser propostas pelos colaboradores diversas ideias de como vencer o desafio em questdo e, apds apresentadas,
uma ideia foi selecionada como protétipo para elaboracéo, desenvolvimento e prética.

A ideia eleita como vencedora propunha a criacdo de uma campanha no formato de gincana dentro da unidade, onde
seriam formadas equipes, que receberiam uma carteira de clientes do municipio de Santo André com contas pendentes
para tentar recuperar seu débito. Cada equipe teria autonomia para decidir sua melhor estratégia de atuacéo, ganhando
a confianga de seu cliente e negociando para conseguir que o cliente efetuasse 0 pagamento das contas em atraso, pois
o valor arrecadado seria convertido em pontos para a equipe. Assim, seriam premiadas as trés equipes com maior
pontuagao.

A campanha, que levou 0 nome de Arrecadacdo Premiada e teve um periodo de duracdo de dois meses, gerou uma
arrecadacdo de mais de R$ 13 milhGes em débitos vencidos e envolveu direta e voluntariamente de mais de 120
colaboradores da unidade. Foi considerada um sucesso e elogiada por diversos colaboradores, que se mantiveram
engajados por um objetivo pessoal e principalmente pelo objetivo comum, de melhorar a arrecadacéo, que retorna
como investimento em saneamento basico e consequente qualidade de vida da populagao.

OBJETIVO

No dia 29/03/2022, foi realizada a oficina citada na UGR Tamanduatei. Um publico alvo foi convidado para
participar como CRIADORES e pdde assistir a uma apresentacéo de dados relacionados ao tema de arrecadacéo,
como por exemplo, média de arrecadacdo mensal, estoque de débito e evasdo por segmento de cliente, por
periodo, entre outros, para que pudessem ir elaborando, conforme fossem assistindo a apresentacdo, a dimensao
do desafio a ser cumprido e o que poderia ser feito para soluciona-lo.

Ap0s a apresentagdo de contexto, os participantes foram divididos em grupos onde cada colaborador
compartilhou suas ideias de como solucionar o desafio em questao, e o grupo em conjunto pdde selecionar ideias
em potencial para elaborar um resumo e apresentar para a lideranca da area, em um pitch de cinco minutos.
Apos as apresentacdes dos pitchs, a lideranga selecionou uma ideia potencial para ser desenvolvida e colocada
em préatica como prot6tipo, para serem observados seus resultados e sua capacidade de replicagdo.
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A ideia selecionada propds o desenvolvimento de uma campanha no formato de gincana, com a formacéo de
equipes entre os colaboradores da unidade para recuperacdo do estoque de débitos, com premiacdes para as
equipes com maior valor arrecadado.

Portanto, inicialmente foi selecionado um pequeno grupo para compor a Comissdo Organizadora, responsavel
por elaborar o documento regulador da gincana e realizar a comunicacdo entre equipes e lideranca.

A partir da criacdo do regulamento, foi aberta ao publico a inscrigdo voluntaria para composicéo das equipes e,
superando a expectativa, 96 inscricdes foram realizadas (aproximadamente 30% da forca de trabalho). A
Comissdo alocou as pessoas em equipes, tomando o cuidado de formar todas as equipes com membros que
representassem todos os processos da unidade: administrativo, comercial, agua e esgoto. Assim, foram formadas
seis equipes com dezesseis pessoas, que receberam em seguida, sua “carteira de débito” para recuperagdo numa
campanha que teve a duracéo de dois meses.

Num evento de abertura, cada participante da gincana foi orientado sobre os termos do regulamento e cada
equipe pode definir sua melhor estratégia de atuacéo.

O obijetivo final era que as equipes recuperassem os débitos vencidos de sua carteira de clientes, motivando-os
a efetuar os pagamentos em atraso pois cada real arrecadado seria convertido em pontos para a equipe e, as trés
equipes com melhor resultado, venceriam a corrida.

METODOLOGIA UTILIZADA

A partir da selegdo da Comissdo Organizadora, foi utilizada a metodologia OKR (Objetivos e Resultados-Chave,
em portugués)! para definicdo dos principais objetivos e quais resultados deveriam ser alcancados para
atingimento dos objetivos.

Os objetivos principais definidos inicialmente como OKRs foram: “Incrementar a arrecadacdo do estoque inicial
de débitos em 20%” e “Reduzir o estoque inicial de débitos em 50%”. Essa defini¢do permitiu que a Comissao
enxergasse, no meio do caminho, uma alternativa adicional para o atingimento das metas e criasse um evento
denominado como Dia D, um dia em que toda a forga de trabalho, mesmo que néo participante da gincana, pode
contribuir visitando clientes que possuiam débitos pendentes, mas que por algum motivo, ndo estavam
respondendo aos contatos telefénicos ou por meios eletrénicos.

O evento adicional foi realizado na manha de 15/07/2022 e contou com a contribuicdo de 49 colaboradores, que
ndo realizam esse tipo de tarefa no dia a dia, realizando cobranga em campo.

Para 0o acompanhamento da campanha Arrecadacdo Premiada, foi utilizada a metodologia &gil Scrum, que
permite uma gestdo rapida e um bom planejamento do projeto, auxiliando a Comissdo a organizar, medir e
dividir o trabalho para que o resultado desejado seja atingido.

Com a formacao das equipes, naturalmente muitas dividas e demandas surgiram. O apoio da metodologia scrum
permitiu que a Comissdo pudesse responder rapidamente aos questionamentos e solicitagdes de suporte, visto
que as reunides realizadas diariamente permitiam a todo o corpo da comisséo o acesso as ddvidas e possibilidade
de répida solugdo.

Foram acompanhados nas reunides diarias pequenos desafios que surgiram no dia a dia que pudesse atrapalhar
o0 desenvolvimento da gincana, como por exemplo a necessidade de uma apuracéo automatizada em sistema dos
valores arrecadados com o pagamento das contas, para que pudesse ser rapidamente comunicado as equipes o
resultado parcial e, posteriormente o resultado final da campanha.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Os resultados, apurados com base nos Objetivos principais definidos, foram atingidos, sendo eles:

1. Incrementar a arrecadacdo do estoque inicial de débitos em 20%: foi incrementado 38% do estoque inicial de
débitos em arrecadagdo ao longo da campanha, totalizando R$ 13.018.195 milhdes;

2. Reduzir o estoque inicial de débitos em 50%: a reducéo do estoque inicial foi de 57%, também atingindo o
objetivo proposto.

Em relacdo ao Dia D, em que a forca de trabalho realizou servicos de cobranca em campo, foram negociados
mais de R$ 160 mil em apenas meio periodo.

Vale salientar que os colaboradores e colaboradoras que fizeram parte do dia D realizam no dia a dia, em sua
maioria, trabalho interno. Mas se comprometeram e sairam a campo buscando o resultado principal da unidade,
que era o de recuperar débitos vencidos. Muitos clientes aceitaram a negociacdo simplesmente pela ideia
inovadora de notar ali, em seus comércios e residéncias, pessoas diferentes do que as que habitualmente realizam
essa cobranca presencial.

A motivacdo e o engajamento de todos em todas as etapas da campanha demonstrou, enfim, o maior resultado
obtido: a forca que a forca de trabalho possui!
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ANALISE DOS RESULTADOS

Foi desenvolvido um sistema automatizado para apuracdo dos resultados, onde se realizava uma pesquisa no
cadastro dos clientes que compunham as carteiras iniciais de débito para verificacdo de pagamento e, assim,
poder compor a pontuacdo de cada equipe.

Os resultados parciais eram entregues semanalmente, 0 que motivava a competicdo saudavel a partir do
momento em que as equipes podiam visualizar seus resultados e 0s das outras equipes.

Ao término da campanha, foram contabilizados R$ 13 milhdes em arrecadacéo, diluidos nos dois meses de
execucdo da gincana. Num evento de fechamento, todos 0s membros das equipes foram recebidos pela lideranca,
os dados de arrecadacédo geral e por equipe foram apresentados a todos. As trés primeiras equipes receberam um
troféu simbolico, de bronze, prata e ouro, e todos os participantes receberam um brinde simbolico como
recordacdo de seu empenho e capacitacéo.

CONCLUSAO FINAL

Considerando o grande envolvimento fisico e psicoldgico das pessoas na gincana, foi definido pela lideranca
em conjunto com a Comissdo Organizadora, que a campanha pode ocorrer mais vezes, contudo, ndo de forma
continua.

A competicdo entre membros das equipes, para que ocorra de forma saudavel, deve ser mediada e acompanhada,
evitando um desgaste psicoldgico da forca de trabalho.

Com isso, a campanha foi finalizada em agosto/2022 e terd nova etapa no ciclo de 2023.
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