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RESUMO

A maioria das empresas estaduais de saneamento possuem grandes passivos em suas infraestruturas operacionais
e com a aprovacdo do Marco do Saneamento, elas se encontram numa situacdo onde precisam dar grandes saltos
de eficiéncia para terem condi¢des de competir neste novo ambiente competitivo.

Uma das formas de ter estes saltos competitivos, é através da informagdo de qualidade para que os esforgos
empreendidos, sejam eles técnicos ou de investimentos, possam ser precisos na busca pela méaxima eficiéncia.
Para a consecucdo destes objetivos, o presente trabalho vem adaptar uma metodologia de priorizacéo de ativos
conhecida como Matriz de Criticidade.

A adaptacdo mostrou-se adequada e foi aplicada com sucesso nas unidades operacionais dos sistemas de
abastecimento de agua da Compesa presentes na Regido Metropolitana do Recife.

PALAVRAS-CHAVE: Matriz de Criticidade, Priorizacdo, Marco do Saneamento, Unidade Operacional.

INTRODUCAO

Apos a aprovacao do Marco do Saneamento, as empresas de saneamento estadual se encontram num contexto
competitivo novo, onde elas precisardo competir com outras empresas para manter as concessdes de exploracao
do saneamento dos municipios. Para que estas empresas consigam se adaptar a esta nova realidade, torna-se
necessario buscar mais eficiéncia e lucratividade em seus processos internos.

Com o processo de globalizacdo da economia criando uma competitividade mundial nos mercados, as empresas
passaram a buscar meios de fortalecimento para garantir sua sobrevivéncia em tempos de escassez ou sua
prosperidade em tempos de oportunidades, somente desta forma pode-se manter a sustentabilidade empresarial
para permitir a perpetuagdo de seus negocios.

Segundo Ohno (1997), ndo existe um método que garanta a sobrevivéncia no mercado atual, mas sim a
necessidade de um Sistema de Gestdo Total que desenvolva habilidades humanas até sua mais plena capacidade,
a fim de melhor realcar a criatividade e a operosidade, para se utilizar bem instalacdes e maquinas, e eliminar
todo o desperdicio.

Para atender o aumento da demanda de mercado, 0s equipamentos devem estar cada vez mais disponiveis e
confiaveis, papel da Gestdo e da Engenharia da Manutencéo e Produgéo.

A adaptacdo da matriz de criticidade de equipamentos, que pode ser descrita como um conjunto de praticas
desenvolvidas com a finalidade de identificar esses equipamentos mais relevantes para o desempenho da
companhia e mensurar 0s impactos negativos que falhas e defeitos neles podem causar, a uma matriz de
criticidade de unidades operacionais objetiva levar a uma classificagcdo das mesmas com critérios objetivos.
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Por meio da matriz de criticidade, os profissionais das empresas podem identificar de uma maneira precisa 0s
ativos que demandam mais atencédo. Tal caracteristica abre espago para que esses ativos sejam observados mais
de perto, o que facilita a implementacdo da gestdo da manutencéo e a defini¢do de investimentos.

Uma vez que os ativos criticos para a operacdo recebem mais atencédo, € natural que eles apresentem menos
falhas e defeitos. 1sso acaba fazendo com que eles operem por mais tempo, sem interrupgdes e produgdes falhas,
aumentando assim os niveis de produtividade e rentabilidade empresarial.

OBJETIVO DO TRABALHO

A classificagio das Unidades Operacionais (Estagdes de Tratamento de Agua - ETA’s, Estagdes Elevatorias de
Agua Bruta - EEAB’s e Estagdes Elevatorias de Agua Tratada - EEAT’s) da Regido Metropolitana do Recife
(RMR) numa Matriz de Criticidade possui o objetivo de trazer mais clareza a importancia de cada Unidade
Operacional para dar subsidio as decisdes gerenciais e da alta gestdo sobre a¢Ges operacionais, de manutencao
e de investimentos, propiciando ganhos de eficiéncia importantes.

Objetivos Especificos

. Descrever os conceitos da Matriz de Criticidade;

. Identificar as fontes de informag&o na empresa estadual de saneamento que permitam o uso da Matriz
de Criticidade de forma efetiva.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para ajudar na definicdo da Matriz de Criticidade, o recurso mais estruturado é o método ABC.

A il

CURVAC

Menor importancia

CURVA A
Maior importancia

il

Sua finalidade é definir o nivel de criticidade dos ativos com o grau de importancia de cada um deles, usando
trés critérios:

*A frequéncia de falhas;
*Quao dificil é detectar a falha;
*Qual ¢ o impacto da falha em suas operacdes gerais.
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CRITICIDADE

" C4(F) BAIXO ,
BAIXO MEDIO
Médio Alto
Impacto

Vulnerabilidade

Na andlise alguns fatores séo levados em consideragéo:

Fatores de | Fatores de
Avaliacdo | Avaliagao

Critérios de Avaliacao

Caso sofra parada, pode Caso sofra a parada, sem

Sequranca e | §359sofraaparada, provoca | ooy car algum tipo de probabili%gde de
S €9 A gc:lden:e grave e problemas acidente porém so provocar qualquer tipo de

Meio Ambiente | de contaminacad cOM MEIO | material, mas nao com o acidente, muito menos

meio ambiente com o ambiente
Caso sofra parada, havera Caso sofra parada, havera Caso sofra a parada, nao

com certeza queda de uma possivel queda de vera queda de

Qualidade ) certeza queda d ossivel queda d ha d
Q qualidade e geracao de qualidade e poucos qualidade e pouco refugo,
do Produto refugos, podendo gerar refugos, sem possibilidade sem possibilidade de

reclamacoes de clientes de reclamacoes de clientes. reclamacoes de clientes

o Condicao mT,em;:& de utiliz,aqirg dnat : m‘l;empﬂoa c!:l utiliziagimo gr?t Temg: de utilizacdo do
uina ou equipame ui u 0 i i
de Operagio | 3dima e 90% a0 mes o8 50% 3 90% somes | 2tivo abaixo da 50% ao més.
e Caso sofra uma parada, Caso sofra uma parada, C fi rada,
E dcogdt";ao pogg afetar uma inr:\a de pode parar uma linha de na’é?ﬁég,‘;’},‘: nha Se
rega roducao sem nenhuma produgao, porém com 3 ut
e glterng?iga a curto prazo alwn%atms imediatas al Jma‘{,%‘; f,,?ed';gfas
indice de
MTBF abaixo ima de 15 i
P paradas - deTs horas e 3o hores @30 horas
Confiabilidade
M Manutenibilidade MTTR acima de 2 horas MTTR de1a2 horas MTTR abaixo de 1 hora

e Os ativos com criticidade A: sdo essenciais para a planta e neles devem ser usados todos 0s
recursos, para que evitem a perda da sua funcionalidade. Esses maquinarios se paralisados reduzem a
capacidade produtiva, podendo afetar outras areas essenciais.

e Os com criticidade B: possuem médio impacto, uma falha ndo afetara a producdo, nem a seguranca
e operacdo. Sua paralisacdo interrompe a producao parcialmente.

e J& 0s maquindrios com criticidade C: caso haja uma falha, ele ndo gerara impactos significativos
para 0 andamento da produc&o.
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Para que fosse possivel a aplicagdo desta metodologia as Unidades Operacionais da RMR, as seguintes
adaptacGes foram realizadas:

O pilar de Impacto da Falha nas unidades operacionais foi subdividido da seguinte forma:

e Impacto de Qualidade: Utilizado o indicador IQAP (indice de qualidade da agua produzida).
Critérios de Qualidade: Qtd de Unidades

00 - Unidade com Excelente IQAP/D (acima de 98%) 41

10 - Unidade com Bom IQAP/D (entre 95% e 98%) 131
20 - Unidade com IQAP/D médio (entre 85% e 95%) 6
30 - Unidade com baixo IQAP/D (entre 70% e 85%) 0

40 - Unidade com péssimo IQAP/D (abaixo de 70%) 0

e Impacto Operacional: Um critério de vazao e outro por importancia do tipo de unidade operacional.

Operacional: Qtd Unidades
Produgdo horaria
00 - Abaixo de 30 L/s ou de 108 m¥h
10 - Entre 30 e 100 L/s ou entre 108 e 360 m¥h
20 - Entre 100 e 300 L/s ou entre 360 e 1080 m¥h

30 - Entre 300 e 750 L/s ou entre 1080 e 2700 m¥h
40 - Acima de 750 L/s ou de 2700 m¥h

Importancia por Tipo de Unidade
2 (ETA's)

1 (outros tipos de unidade)
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e Impacto de Seguranca e Meio Ambiente: Um critério de tensdo elétrica da unidade e de seus
equipamentos e um outro critério sendo uma multiplicacdo da quantidade de conjuntos motor-bomba
(CMB) pela poténcia dos motores.

Seguranca do Trabalho: Qtd Unidades

Tens3o da Unidade (média tens3o x baixa tensao):

40 - Unid's CMB's Média Tensao

Qtd de CMB’s x Poténcia do Motor
00 - Até 200
10 - Entre 200 e 1000
20 - Entre 1000 e 3000

30 - Acima de 3000
Meio Ambiente: Qtd Unidades
10 - Unidade com tratamento guimico

00 - Unidade sem tratamento quimico

e Impacto de Mantenabilidade: Unico critério pela poténcia do conjunto motor-bomba instalado em
cada unidade, pois quanto maior a poténcia, mais complexa se torna a manutengao.

5. itéri Qtd de Unidades
5.1 Baixo (Poténcia de cada CMB < 50 CV)

5.2 Meédio (Poténcia de cada CMB entre 50 CV e 250 CV)
5:3 Alto (Poténcia de cada CMB > 250 CV)

O pilar de Vulnerabilidade foi classificado apds a combinacdo de uma pesquisa estatistica com membros da
geréncia de manutencdo sobre a probabilidade de falha entre todas as unidades operacionais da RMR e do
quantitativo de ordens de servico corretivas emergenciais de cada unidade.

e Pesquisa estatistica com representantes da geréncia de manutencéo:
Na consulta, cada membro contatado escolheu qual a probabilidade de falha, entre 0 (baixa

probabilidade) e 4 (alta probabilidade). Apds a classificacdo de cada membro, foi tirada a média das
classificacOes para obter o resultado final da pesquisa.
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e Historico de ordens de servigo no ERP da empresa:
O resultado da pesquisa foi multiplicado pela quantidade de ordens de servico corretivas

emergenciais contabilizadas a partir de Nov/16.

RESULTADOS

Apdbs a aplicacdo de todos os critérios selecionados em 183 unidades operacionais existentes na regido
metropolitana do Recife, a distribuicdo ficou da forma visualizada abaixo.

Classificacéo do Pilar Impacto:

IMPACTO %
Alto 3,8%
Meédio 42,1%
Baixo 54,1%
TOTAL 100,0%

Impacto das Unidades
120,0%
100,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

A e S e B ) (096
Alto Medio Baixo TOTAL

Classificacdo do Pilar Vulnerabilidade:

VULNERABILIDADE %
Alta 10,4%

Media : 49,7%
Baixa ; 39,9%
TOTAL 183 100,0%
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Vulnerabilidade das
Unidades

73 183

Alta Média Baixa TOTAL

Classificacdo de Criticidade:

CRITICIDADE
ALTA 10,9%
MEDIA ' 25,1%
BAIXA 63,9%
TOTAL 100,0%
Criticidade das Unidades da RMR
200 100.0% 120,0%
180 -
160 100,09
140
80,0%
120 63,9%
100 B60,0%
BOD
40,0%
60 10,0% 25,1%
40 183
20 H 20,0%
20
117
. ] o
ALTA MEDIA BALXA TOTAL
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Apos a obtengdo da Matriz de Criticidade das 183 UO’s da RMR, um estudo de caso foi feito para verificar se
havia alguma correlagdo das agdes de melhoria realizadas em algumas UQO’s ¢ a classificagdo delas na Matriz
de Criticidade.

Escolheu-se as EEAT dos Morros e EEAT Tot6 que passaram recentemente por agdes de melhoria e mais
outras 7 UQ’s para servir de base comparativa.

Ao analisar a evolugdo anual de OS’s emergenciais abertas para cada das UO’s escolhidas, obteve-se 0 grafico
abaixo, onde percebe-se que somente na EEAT dos Morros é possivel verificar uma real queda apds a entrega
(Fev/21):

Evolugdo Anual de Frequéncia de Falha (Qtd OS's)

2018 2019 2020
EEAB Monjope / ETA Ao do Céu ss===EEAB Cumbe s EEAB Pirapama
e EEAT dos Morros EEAT Botafogo IV EEAT Dois Irmaos

EEAB Goiana (Dois Rios) EEAT Toto / Jangadinha ETA Varzea do Una (Lav. Filtros)

Assim, dentre 183 unidades operacionais identificadas, 20 unidades foram classificadas com tendo uma
Criticidade Alta (10,9% do total de unidades operacionais), 46 unidades foram classificadas como tendo uma
Criticidade Média (25,1% do total de unidades operacionais) e 117 unidades foram classificadas como tendo
uma Criticidade Baixa (63,9% do total de unidades operacionais).

Pode-se observar que a melhora da condi¢do da EEAT dos Morros é captada pela Matriz de Criticidade em
2022:

B
EEAB MONJOPE / ETA ALTO DO CEU ALTA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
EEAB CUMBE ALTA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
EEAB PIRAPAMA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA LTA ALTA
:' © EEATDOSMORROS  AUA  AA  AUA  AUA  AUA MDA AUA ':
EEAT BOTAFOGO IV ALTA MEDIA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA
EEAT DOIS IRMAQS MEDIA ALTA ALTA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA
EEAB GOIANA (DOIS RIOS) MEDIA MEDIA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA
EEAT TOTO / JANGADINHA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
ETA VARZEA DO UNA (LAV. FILTROS) ALTA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA ALTA
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CONCLUSOES

Conclui-se com este trabalho que a MATRIZ DE CRITICIDADE pode se tornar uma ferramenta
corporativa de uso continuo pela alta gestéo e pelo corpo gerencial das empresas de saneamento.
Também foi possivel relacionar as melhorias realizadas na EEAT dos Morros e a diminuigcao de sua
Criticidade.

Portanto, o método de classificacdo de Matriz de Criticidade foi aplicado com sucesso no ambiente
de uma empresa de saneamento e pode ser usado de forma continua.

Além disso, esta matriz deve ser evoluida ao longo do tempo, com a inclusdo de mais critérios de
avaliacdo, caso seja necessario, para que ela represente a importancia de cada unidade operacional
de forma mais precisa.

Cada pilar teria como responséveis setores especificos da empresa, como por exemplo, o setor de
Qualidade sendo a responsavel pelo Pilar da Qualidade, o setor de Manutencao pelo pilar da
Vulnerabilidade, o setor de Operacéo pelo Pilar de Impacto Operacional e assim por diante.
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