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RESUMO

Coletar o esgoto em &reas como favelas e vales, sempre foi visto como um desafio e principalmente uma
limitacdo para o sistema convencional. Este projeto foi demonstrou a viabilidade desse trabalho atuando em 50
comunidades, das quais 33 precisaram de intervencdo — Projetos e Obras. Os resultados alcancados foram a
coleta de esgoto para 38.455 pessoas, 10.339 conexfes e uma area total atendida de 46,40 hectares distribuidos
em 11 microbacias. A obra de coleta de esgotos foi executada em 19 comunidades ficando as demais para a
proxima etapa do projeto. Os indicadores fisicos obtidos para os projetos elaborados mostram que o
desempenho do sistema fisico adotado, baseado na metodologia condominial, foi altamente otimizado, com
uma média de 2,11 metros de tubulacdo de coleta executada para cada economia coletada em uma
comunidade. 1sso resultou em um custo de implementacdo mais baixo e uma maior produtividade na
execucdo, demonstrando o sucesso da logica de intervengdo que inovou métodos, processos e ferramentas.
Além dos resultados fisicos, o projeto também entregou 609 produtos, incluindo diagndsticos e mapas
teméticos, projetos de campo e relatérios técnicos, atuando também na participacdo em reunides de
coordenacdo e com a populacdo. Os resultados mostram que é possivel coletar 0 esgoto em areas que séo
muitas vezes ignoradas pelo sistema convencional, melhorando assim a qualidade de vida dessas comunidades
e contribuindo para a preservacdo do meio ambiente. A metodologia condominial mostrou-se eficiente e
economicamente viavel para a coleta de esgoto nessas areas. Essa abordagem pode ser replicada em outras
comunidades que enfrentam os mesmos desafios, contribuindo assim para a redugéo da desigualdade social e
melhorando a sustentabilidade ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento Inclusivo, Inovago, Areas Vulneraveis, Despoluicio, Gestdo Eficiente.
INTRODUCAO

No final de 2019 e inicio de 2020, a SABESP lancou um leildo para contratar empresas que executassem um
conjunto diversificado de obras e intervencfes de esgotamento sanitario para o Programa de Saneamento de
Despoluigdo da Bacia do Rio Pinheiros e seus Afluentes.

Dentre os 16 lotes langados, por sub bacia, consta o lote que contemplava a sub-bacia do corrego Aguas
Espraiadas, que contribui com a bacia do rio Pinheiros. A mesa esta localizada na zona sul da cidade de Séo
Paulo e abrange parte de 14 bairros e vilas, onde também estdo 50 comunidades, Erro! Fonte de referéncia
néo encontrada..

Conta com uma area de 11 km? e uma populacio de 136.777 habitantes. E uma das sub-bacias do rio Pinheiros
localizada em sua margem direita, seu corrego central muda de nome trés vezes: corrego Agua Parda, corrego
Pinheirinho e corrego Jabaquara, antes de se chamar Aguas Espraiadas a jusante, nome como é conhecido ao
longo de sua jornada. Possui uma extensdo de 7,84 km, distribuidos em morros e colinas, com elevadas
amplitudes topogréficas e declividades entre 3 e 20%.
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Trata-se de uma area altamente urbanizada com diferentes caracteristicas de ocupacdo ao longo de sua
extensdo. Ao longo de seu canal principal é possivel encontrar trechos de urbanizagéo de alta qualidade onde o
canal é retificado e/ou tamponado na parte mais a jusante e trechos de favelas onde o canal fica exposto aos
elementos com caracteristicas estruturais mais proximas ao canal. e até mesmo trechos em que ndo é possivel
identifica-lo devido a construcao irregular de casas no curso d'agua. Segundo a SABESP, em 2020, a sub-
bacia teve 68.118 economias (termo adotado pela operadora que identifica um imovel, na maioria das vezes
equivale a uma ligacdo de agua), 57.640 de esgoto (gerando 326,67 I/s de contribui¢cdo), sendo apenas 17.603
(26%) destinados ao tratamento.

Bacia do Rio Pinheiros K\ MAPA DE LOCALIZAGAO

ESTADO DE SAO PAULO

Figura 1: Localizagdo geografica da Sub-bacia das Aguas Espraiadas na Bacia do Rio Pinheiros -
Acdo Aguas Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominio).

O Consorcio DGFD, vencedor do lote da Sub Bacia da Aguas Espraiadas, contratou o Condominium para
estudar o territério e identificar locais sem coleta de esgoto, de forma a desenvolver projetos executivo, s no
menor tempo possivel. Nesse sentido referida empresa, através da sua diretora Deise Coelho coordenadora dos
estudos elaborados, foram mapeadas 50 favelas e 299 fundos de vale e, por definicdo do Consércio, foram
elaborados os projetos executivos das 33 favelas que ndo possuiam nenhum tipo de coleta de esgoto e o
despejavam de forma ndo natural nos cursos hidricos ou na drenagem local. O projeto se pautou numa
metodologia que combina inovacdo técnica com um componente de participagéo social, cujo foco é encontrar
a solugdo mais adequada para cada domicilio se ligar ao sistema, adaptando-se a qualquer tipo de conformacéo
urbana e situacéo de renda da populacéo.

Esta metodologia foi criada na década de 80 pelo engenheiro, pernambucano, José Carlos de Melo, fundador
do Condominium, ao longo dos anos foi sofrendo ajustes com as vérias experiéncias, ligdes aprendidas e toda
a tecnologia disponivel, razdo pela qual hoje permite desenvolver projetos com agilidade (em pouco tempo) e
baixo custo, mas com qualidade e considerando solugdes de coleta dos esgotos totalmente adaptadas a
realidade local e adequadas para facilitar a implantacdo e manutencgéo do sistema.

A adocdo deste tipo de sistema alternativo vem avangando na América Latina, paises como Paraguai, El
Salvador, Costa Rica, Honduras, entre outros, ja utilizam este sistema ou estdo considerando sua adocéo,
embora as cidades de Brasilia e Salvador tenham adotado essa metodologia desde a década de 1990. Um
destaque dessa adocdo ocorreu em 2015 em Pernambuco, quando a COMPESA adotou a metodologia para os
projetos do Programa de Saneamento Ambiental (PSA) de Ipojuca. Com isso, 0 municipio de Tacaimho
conseguiu incluir aproximadamente 2.500 lotes, conectando 90% dos domicilios ao sistema ao longo da obra.
Essa intervencdo foi um marco no Brasil e na América Latina, visto que um dos graves problemas de
saneamento da regido é o alto percentual de redes coletoras inativas nos sistemas implantados.

OBJETIVOS

O objetivo geral desse trabalho é difundir para os participantes do congresso da ABES, e toda rede formada
por essa iniciativa, uma solucdo inovadora a partir de um projeto-técnico social que atenda, com servico de
esgotamento sanitario, a populacdo que ocupa areas urbanas vulneraveis e ndo tem acesso a esses Servigos
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(direito de todo cidaddo ODS6), integrando o processo participativo em que o Cidaddo faz sua adesdo
consciente ao sistema, e a0 mesmo tempo propiciando a reducdo da DBO dos corpos hidricos resultando na
recuperacdo dos mesmaos.

Os objetivos especificos sao:

1. Apresentar a metodologia de elaboracdo dos estudos estruturada e testada — passo a passo na elaboracéo do
projeto — a qual otimizou recursos temporal, da equipe envolvida, e financeiros, cumprindo o planejamento
elaborado e fornecendo os resultados esperados;

2. Apresentar a dindmica adota de monitoramento e gestdo dos servicos, fazendo uso de ferramentas de gestdo
agil — Scrum, Planner, capacitando jovens profissionais, e 0 modelo de integracdo de atuacdo entre as equipes
envolvidas em toda intervencdo: projeto, social e obra;

3. Demonstrar que € possivel replicar essa solucdo através da légica de intervencdo em toda América Latina,
embora ndo seja uma receita de bolo, porém, a partir dos elementos orientadores da metodologia é
perfeitamente viavel adota-la adequando-a a cada realidade local.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia de trabalho procurou desde o inicio em termos técnicos: (i) elaborar um Plano de Trabalho
(PT) com fluxo e cronograma de atividades, acompanhado ao longo de todo o projeto; ( ii ) formular uma
cartografia base a partir das plataformas disponiveis no municipio (no caso da sub-bacia de Aguas Espraiadas,
foi utilizada a Cartografia 3D obtida no Portal GeoSampa da Prefeitura de S&o Paulo); (iii ) identificar as
comunidades existentes na sub-bacia; (iv ) dividir a sub-bacia em microbacias (pequenos espacos territoriais,
considerando a declividade do terreno) - Figura 2; (v) obter do operador do sistema o formato ( shape ) das
economias (termo usado pelo operador, equivalente a um imdvel (casa, estabelecimento comercial, etc.) de
forma estratificada; (vi) identificar ferramentas tecnoldgicas de levantamento topogréafico, dimensionamento,
monitoramento e gestdo; e, (vii ) planejar estudos de campo para conhecer as condigdes locais, definindo o
software de coleta de dados para pesquisas e estudos técnicos. No aspecto social, a equipe especifica planejou
o trabalho de mobilizagdo das comunidades a partir de suas liderancas e iniciando o didlogo com a populagéo.
O trabalho da equipe de projeto ocorreu num Unico espaco fisico (no Canteiro de Obras) integrado com as
demais equipes de intervencéo.

Mapa da Mi

Figura 2: Divisao das Sub-bacias de Aguas Espraiadas, localizacéo das favelas e divisdo das micro-
bacias - Acao Aguas Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominium, 2020).

O conhecimento da realidade ¢ a etapa inicial do trabalho e representa o pilar para a elaboragéo dos projetos,
tem a funcéo de identificar elementos da realidade local como sua geografia fisica, social e humana, através de
um processo de analise tematica, estabelecer uma viséo conjunta de um territério que seja dindmico e onde
diversos fatores atuem na realidade social e territorial. Esse conhecimento é produzido por meio de dois tipos
de conhecimento: o local e o técnico. O resultado dessa analise fornece um diagndstico répido e integrado que
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aponta as barreiras, os recursos disponiveis, as estratégias e as agdes que permitem superar os obstaculos e dar
um melhor direcionamento na escolha da solugdo mais adequada para a realidade estudada, o que facilita a
implementacédo do sistema e sua consequente manutengao, operacgao e adesdo consciente do usuario.

Feito o diagndstico, é elaborado um ‘plano de ataque' para execugdo dos projetos em consonancia com o
projeto social, o projeto executivo das estruturas de transporte e o planejamento conjunto da execucdo das
obras. A elaboracdo dos projetos de coleta é realizada nas comunidades localizadas de jusante a montante,
seguindo a mesma l6gica das demais intervencdes.

Inicialmente o sistema de coleta é pré-desenhado no escritério com toda a equipe, estudando 0 mapa como se

avaliasse a anatomia de um corpo. — r(
Figura 3. E nesta fase que entra a solugo técnica do sistema condominial para encontrar a melhor alternativa
do sistema de coleta, que considere o quarteirdo ou conjunto de casas como unidade de foco do sistema e onde
através das redes condominiais (redes implantadas com menor profundidade e construgdo simples) as aguas
residuais sdo coletadas. No caso de areas de ocupagdo espontanea, como as que compdem as Favelas, essas
redes estéo dispostos ao longo de suas vielas e sdo chamados de ' Ramais que passam onde podem'.

Figura 3: Pré-projeto do Sistema de Esgotamento Sanitario - Acdo das Aguas Espraiadas/Bacia do
Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominio - 2021).

Para confirmar o layout de coleta de esgoto pré-concebido, o projeto de campo é realizado. Nele, uma
equipe de no minimo dois técnicos sai a campo para confirmar e/ou ajustar o sistema de coleta pré-definido,
observando as soluc@es ja adotadas pela prépria populagdo - Figura 4 e as interferéncias e elementos a serem
considerados pela equipe de topografia, além de localizar as caixas de inspe¢do (Cl) pré-definidas e em que
ponto os ramais se interligariam com as redes coletoras existentes ou projetadas - Figura 5.
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Figura 4: Projeto de Campo - Avaliéo das ’ Flgura5 if’rbjeto 'de“éambo - M‘ar-c‘agéo de
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Condigbes Sanitarias Locais - A¢do Aguas pontos para levantamento topografico - Agéo
Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR Aguas Espraiadas/Bacia do Rio
(Acervo: Condominio - 2021). Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominio - 2020).

=

Ao mesmo tempo, uma equipe social atualiza o nuimero de imoveis na cartografia, ou seja, faz um
Arrolamento ou Selagem dos imdveis. A seguir, é realizado o levantamento topogréafico orientado pelo projeto
de campo e pelas recomendagGes da equipe técnica, que fornecera dados topograficos dos elementos
identificados, limites da &rea de intervencdo e identificagdo de interferéncias e areas especiais.

Com o levantamento topogréfico concluido e os pardmetros do projeto definidos, seguindo os critérios
hidraulicos, dimensiona-se o sistema de captacdo através do software BIM usando o Autodesk Civil 3D e 0
Sewergems da Bentley e entfo elaboram-se as Ordens de Servico que orientam a implantacdo do sistema para
serem acompanhadas pela equipe técnica que elaborou o projeto.

A quadra ou conjunto de casas € a unidade de foco do sistema, sendo definida na fase de pré-projeto e
confirmado no projeto de campo, este, além de atender ao aspecto técnico, atende também ao aspecto
participativo. Sao realizadas Reunifes Condominiais ( Figura 6) com a populagdo organizada em grupos
menores e com caracteristicas habitacionais semelhantes, onde sdo apresentados e discutidos o desenho do
projeto e as regras de acesso, ouvidos 0s anseios dessa populacdo, esclarecidas davidas e fornecidas solucGes
pactuadas coletivamente sobre a melhor forma de enfrentar as dificuldades e garantir sua adesdo consciente ao
sistema, tornando o projeto de esgotamento sanitério participativo e colaborativo. Na fase de implantacdo do
sistema, as a¢Oes socioambientais devem ser intensificadas.
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Figura 6: Reunido Condominial Virtual em 2020 com uma das Comunidades atendidas (Sonia
Ribeiro) - Acéo Aguas Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominio, 2020).

RESULTADOS OBTIDOS

Resultados Qualitativos

As atividades realizadas nesse trabalho tiveram o foco de coletar os esgotos nas areas sem atendimento pelo
sistema de coleta existente, as quais, em geral, se situavam nas ocupacdes espontaneas (favelas) ou no fundo
de vale, onde para ambas o sistema convencional ndo atende. Nesse sentido, a atuagdo da Condominum e da
equipe social foi direcionada para apoiar a principal estratégia do Consorcio DGFD: o alcance das metas de
economias (no periodo de 2 anos de obra — 2020 a 2022) e o alcance da meta de reducéo de DBO (no ano

seguinte a conclusdo da obra — 2022 a 2023), tudo estabelecido em contrato.

Por definicdo do Consdrcio foram objeto de estudo para elaboragéo de projeto executivo de coleta dos esgotos
sanitarios todas as 50 Comunidades, dessas 33 tiveram identificadas, através do conhecimento da realidade e
diagndstico, a necessidade de projeto e obra, as demais ja tinham seus esgotos coletados. Também, a titulo de
estudo e modelo, foi desenvolvido 01 projeto em area urbana ordenada de fundo de vale.

Os resultados de projeto obtidos para as 33 Comunidades resultaram no atendimento a 38.455 pessoas, 10.339
conexdes em uma area total de 46,40ha distribuida pelas 11 microbacias. Foram executadas nessa fase de
intervencgdo o sistema para 19 Comunidades, ficando as demais para uma etapa seguinte. A Tabela 1 abaixo
fornece os quantitativos de extensdo de coleta e os dispositivos de inspecdo.

Tabela 1: Extensdo de Coleta e Quantitativo de Dispositivo de Inspecéo.

Quantidade de Coleta e Dispositivo de Inspec¢éo

Tipo DN (mm) Prlci;(:fa:g:(om) Extensdo Executada (m)
Coletor (CT) 200 1.137,80 679,10
Coletor Secundario (CS) 200 523,60 310,40
Total Coletores 1.661,40 989,50
150 15.351,10 9.587,30
Ramal Que Passa por Onde Pode (RC)
200 4.825,90 3.958,20
Total Ramais Condominiais 20.177,00 13.545,50
Total Geral de Coleta 21.838,40 15.524,50
. N 400 1.798 1.398
Caixa de Inspecdo (ClI) 600 792 652
Total Geral de CI 2.590 2.050
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Indicadores Fisicos de Resultados dos Projetos

Os Indicadores Fisicos obtidos estdo apresentados na Tabela 2 abaixo:
Tabela 2: Indicadores fisicos dos projetos.

Indicadores Fisicos de Projeto
Tipo Resultado
Ramal Condominial por conexéo 1,95 m/conexéo
Coletor por conexdo 0,16 m/conexao
Caixa de Passagem por Conexao 0,25Cl/conexéo

Os resultados obtidos demonstram que o desempenho do sistema fisico adotado, a partir da metodologia
condominial, é elevado e foi bastante otimizado, tendo em vista que para cada economia coletada, em uma
Comunidade, serfo executados em média 2,11m de tubulag&o de coleta e uma CI consegue, em média, atender
a 4 conexdes, fornecendo menor custo de implantacdo e melhor produtividade de execucdo, evidenciando o
sucesso dessa ldgica de intervengdo que inovou nos métodos, processos e ferramentas.

Indicadores de Produtividade de Resultados dos Projetos

Os projetos executivos de coleta do esgoto sanitario das 33 Comunidades foram desenvolvidos ao longo de 11
meses contemplando diversos produtos, tais como: Diagnéstico e Mapas Tematicos, Projeto de Campo e
orientacdo e acompanhamento dos levantamentos topogréaficos, Plantas Gerais dos Sistema de Coleta,
Dimensionamento, ReuniGes Condominiais, Plantas de Perfis, Ordens de Servi¢co e Relatérios Técnicos
totalizando 609 produtos entregues, além de participa¢do nas reunides de coordenacdo e assessoria técnica as
obras orientando o método de execucdo e quando necessario ajuste no projeto.

Através das ferramentas de gestdo de tarefas utilizadas, foi possivel observar o tempo empregado pelo
profissional envolvido com a tarefa, sendo esse valor utilizado para gerar os Indicadores de Produtividade,
mapeando, assim, um total em horas de trabalho empregadas em cada desenvolvimento de projeto.

As acdes iniciais, como producdo cartografica e diagnostico rapido integrado, somadas levam em média 9,7
horas por projeto, os trabalhos de campo duraram em média 18,9 horas e os trabalhos em escritério, como
dimensionamento, ordem de servigo e pecas gréficas, cerca de 77,0 horas em média. Tudo isso somado, para
elaboracdo de um projeto requer, em média, 112,2 horas, 0 que possibilitou a entrega, em média, de 3,5
projetos de coleta dos esgotos por més para Comunidades que ocupam areas de alta complexidade. Outro
dado importante é quanto ao tempo do levantamento topografico, o qual média durou uma semana por
Favela. Isso s6 foi possivel em virtude do projeto de campo que antecedeu a esse levantamento.

Gestéo Eficiente

Os indices alcancados, anteriormente apresentados, foram possiveis devido a uma ldgica de intervencdo
inovadora e ao modelo de gestdo implantado, o qual aliou ferramentas de gestdo e aplicacdo de metodologias
ageis ao uso de tecnologias BIM.

Essa logica de intervengdo, inovadora e integrada, possibilitou agilidade nas entregas, mais colaboracdo e
cooperacdo, gerando a troca e o compartilhamento de conhecimentos entre toda equipe que participou da
intervencdo. Também possibilitou melhoria continua nos processos de trabalho identificando as falhas e
corrigindo-as, em tempo habil, sempre que necessario, tornando o time sempre preparado para fazer as
adequacdes no processo de trabalho, com isso reduziu custos devido a alta performance da equipe.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Impactos Alcancados

Embora o principal objetivo do programa Novo Pinheiros fosse direcionar os efluentes gerados nas economias
(propriedades) para tratamento e reducdo dos indices de DBO de cérregos e rios, gerando uma melhoria na
qualidade de suas aguas, a intervengdo também produziu impactos positivos no ambito social ambito.
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A execucdo de obras nas Comunidades! Garantia de acesso ao saneamento para mais de 6.000 familias que
vivem em 4areas de alta vulnerabilidade social, de forma participativa e de qualidade. Para comparar e
identificar em que medida a intervencéo realizada contribuiu efetivamente para as novas condi¢6es de vida da
populacédo alvo, foi aplicado um inquérito socioeconémico comparando duas Comunidades: uma que ja tinha
recebido as obras e outra que estava prestes a receber os beneficios. De maneira geral, identificou-se que a
localidade que ja teve suas obras ja executadas apresentou resultados mais satisfatorios na percepgdo que os
moradores tiveram.

Evidenciou-se que a busca pela participacdo da populacdo desde a fase inicial (conhecimento da realidade)
promoveu o entendimento da importancia e funcionamento do sistema, por meio de mobilizacdo comunitaria,
aplicacdo de pesquisas, visitas de campo e posteriormente, reunides de condominio (nas quais sdo
apresentados o0s projetos e as regras de acesso) para que pudessem aderir conscientemente ao sistema.

Cerca de 90% dos pesquisados na area sem obras, indicaram quando questionados sobre o destino do esgoto
de suas propriedades, que se dirigiam para o barranco, ja& no municipio com as obras realizadas, cerca de 70%
responderam que seus efluentes vdo para a rede coletora, indicando uma mudanga na percepcdo sobre o
encaminhamento dos efluentes e uma conscientizacéo do trabalho realizado.

Com a implantacdo do sistema, as ruas e vielas utilizadas para a colocacdo das tubulagBes coletoras
impactaram na pavimentacdo. Quando questionados sobre as condicbes adequadas para a circulacdo de
pessoas e viaturas no local onde foi realizada a intervencéo, cerca de 50% dos inquiridos responderam que séo
adequadas. Pelo contrario, na zona sem intervengdo, apenas 20% dos inquiridos responderam da mesma
forma, o que nos leva a concluir que as obras de saneamento também tiveram um impacto positivo no sistema
de mobilidade.

Em relacdo aos aspectos socioambientais, alguns resultados se destacam: quando questionados sobre a
presenca de animais peconhentos, esgoto a céu aberto e maus odores, 0s percentuais de respostas positivas
foram de 76%, 66% e 76% respectivamente para a rea sem obras executadas, contra 40%, 30% e 41% da area
ja atendida, evidenciando assim alguns beneficios. Quanto a percepg¢do de contaminacdo nos cérregos, 95%
dos pesquisados na area sem obras indicaram que ela existe e cerca de 72% dos pesquisados na area com obras
realizadas, indicando que a melhoria na qualidade do cérrego € notoria para a populagéo.

Outro aspecto de impacto da metodologia utilizada refere-se & otimizacdo do sistema implementado para
reducdo de custos. De facto, numa area de ocupagdo espontanea onde se podem implementar redes com menor
cobertura e, tanto a recolha como os seus dispositivos sdo otimizados (também devido a densidade da area) de
acordo com os indicadores fisicos apresentados acima, ndo ha ddvida que o investimento é menor e assim,
mais pessoas podem ser atendidas com 0s mesmos recursos.

Sustentabilidade

A sustentabilidade de um sistema de saneamento é um de seus aspectos fundamentais, pois estd associada
principalmente a garantia de que todas as propriedades estejam conectadas, portanto, é necessario que o
projeto seja bem desenhado, ou seja, adaptado a realidade fisica local. populagdo seja incluida desde o inicio
da execucdo da intervengdo: “o protagonista da solu¢do deve ser aquele que a vivéncia”. A obra, por sua vez,
deve ser bem executada e a equipe de operacdo e manutencdo deve receber um registro confiavel de cada
intervencéo.

Uma peculiaridade que chama a atencéo no sistema de esgotamento sanitario é que a matéria-prima do sistema
¢ produzida em casa, portanto esse sistema depende do usuério. A populagdo pode ndo sentir necessidade do
servico (seja porque ja é atendido ou porque ja possui algum tipo de solucdo j& adotada pela prépria populacéo
para retirar o esgoto de suas residéncias, por mais precario que seja). Portanto, é necessario que haja uma
conscientizacdo por parte dos intervenientes. Além disso, pode ndo ter os requisitos minimos para o servico de
atendimento (instalages minimas de saneamento), informacdes para uso correto e disponibilidade para
pagamento, portanto qualquer intervencdo deve considerar essas barreiras.

A partir das informacOes que sdo prestadas a populacdo de forma clara, aprofundada e verdadeira, é
importante que ela entenda quais sdo seus direitos e deveres, e saiba que sua adesdo ao sistema de esgotamento

1 Das 33 Comunidades com projetos executivos de coleta de esgoto sanitario, 19 receberam as obras de implantag&o do
sistema nesta fase.
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sanitario afeta diretamente a sua universalizacdo, dados os danos resultantes de propriedades que ndo podem
ser reparadas. Portanto, questfes que demandam a compreensdo da populacdo para que ela adote o sistema de
forma consciente so essenciais para sua implementacdo, manutencéo e operacao.

Neste trabalho buscou-se utilizar uma linguagem adequada para uma comunicacéo efetiva com a populacéo,
como, por exemplo, para explicar o valor do pagamento da taxa social, foi comparado o valor méximo de
consumo de agua (10m3/més) com o valor de Baldes de 20L de agua, equivalente a 500 baldes.

Por meio de acdes socioambientais (Figura 7), foram promovidas atividades de Educacdo Sanitaria e
Ambiental que disseminam o0 conceito de coparticipagdo. Aqui o usuario tem papel ativo no bom uso do
sistema de esgotamento sanitario e no compromisso com a descontaminagdo ambiental, estes sdo os Principais
Agentes de Transformacao.

Figura 7: A¢Ges Socioambientais — Educagdo Sanitaria e Ambiental em uma das 33 Comunidades —
Acédo Aguas Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Condominium, 2021).

A agdo fisica e social integrada que resulta em um projeto técnico-social esta alicercada em uma estratégia de
trabalho muito bem planejada para o envolvimento da populacdo beneficiaria, 0 que também fortalece o
entendimento tecnolégico do sistema condominial como estratégia relevante para o desenvolvimento urbano,
social e econdmico de cada Comunidade. Nesse contexto, fica evidente que as atividades sdo realizadas com o
objetivo de fortalecer a adesdo ao sistema, estabelecendo o atendimento a todos como premissa e meta
inegociavel. “Enxergar” a familia, sua casa e as dificuldades do local, incorporar agdes que facilitem e
viabilizem o servico no processo de implantacdo do sistema de esgotamento sanitario é o processo esperado.

Replicabilidade e Escalabilidade

O trabalho apresentado permite ser replicado e dimensionado, uma vez que todo o processo foi
sistematicamente acompanhado e reavaliado para adotar as devidas corre¢cfes num processo de melhoria
continua. No planejamento, o fluxo de aces foi estruturado com uma cadeia logica para atender aos objetivos,
adaptando-se de acordo com a dindmica local.

Trabalhar em uma favela exige estar sempre alinhado com suas especificidades. Através do trabalho de
mobilizacdo da populagdo, que deve ser entendido como um elemento facilitador do projeto, incentiva-se a
participacdo direta e representativa dos habitantes em todos os momentos da intervengdo proposta. Além
disso, entende-se que no processo de mobilizacdo das pessoas suas necessidades, potencialidades e desafios
tendem a emergir, podendo ser debatidos e direcionados ou desenvolvidos (no caso das potencialidades).

A mobilizacdo permite langar as bases do trabalho social desde a fase de elaboragdo do diagnostico: guanto
maior for o conhecimento sobre a realidade local da intervencdo e for utilizado de forma adequada na
elaboracdo de estratégias de participacdo social, maior a probabilidade de que sera realizado, atendera as
necessidades de um determinado projeto. Devido a esta relacdo, a caracterizacdo do publico-alvo da
intervencdo e da realidade local deve ser considerada como instrumento base para a orientacdo de todo o
trabalho.
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Com esta metodologia é possivel prestar servicos de saneamento para qualquer comunidade da América
Latina utilizando solugBes simples , voltadas para as necessidades daquela populacdo, inovadoras , que
observam as caracteristicas locais e aprendem com elas, por meio do dialogo , com uma linguagem apropriada
para a comunidade .populagdo beneficiaria e contendo todas as informagdes necessarias, estimulando aliangas
e fortalecendo as forcas locais para garantir 0 acesso a todos os servigos de saneamento, independentemente de
sua localizacdo e renda, esta é a condicdo basica de qualguer intervengdo de saneamento — Figura 8.

Embora ndo seja o foco da apresentacdo deste trabalho trazer detalhes da obra, mas sim dos projetos
executivos que viabilizaram a obra, consideramos importante trazer uma referéncia de custo de intervengdo
para as favelas, em termos de esgotamento sanitario. . Considerando que ja existe uma rede coletora proxima a
favela, bem como toda a estrutura de transporte e tratamento de esgoto, o valor médio por ligacéo ficou em
torno de R$ 2.130,00 (dois mil cento e trinta reais) por economia (imdvel), incluindo custos 2indiretos.

4 2o % = T S N ‘m} \ * = 3
Figura 8: Sistema de Coleta de Efluentes implantado em uma das 33 Comunidades (Vietna) - Acao
das Aguas Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Arrecadacao: Condominio). A¢do das Aguas
Espraiadas/Bacia do Rio Pinheiros/SP/BR (Acervo: Consdrcio DGFD, 2021).

P

Licdes aprendidas

A ldgica de intervengdo apresentada inovou nos métodos, processos e ferramentas, e por isso permitiu
documentar, analisar e rever todas as etapas através dos conhecimentos adquiridos no processo de gestdo de
projetos. Isso garantiu a melhoria continua e a adaptabilidade da equipe. Isso posto, as estratégias de gestéo e
sua eficiéncia no controle dos processos do projeto e na conducdo do trabalho da equipe sdo avaliadas como
adequadas.

Dentre as melhores praticas adotadas, podemos destacar:

» Utilizacdo da tecnologia SIG na manipulacdo de dados cartogréaficos (anteriores e de campo)
melhorando a representatividade das areas de atuacdo e tomada de deciséo;

Aplicacdo da metodologia BIM (Building Information Modeling), otimizando os processos de
dimensionamento e aumentando a confiabilidade dos dados produzidos;

Implementacdo de um procedimento de levantamento topografico otimizado;

Nivelamento das competéncias da equipe em relacdo aos programas utilizados e etapas de trabalho,
possibilitando ganhos de produtividade e adaptabilidade em fungdo dos requisitos;

Aplicacdo de ferramentas de controle e gestdo de tarefas que garantem o cumprimento dos prazos

YV VV VY

2 Valor orgado em 2021
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contratuais e melhoram a gestéo de equipes;

» Planejamento com metodologias ageis (scrum) que permitiram maior adaptabilidade do planejamento
e melhoria continua dos processos (reunides de planejamento e ajuste de cronograma eram realizadas
semanalmente);

» Equipa pequena e altamente qualificada composta por 7 jovens (entre os 25 e 0s 30 anos), coordenada
por um engenheiro sénior;

» A acdo da equipa de projeto decorreu no mesmo espaco fisico das restantes equipas de intervencao,
permitindo resolver problemas de qualquer natureza numa viséo e acdo integrada;

» Quanto mais o sistema se adapta a realidade e mais a populacdo se mobiliza, menores sdo as
dificuldades e os custos.

Como resultado das licdes aprendidas, destacamos:

» Estruturar um plano documental que inclua instrumentos técnicos e fluxos de planejamento que
sirvam de modelo para trabalhos futuros;

» Estabelecer um banco de dados GIS para atualizagdes, melhorias de informagfes, andlises e
comparaces entre os dados gerados por projetos anteriores e atuais;

» Avanco na implementacéo da integragdo GIS + BIM

» Assegurar um acompanhamento mais sistematico por parte da equipa de projeto no seguimento das
obras, garantindo mais qualidade e consolidando a solucéo de engenharia implementada;

» Garantir a estanqueidade do sistema adotando dispositivos de inspe¢do por meio de processos
construtivos modulares;

» Procurar intervir em conjunto com a melhoria ou implementacdo de sistemas de abastecimento de
agua potavel e segura, drenagem de aguas pluviais e recolha e eliminacdo adequada de residuos
solidos;

» Realizar trabalhos de microdrenagem em paralelo, agdo imprescindivel;

» Manter as a¢Oes socioambientais pés-obra integradas com a manutenc&o e operagao do sistema;

E, principalmente, continuar com o propdsito de praticar o saneamento inclusivo, contribuindo para a
universalizacdo do atendimento e valorizando a participacéo da populacdo em todo o processo de intervengdo

CONCLUSOES

O método de trabalho utilizado e a tecnologia e ferramentas aplicadas durante a execugdo dos projetos foram
inovadores, seja pela adogdo de um sistema técnico-social ou pelo uso de tecnologia integradora e ferramentas
de gestdo que garantiram sua execucdo de forma agil e com prazos curtos, cumprindo o cronograma.

Ter o conhecimento da realidade como um dos pilares para o desenvolvimento dos projetos, juntamente com a
cartografia, pensar solugdes locais para o descarte de efluentes e buscar identificar elementos da realidade
sanitéria local para subsidiar todo o projeto, é condigdo sine qua non para o sucesso da intervencao.

A implantacdo do sistema de saneamento nas favelas na perspectiva desse modelo inclusivo e de uma légica
de intervencdo inovadora, mesmo sem um projeto de requalificacdo e regularizacdo urbana, pode ser um ponto
de partida para a viabilizacdo dessas e de outras intervencdes e transformagfes que resultem na reducao das
desigualdades sociais, potencializando as melhorias que um sistema de saneamento bem implantado gera na
populagdo. Os servigos de saneamento sdo basicos e sua utilizagdo leva a melhoria da qualidade de vida e
saude das pessoas 3, principalmente na satde infantil 4, com reducdo da mortalidade, além de melhorias na
educacdo, na expansao do turismo, na valorizagao imobiliaria, na descontaminagéo de rios e preservagdo dos
recursos hidricos, inclusive melhorando a autoestima dos habitantes da regido, produzindo efeitos positivos em
diversos setores da sociedade e do pais, no campo socioambiental e em termos econémicos.

Programa de Despoluicdo da Bacia do Rio Pinheiros como um todo. A nosso ver, trata-se de uma intervencéo
inovadora, pois remunera o desempenho das empresas com base em duas varidveis: meta de economia

3Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), para cada R$ 1,00 investido em saneamento, ha uma economia de R$
4,00 em salde.

4Estudos da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) estimam que uma crianga morre no mundo a cada 2,5 minutos devido
a agua impropria, falta de saneamento e higiene.
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destinada ao tratamento e reducéo dos niveis de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) no ponto a
jusante dos corregos, ou seja, antes de desaguar no rio Pinheiros.

As obras de implanta¢do foram realizadas em 14 lotes em 2 anos (de 2020 a 2022) e encontram-se atualmente
na fase de monitoramento das taxas de DBO, pelo periodo de um ano.
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