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RESUMO

O aumento crescente da geracdo de residuos quando aliados as mudangas econdmicas,
tecnoldgicas e sociais provocam aumento de consumo e principalmente a ndo consciéncia
por parte do cidaddo quanto as suas obrigacOes Legais de reduzir, reutilizar, reciclar seus
residuos de forma a trazer uma mudanca de habitos e de consciéncia, melhorando a sua
relagdo com a natureza e sociedade.

A EMLUR — Autarquia Especial Municipal de Limpeza urbana de Jodo Pessoa iniciou na
primeira semana do ano de 2021 um planejamento de suas atividades operacionais e dentre
elas foram planejados os servigos de coleta de residuos solidos bem como o0s servicos de
zeladoria, como: raspagem e capinagdo manual e mecanizada acompanhados de pintura de
meio fio mecanizada completando este ciclo operacional de servicos, que é a coleta e o

manejo dos residuos em seu territorio.
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O Planejamento destes servigos utilizando-se de ferramentas modernas com softwares
especificos, como o RascolSystem aliados a ferramentas da Autodesk e ArcGis séo
fundamentais para que tenhamos condi¢cGes de acompanhar em campo 0S Servigcos
planejados, monitorando cada servico, observando-se o executor, o veiculo/equipamento ou
pessoal responsadvel pela execucdo e ao final de cada ordem de servigo, turno ou
planejamento se os mesmos foram atendidos. Outro ponto importante é a observagdo dos
indicadores por servigo/demanda de modo a atender ao que preceitua a Politica Nacional de
Residuos Sélidos sobre a regulacdo/fiscalizacdo dos servicos para cumprimento das
exigéncias dos 6rgdos controladores internos e externos

Diante do exposto o Planejamento Operacional de cada agdo operacional dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos na EMLUR se tornou um ciclo virtuoso
trazendo melhorias a gestdo e ao gerenciamento dos servigos de limpeza urbana municipal,

até a data em que estes dados foram apresentados (abril de 2022).

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento, Gestéo e Servicos de Limpeza Urbana

INTRODUCAO

De acordo com o relatério Diagnostico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos foi
produzido, no ano de 2022, 81,81 milhdes de toneladas de RSU (ABRELPE, 2022), e foram
coletadas 76,11 toneladas de RSU, ficando um déficit de 5,70 t por dia sem coleta que causam
problemas ambientais, sociais, econémicos e politicos.

Sobre os servicos de coleta de residuos domiciliares, residuos de poda, residuos de construcdo
civil, em geral ndo temos uma base de dados sélidas nos municipios Brasileiros,
especialmente nos de menor porte populacional, tornando-se um gargalo com relacdo a
existéncia de bancos de dados com dados primarios no Brasil. Em Jodo Pessoa estamos
estabelecendo um banco de dados que possa subsidiar a melhoria destes servigos em nosso
territorio, subsidiando dados a nivel regional, afinal, para problemas locais, solucfes
regionais integradas, podem garantir uma melhor eficiéncia.

O municipio de Jodo Pessoa, nas duas Ultimas décadas tem presenciado um crescimento
urbano acelerado, aliado ao crescimento da regido metropolitana, com a presenca diaria de
enormes problemas relativos a geracdo de residuos solidos e de problemas de mobilidade

urbana e humana.
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Aliados a isto, a flexibilizacdo das medidas de distanciamento e isolamento social impactou
consideravelmente na geragdo de residuos, bem como formas de coletar e transportar o0s
residuos e principalmente na forma de pensar estes residuos. O reflexo destas mudancas sé
sera compreendido como o0 passar do tempo e com pesquisas e estudos da academia e de
pesquisadores sobre o caso, apontando qual a sua influéncia neste contexto.

O Planejamento destes servigos utilizando-se de ferramentas modernas com softwares
especificos, como o RascolSystem aliados a ferramentas da Autodesk e ArcGis sao
fundamentais para que tenhamos condi¢des de acompanhar em campo 0s servicos planejados,
monitorando cada servico demandado. Outro ponto importante é a observacdo dos
indicadores por servico/demanda de modo a atender ao que preceitua a Politica Nacional de
Residuos Sélidos sobre a regulacdo/fiscalizacdo dos servicos para cumprimento das
exigéncias dos 6rgdos controladores internos e externos.

Neste sentido, o planejamento eficiente e eficaz dos servicos de coleta e manejo de residuos
solidos possibilitard um sistema de limpeza urbana adequado as necessidades locais e
regionais e consequentemente minimizara os atuais e futuros efeitos a qualidade de vida dos
seus cidad&os.

A EMLUR - Autarquia Especial Municipal de Limpeza urbana de Jodo Pessoa iniciou na
primeira semana do ano de 2021 um planejamento de suas atividades.

A utilizagéo de indicadores operacionais e de gestdo para estes servi¢os foram fundamentais
para 0 acompanhamento dos servigos e para 0s ajustes no planejamento em atendimento ao
Novo Marco do Saneamento, Lei 14.026/2020.

Os resultados obtidos poderdo trazer uma grande melhoria quanto a qualidade e eficiéncia
dos servigos medidos por produtividades individuais e de equipes, mostrando o antes e 0

depois para tais servicos.

OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar um planejamento operacional dos servigos
de coleta e manejo de residuos sélidos de forma integrada a acGes de outros servicos de
zeladoria municipal, como limpeza de bocas de lobo, servi¢os de podagem de arvores com
retirada mediante processo de trituracdo, recapeamento de vias asfalticas (tapa buracos),

retirada de entulhos de terrenos (pontos de lixo), manutencdo de pontos de luz - substitui¢éo
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de lampadas, fiscalizagbes ambientais e limpeza de todos os préprios municipais inseridos na

area de planejamento e a varricdo manual monitorada.

MATERIAIS E METODOS

Os servicos de coleta e manejo de residuos sélidos foram planejados a partir do planejamento
operacional da EMLUR realizados de janeiro a abril de 2022,

Foi utilizado ferramentas e tecnologias de ponta como softwares especificos como de
monitoramento, auditoria e gerenciamento de recursos moveis na limpeza urbana e servicos
de zeladoria municipal de forma a agregar inteligéncia ao gerenciamento dos servicos de
limpeza urbana como o RascolSystem aliados a softwares da Autodesk, bem como o ArcGis
e Programas de Planejamentos e orcamentarios para o planejamento da cidade em trés areas
(lotes) e estes em 05(cinco) setores operacionais, que de forma integrada cobrem todo

territério municipal.

ORGANOGRAMA 1 - METODOLOGIA

SOFTWARE DE
MONITORAMENTO E
GERENCIAMENTO DE SLU

REPLANEJAMENTO AUTODESK ARCGIS

PLANEJAMENTO

SOFTWARE DE
ORCAMENTO

AJUSTES
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RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

No planejamento dos servicos de coleta e manejo de residuos sélidos os setores planejados
dentro de cada lote, em geral atenderam ao tempo de planejamento e as metas de
produtividade adotadas, de modo que dentro da visdo de planejamento integrados, 0s mesmos,
foram sendo ajustados dentro dos trés lotes adotados, sendo dois executados com empresas
terceirizadas e um lote executado pela a EMLUR, conforme figura 1.
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SR  Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana ; .
ey eaicuida Divisao de Geoprocessamento . j B
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Fonte: Emlur,2022
Quanto aos servigos de coleta de residuos solidos domiciliares conseguimos no lote 01, uma

média de coleta regular (dia e hora de atendimento) com indice de atendimento superior a
98,80%.
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

Quanto aos servicos de coleta de residuos solidos domiciliares conseguimos no lote 02, uma
média de coleta regular (dia e hora de atendimento) com indice de atendimento superior a
97,50%.

Figura 4 — Coleta com compactador
- — :

Figura 5 — Mapa de coleta RSD Lote 2

nsps

Fonte: Emlur,2022.

Nos servigos de capinagdo manual com turma de 16 agentes de limpeza e 02 rocadeiras
mecanicas e 01 fiscal executavam uma média de 1,50 km/dia e a varricdo manual cada agente
de limpeza executada em média 1,50 km por dia.
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Figura 7 — Capinacdo manual em taludes
| LR fge ’ a

—

Figura 6 — Mapa de capinagéo manual
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

Quanto aos servicos de coleta de residuos solidos de podas conseguimos no lote 01, uma
média de coleta regular (dia e hora de atendimento) em atendimento ao Regulamento de
Limpeza Urbana com indice de atendimento superior a 93,50%.

Figura 8 — Coleta de Podas _manual Figura 9 — Mapa de coleta de Podas integrado

Prefeitura Municipal de Joso Pessoa 5
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

Quanto aos servicos de coleta de residuos sélidos de podas conseguimos no lote 02, uma
média de coleta regular (dia e hora de atendimento) em atendimento ao Regulamento de

Limpeza Urbana com indice de atendimento superior a 91,50%.
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Figura 10 — Mapa de coleta de Podas integrado

Pwtenrs M gt s b Perana
At yn € ag s Vs ot o L s Lot
AGAD ANATOUA. BANCANION £ MAD. SAS MGG N -

Figura 11 - Coleta de Padas com triturador

Fonte: Emlur,2022. -
Fonte: Emlur,2022.

Os servicos de retirada de podas de arvores com uso de triturador de podas foi de 02 viagens
de 6,0 m?® triturados, que corresponde a 5,50 viagens em caminhao aberto de 7,50 m® por dia,

0 que sdo levados para 0s hortos municipais para uso na compostagem.

Figura 13 — mapa de podas integrado lotes 1 e 2

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
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Figura 12 — Coleta de Poda manual
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

Os servigos de limpeza de retirada de entulhos em terrenos com equipe mecanizada atenderam

a média de 24,00 toneladas de entulhos por equipe por dia.
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Figura 14 — Mapa de pontos de ijq integrgdg
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Fonte: Emlur,2022.
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Figura 15 — Coleta de entulhos em ponto de
Lixo

Fonte: Emlur,2022.

Quanto aos servicos de manejo(zeladoria) destes servicos conseguimos uma media de

servigos de raspagem, capina de 1,50 km por equipe de capina composta de 16 capinadores e

de 19,95 km de vias pintadas com pintura mecanizada por dia.

Fonte: Emlur,2022.

_Figura 17 — mapa de capinagao integrado
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Fonte: Emlur,2022.

Os servicos de limpeza de bocas de lobo, obstruidas por lixo e entulhos conseguimos uma

média de 14,20 bocas de lobo por equipe de 02 agentes de limpeza por dia.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9



@E@ﬁ DA ABES

e ABES

F

S

igura 19 — Limpeza de boca de lobo

Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

A limpeza dos canais ha macrodrenagem da area norte da cidade foi cerca de 0,47 Km por
dia por equipe de 08 homens.

Fig 1

ura 20 — Limpga de canais lote

Figura 21 — Mapa de Macrodrenagem Lote 1
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

A limpeza de galerias com caminhdo mecanizado com pressurizacdo é em torno de 18,00
bocas de lobo por turno por dia.
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

Estes resultados estdo sendo acompanhados diariamente por indicadores operacionais no

sentido de buscar melhor eficiéncia na prestagdo dos servigos.

Figura 24 — INDICADORES (LOTE |
INDICADORES (LOTE 1)

Figura 25— INDICADORES (LOTE Il
INDICADORES (LOTE 1)
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Fonte: Emlur,2022. Fonte: Emlur,2022.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados durante os 120 (cento e vinte) dias de 2022 analisados mostram
que 0s servicos quando realizados de forma integrada se tornam uma importante ferramenta
operacional e de gestdo quando planejadas adequadamente, que nos traz resultados
importantes e certamente mudam todo o processo de ver e agir do poder publico com a
comunidade atendida.

Os resultados quando analisados de forma integrada nos mostra que os trabalhos de coleta e

manejo de residuos sélidos aliados a zeladoria (raspagem e capinacdo integrado ao de limpeza
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e desobstrucéo de bocas de lobo de forma manual e mecanizada traz melhorias importantes
para o sistema de microdrenagem e de macrodrenagem do municipio, complementando-se as
limpeza dos canais de drenagem urbana) se tornam importantes pois vao gerar indicadores

operacionais e de gestdo fundamentais para atendimento a regulacdo dos servigos.

CONCLUSOES

O uso do planejamento integrado para os servicos de coleta e manejo de residuos solidos e de
zeladoria municipal se mostrou eficiente, desde que precedido de um planejamento adequado,
pois é capaz de mostrar através dos indicadores operacionais e de gestao se o planejado esta
atendendo ao proposto quanto a coleta e manejo dos residuos e mais ainda oferecendo a
oportunidade de ajustar o planejamento de tais servicos de modo a trazer uma prestacao de
servigos com qualidade, eficécia e eficiéncia.

O uso de indicadores operacionais diarios por ordem de servicos, por tarefas, por
planejamento e acompanhados pela equipe de engenheiros fiscais, fiscais de campo e
supervisores tem nos indicando que as metas planejadas estdo sendo atendidas e os
indicadores de gestdo nos mostra a participacdo da sociedade aferindo a qualidade dos
servigos de limpeza urbana e zeladoria municipal.

Neste sentido os estudos planejados e analisados conseguiram identificar os principais pontos
positivos, negativos nos servicos de coleta e manejo de residuos (zeladoria municipal)
informando aos gestores e tomadores de decisdo onde poderdo dedicar maiores esfor¢os rumo
a gestdo eficiente e sustentavel, melhorando o planejamento do setor ao longo do tempo

indicando as a¢des necessarias a desenvolver uma cidade limpa e sustentavel.
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