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RESUMO

O presente trabalho define o ordenamento de procedimentos e demais condi¢des necessarias a implantacéo dos
servigos técnicos especializados visando a aquisicdo de novas tecnologias, a adequacdo e modernizagdo dos
procedimentos, a reducdo das perdas, a elevacdo do indice de faturamento e o aumento dos indices de
arrecadacdo, no ambito dos servigos comerciais em um municipio do estado do Cear4, compreendendo:
levantamento, validagdo, implantagio e manutencdo das informacdes cadastrais; dimensionamento,
fornecimento, instalacdo e substituicdo de hidrémetros e equipamentos de verificagdo de vazamentos; vistorias
e pesquisas para deteccédo de dispositivos de fraude de consumo e ligagdes irregulares, e a corre¢do das fraudes
detectadas; e acBes administrativas de cobranca — Corte e Religacdo. Ele destaca a necessidade de haver
diminuicdo do desperdicio de agua nos sistemas de abastecimento, apresentando métodos de controle dessas
perdas, além de verificar que o projeto traz beneficios como a redugdo da inadimpléncia, diminuigdo de
problemas ambientais e atingimento da meta de reducéo progressiva estabelecida em legislagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas, sistemas de abastecimento, saide ambiental.

INTRODUCAO

Segundo a IWA (Associagdo Internacional da Agua), “toda perda real ou aparente de 4gua ou todo o consumo
n&o autorizado que determina aumento do custo de funcionamento ou que impeca a realizacéo plena da receita
operacional”. (FUNASA, 2014)

De acordo com o Sistema Nacional de Saneamento Ambiental, as perdas sdo grandes problemas dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA’s) brasileiros e um tema recorrente devido & escassez hidrica e aos altos
custos de energia elétrica, além da sua relacdo com a salde financeira dos prestadores de servigos. Por um
lado, pode-se afirmar que os SAA’s sempre apresentam perdas. Todavia, quando sdo elevadas, representam
desperdicio de recursos naturais, operacionais e de receita para os prestadores de servicos. (MONTEIRO,
2020)

Com o objetivo de reverter esse quadro, a Rede Brasileira do Pacto Global lancou em novembro de 2015 o
“Movimento pela reducdo de perdas de agua na distribuicdo”, que objetiva a criacdo de um amplo debate
sobre as perdas de agua nos sistemas de distribuicdo, com a participacéo de governos, sociedade civil e setor
privado. (MORAIS, 2018)

Assim, o nivel de perdas de agua constitui um indice relevante para medir a eficiéncia dos prestadores de
servico em atividades como: distribuicdo, planejamento, investimentos e manutencdo. O novo marco do
saneamento trouxe como uma de suas diretrizes a reducdo progressiva e o controle das perdas de agua,
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inclusive na distribuicdo da agua tratada, sendo necessario a implementacdo de metas para que haja essa
redugdo. (BRASIL, 2020)

A Figura 01 mostra o percentual de perdas na distribui¢do no Brasil e por macrorregido no ano de 2020.
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Fonte: SNIS 2020. Elaboracdo: GO Associados.
Figura 01 — Gréfico do percentual de perdas na distribuicdo por macrorregido em 2020.

O Quadro 01 indica qual o volume de &gua perdida (balango hidrico) nos estados da regido Nordeste,
conforme SNIS de 2019.

BALANCO HIDRICO

Perdas de Agua Comparagd
| Pi Olimpi

Total N3o Faturado| Perdas Comerciais | Perdas Fisicas | Total de Perdas | Sistemas Cantareira wn;;r::pus

. (1000 m’) (Loom) | (Looom’) | (LO0Om) | (962.000.000m’) P
Alagoas (AL) 198.769 75.380 17811 | sa91 6472 105.578 39.642 59.464 %.106 011 116
Bahia (BA) 851.975 408,02 78.248 485.270 30.760 371705 136378 204.567 340.945 038 407
Ceara (CE) 463.653 233942 96.068 330,010 1.162 133643 5299 79.488 132.481 0,14 146
Maranhdo (MA) 477915 55.858 103.797 159.655 28.764 318.260 115,799 173.698 289.4% 032 U9
Paralba (PB) 12821 107.846 4317 151,020 10473 61801 20531 30797 51309 006 63
P buco (PE) 595.871 283453 107.839 351.292 3348 244.580 84.455 126.683 211.138 025 268
Piaui [PI) 230490 $9.568 26349 115917 2.201 114573 36949 55423 N3N 012 126
Rio Grande do Norte (RN} 231417 98438 42.107 140.585 1446 90.932 35.7%4 53.691 89.486 00 100
Sergipe (S€) 178.643 74.674 24.2% %8970 8620 79.673 28421 42632 71,053 008 87

Fonte: SNIS 2019 / GO Associados
Quadro 01 — Balango hidrico nos estados do Nordeste.

De acordo com o estudo produzido pelo Trata Brasil (2022), o Ceard perdeu 44,90% de toda agua que €é
produzida, ou seja, a cada 100 litros produzidos, 44 ndo chegam de forma oficial aos habitantes. O indice de
Perdas na Distribuigdo no estado do Ceara ¢ maior que a média nacional de 40,14%. “Para fins de
comparacdo, consideram-se municipios com padrdo de exceléncia em perdas aqueles que possuem indicadores
inferiores a 25%” (TRATA BRASIL, 2022).

A Portaria n® 490/2021 do Ministério do Desenvolvimento Regional determina uma queda de 40% para 25%
dessas perdas até 2033.

Caso os municipios ndo estejam em conformidade com os indices propostos, devem incluir nos seus projetos
iniciativas que promovam a reduc¢do de perdas, com, no que couber, as seguintes intervencdes: setorizagao e
zonas de medicdo e controle; macromedicdo e pitometria no sistema distribuidor; micromedicdo; e
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implantacdo, ampliacdo ou melhoria do controle operacional. Estas intervencfes devem estar atreladas a
metas, para convergir para o atingimento dos indices de perda. (BERTOCCELLI, 2021)

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso da implantacéo de servigos técnicos especializados, visando
a implementacéo de novas tecnologias, a adequagdo e modernizacdo dos procedimentos, a reducéo das perdas,
a elevacdo do indice de faturamento e o aumento dos indices de arrecadagdo, no ambito dos servigos
comerciais em um municipio do Estado do Ceara.

OBJETIVOS

O objetivo do estudo € a implantacao de novas tecnologias visando primordialmente promover a reducdo das
perdas fisicas e ndo fisicas de um setor pré-selecionado do Sistema de Abastecimento de Agua da sede urbana
de um municipio do Estado do Ceara.

Dessa forma, deverdo ser desenvolvidas acdes integradas que, no seu conjunto, resultem na modernizagdo do
sistema comercial do operador do sistema, visando incrementar os indices de faturamento e aumentar a
arrecadagdo da Autarquia, contemplando ainda a otimizagdo dos recursos materiais e humanos utilizados, a
agilizacdo no atendimento e na prestacéo de servigos, bem como a melhoria da imagem junto aos seus clientes.

Como consequéncia da consecucdo de tal objetivo, é observado a promocdo da adequacgdo e modernizacdo dos
procedimentos administrativos e operacionais desenvolvidos pelo SAAE, terminando com o0 aumento dos
indices de faturamento e arrecadacédo do sistema. O programa compreendera:

» Planejamento, monitoramento e acompanhamento das agdes;

» Levantamento, validagéo, implantagdo e manutencéo das informagdes cadastrais;

« Dimensionamento, fornecimento, instalacéo e substituicdo de hidrébmetros e equipamentos de verificagdo
de vazamentos;

» Vistorias e pesquisas para detec¢do de dispositivos de fraude de consumo e ligacdes irregulares, e a
correcdo das fraudes detectadas;

» Ac0es administrativas de cobranca — Corte e Religagéo.

O objetivo desta acéo é atingir 100% de micromedic&o nos setores selecionados, compreendendo as etapas de
instalacdo de hidrdmetro e emissor de pulso por radio frequéncia; relocacdo de cavalete para possibilitar
melhores condi¢Bes de leitura; adequagdo e padronizacdo de cavaletes, com a instalagdo de unidades de
medicdo e controle, composta de Caixa de Protecdo, Conexdes e Hidrometro; adequacdo da capacidade do
hidrémetro; e fornecimento do hidrémetro e componentes para sua instalacdo.

Na etapa de planejamento, o operador do sistema emitira uma listagem contendo os seis Ultimos consumos das
ligacBes envolvidas no Projeto que, juntamente com os dados da vistoria técnica, subsidiardo a selegdo dos
servicos necessarios. Visando auxiliar o operador do sistema no monitoramento das acdes e sua eficicia
quanto as metas do Programa, sera fornecido mao-de-obra especializada para elaborar estudos, projetos e
acompanhar a implementacdo dos mesmos e/ou avaliar os resultados durante o desenvolvimento do programa,
envolvendo uma série de atividades.

A selecédo das rotas e a defini¢do da prioridade em que serdo instalados/substituidos hidrémetros, onde sera
observado dois aspectos distintos:

* COMERCIAL - contemplando as ligacBes que representem maior retorno na relacdo: custo instalacdo x
beneficio;

* OPERACIONAL - contemplando as ligagdes que, sob o aspecto operacional, representam o disciplinamento

do consumo.

Na area de abrangéncia do projeto, serd desenvolvido servigco de levantamento no campo para vistorias das
ligacBes. O sucesso da implementacdo de acdes de combate as perdas e recuperacgao do faturamento e aumento
da arrecadacdo, depende diretamente da eficiéncia dos servigos a serem executados no desenvolvimento do
Programa.
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MATERIAIS E METODOS

A implementacdo de acGes de combate as perdas e recuperagdo do faturamento e aumento da arrecadagao,
depende diretamente da eficiéncia dos servicos a serem executados no desenvolvimento do Programa. Para o
monitoramento das agdes e sua eficacia quanto as metas do Programa, as atividades a serem desenvolvidas
envolvem as seguintes etapas:

* Providenciar todas as listagens e informac@es necessarias ao bom andamento dos servicos;

« Zelar para que o encadeamento das atividades se faca de maneira a maximizar os resultados do Programa
como um todo;

» Dimensionar e especificar os medidores a serem utilizados em cada caso;

* Propor ao nivel superior da Autarquia as priorizagdes a serem seguidas;

* Propor ao nivel superior da Autarquia os dizeres que constardo das diversas correspondéncias aos Usuarios;

« Acionar as unidades internas do SAAE para as agdes necessarias a regularizagdo de abastecimentos
irregulares e na aplicacdo das san¢des legais cabiveis aos usuarios fraudulentos;

« Controlar, analisar e avaliar todas as a¢des internas do SAAE, em relacdo as etapas dos trabalhos;

« Controlar e orientar as equipes de campo na conducao dos servicos;

« Avaliar e decidir quanto as ocorréncias e situa¢fes ndo previstas;

« Determinar, obter e avaliar indicadores operacionais que espelhem o desempenho do programa;

* Fornecer relatdrios periddicos sobre o desenvolvimento dos servicos, envolvendo analise técnico-econdmica,
cronograma fisico-financeiro, avaliacdo dos resultados obtidos e, se necessario, redirecionamento das acfes
implementadas e da metodologia utilizada.

Quanto a abrangéncia do projeto, devera ser desenvolvido servico de levantamento no campo para vistorias
das ligacOes, onde 0 SAAE emitird a listagem dos consumidores abrangidos pelo projeto. As mesmas serdo
agrupadas por setor e rota de leitura.

Com base no planejamento para execucdo da atividade, ser& elaborado o programa para servi¢os de campo,
compreendendo: dimensionamento das equipes, orientacdo e treinamento do pessoal e estabelecimento de
roteiros para execucdo do servico.

A vistoria devera obter os dados contidos na ficha cadastral do SAAE, devendo ser complementada com 0s
seguintes dados:

« Tipo e caracteristica de consumo (piscinas, jardins, etc);

» Ndmero de moradores, habitantes, funcionarios;

* Tipo e caracteristicas do comércio;

* Tipo e estado da ligacéo;

* Tipo e estado do cavalete;

* Tipo e estado do hidrémetro;

« Existéncia ou ndo de abrigo de protecdo do hidrémetro, e tipo;
* Tipo de pavimentag&o.

A metodologia deste estudo se dara de acordo com as seguintes especificacdes de servigos:

1. Instalag8o/ substituicdo de hidrémetros: Compreende a instalacdo do hidrémetro, porcas, tubetes e arruelas
em cavalete devidamente padronizado pelo SAAE ou a retirada do hidrémetro existente e sua devida
substituigdo.

1.1 Instalacdo do software e programacdo da leitura: Instalacdo e programacdo dos emissores de pulso por
radio frequéncia através de equipamento de coletor de dados e software especificos para o uso. Serdo tragadas
rotas nas ruas dos setores a fim de agilizar a leitura dos hidrémetros. O software instalado no PC do SAAE
recebera as informagdes dos setores e providenciara a devida emissdo de boletos de cobranga para as
economias.
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2. Instalacdo/ substituicdo de hidrémetros em ligagcBes ndo padronizadas: Compreende aquela ligacdo que
possui cavalete executado com materiais e/ou montagem nao padronizados, podendo ser dividido nos casos de
adequacdo parcial ou total do cavalete.

2.1 Adequacdo parcial do cavalete: A adequacdo parcial dar-se-4 nos casos em que serdo necessarias as
substituicBes de pecas e componentes do cavalete para a perfeita execucdo dos servicos. Nesta modalidade,
incluem-se os servigos necessarios de reparo em vazamento de cavalete;

2.2 Adequacdo total do cavalete: Nos casos em que for necessaria a substituicdo total do cavalete, devera ser
instalada a unidade de medicdo e controle, composta de caixa de protecdo, conexdes e hidrdbmetro, conforme
especificacéo.

3. Instalacdo de caixa abrigo padrdo: Nos casos em que ndo exista protecdo para o hidrdmetro, na
regularizagdo de ligagbes clandestinas, ou nas ligagbes novas, deverdo ser instaladas caixas de abrigo
padronizadas.

4. Instalagdo dos macromedidores: Serdo instalados macromedidores nas entradas dos setores para 0 macro
acompanhamento das vazdes. Serdo efetuados cortes no asfalto/paralelepipedo e remogdo de terra para a
devida instalago, onde apds sera realizado o fechamento do mesmo.

5. Instalacdo dos sensores de ruidos: Seré escolhido um dos dois setores, para que sejam instalados os sensores
de ruido na malha da tubulacéo a cada 50 metros.

6. Instalagcdo dos correlacionadores de ruidos: A instalagdo sera composta por: 03 loggers correlacionadores
capazes de armazenar dados e, realizar a correlagdo entre todos os loggers; 01 estacdo para coleta de dados
capaz de sincronizar até 08 sensores simultaneamente; Software em portugués (Brasil) para configuracéo,
coleta dos dados e capacidade de correlacionar e determinar o ponto exato de cada vazamento. A comunicacao
entre sensor e a central sera realizada através de conector fisico. O conector da central e do cabo dever ter
protecdo para evitar inversdo de polaridade.

7. Utilizacdo de geofone: Utilizado externamente para verificacdo instantanea de ruidos por um operador do
SAAE.

8. Data logger de pressdo e vazao: Serdo utilizados para acompanhamento de pressdo e vazao instantanea, com
previsdo de instalacdo em dois pontos da tubulacéo da rede

9. Data logger diferencial: Seré utilizado para realizacao de verificagdo no estudo da pressdo na rede.

MODELO DE INSTALACAO DE HIDROMETRO NO MURO OU FACHADA

Porto de
irterl igago [fora
de rmaure]

Figura 02 — Modelo de instalacdo de hidrémetro no muro ou fachada.
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A leitura dos hidrémetros se dard de forma remota com telemetria através do uso de sensores de radio
frequéncia, onde sera efetuada mensalmente pelo SAAE por meio de uma pessoa previamente treinada para
sua realizagdo com coletor manual e radio receptor em uma rota pré-estabelecida para tal.

Os dados de leitura armazenados no coletor serdo descarregados no setor comercial do SAAE para elaboragéo
de relatdério das medicOes realizadas, com visualizagdo através de graficos de barra (bar graph) das Gltimas 5
(cinco) medicGes efetuadas, verificacdo de estado dos alarmes, dados compilados, entre outros.

1) Condicdes gerais
a) Quanto ao hidrémetro

Para a instalacdo do hidrémetro deverdo ser adotados 0s seguintes procedimentos:

« O hidrdmetro devera ser instalado em posicéo perfeitamente horizontal, ou seja, o plano do mostrador devera
estar nivelado horizontalmente no sentido dos eixos longitudinal e transversal. Deve ser observada a regra
bésica de posicionamento da “seta indicadora” do sentido do fluxo, com o objetivo de evitar a instalagdo
invertida do hidrémetro no cavalete. A instalacdo do hidrdmetro deve permitir que a leitura seja segura e feita
com facilidade. A localizagdo e instalacdo devem permitir operacionalidade de manuseio para manutencdo e
atender as normas referentes ao corte e religa¢do do ramal predial. Sempre que possivel deve ser evitado 0 uso
de ferramentas na carcaca do hidrometro, especialmente nas roscas. Para tal, o primeiro aperto deve ser feito
manualmente e as ferramentas devem ser usadas somente ao final do servico para obter a vedacdo completa, se
Necessario;

* Os hidrémetros deverdo ter o ar contido em seu interior totalmente purgado. Para tanto, o hidrémetro devera
ser posicionado com 0 mostrador para baixo antes de entrar em opera¢do, circular 4gua abundantemente e em
seguida, voltar a posicdo normal. Finalizar os apertos de forma que ndo haja nenhum vazamento.

b) Quanto ao cavalete
O cavalete deverd localizar-se adequadamente quanto a acessibilidade e preservagéo, como segue:

« Acessibilidade: o cavalete devera localizar-se na area aberta do recuo predial frontal ou no passeio da via
publica, com identificacdo e acesso factivel e incondicional, para leitura, vistoria e manutencdo. Nao podera,
sob nenhuma hipétese, localizar-se no interior de edificacdes. Quando for necesséria a instalacdo de protecao
do hidrémetro, deverd ser utilizada a caixa abrigo padréo;

* Preservacgdo: o cavalete deverd localizar-se em area ndo sujeita ao impacto de veiculos ou pedestres, para
garantir a integridade dos mesmos.

c) Quanto ao ramal

+ O ramal deverd encontrar-se em perfeitas condi¢Oes estruturais, para garantir a operagdo adequada do
dispositivo quanto ao fornecimento de agua continuo e na qualidade adequada;

« A parede interna da tubulacdo devera encontrar-se livre de qualquer obstaculo que possa comprometer sua
secdo Util, ou que possa causar danos ao equipamento de medicdo. Ndo podera apresentar incrustacfes e/ou
tubérculos provenientes de material depositado, de processo de corrosdo interna ou objetos estranhos
introduzidos mecanicamente;

» A tubulacdo deverd encontrar-se integralmente preservada. Nao poderd apresentar pontos de corrosao,
fissuras e amassamentos;

« A tubulagdo devera apresentar-se perfeitamente estanque, sem nenhum tipo de vazamento;

O ramal devera ter didmetro compativel com a vazdo e o didmetro nominal selecionado e adequado para o
consumo do usudrio;

« O ramal devera encontrar-se em local acessivel para vistoria e manutencéo. Ndo podera localizar-se sob area
edificada ou embutida em paredes e muros.
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RESULTADOS

As informacdes coletadas pelo coletor de dados serdo transmitidas para um computador local, possibilitando
arquivar os resultados e realizar a impressao de relatorios com indicagdo dos locais com pontos suspeitos de
vazamentos. Os dados coletados deverao ser: o nivel em decibéis, dispersdo, condi¢do de vazamento ou nao e
0 nmero de série do sensor.

O resultado efetivo correspondente desse projeto ndo se restringira ao valor do acréscimo de arrecadagao em
moeda corrente (R$) devido as a¢des desenvolvidas, mas considerard também os seguintes aspectos:

« A reducdo efetiva das perdas fisicas e néo fisicas;

« A reducdo da inadimpléncia;

* A eliminacéo de determinados servigos de manutencg&o e 0s seus respectivos custos;

« A eliminacéo de conflitos institucionais;

« A racionalizagdo e otimizacdo do consumo de agua;

« A reducdo de custos operacionais;

» A minimizacao de problemas ambientais, relacionados ao suprimento e ao desperdicio impactante; e

» Melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos e consequente elevagdo do grau de satisfagdo dos clientes.

A avaliagdo do resultado efetivo sera feita mensalmente e ter4 como base referencial a média dos dados e
indicadores obtidos dos ultimos doze meses.

CONCLUSOES

O nivel de perdas de &gua nos sistemas de abastecimento estd diretamente ligado as condicdes da
infraestrutura instalada e a eficiéncia operacional e comercial. N&o existe perda “zero”, todos os sistemas de
abastecimento, por melhor que seja a infraestrutura e sua operagdo e manutencéao, possuem perdas de agua.

Este estudo destaca a necessidade de haver diminui¢do do desperdicio de 4gua nos sistemas de abastecimento,
apresentando métodos de controle dessas perdas.

Foi verificado que o projeto traz beneficios como a reducdo da inadimpléncia, diminuicdo de problemas
ambientais e atingimento da meta de reducéo progressiva estabelecida em legislacdo, que é de até 25%.

Assim, em um pais onde ainda ha uma consideravel parcela da sua populacéo que ndo tem acesso a agua, €
necessario buscar manter esse nivel de precisdo da medi¢do para controle efetivo das perdas, evitando o
desperdicio de um suprimento que poderia atender essa populagdo que ndo tem dgua nem ao menos para lavar
as mdos. Recomenda-se que seja constituida uma equipe de acompanhamento para as atividades de campo.

Todo o processo de instalacdo, treinamento, leitura, levantamento dos dados e gerenciamento do sistema
devera ser acompanhado por uma Comissdo de Gestdo para garantir do bom funcionamento e
operacionalidade do sistema.

Recomenda-se ainda que seja selecionada uma equipe de monitoramento, com atividades operacionais e
gerenciais, pelo periodo minimo de um ano, com o objetivo de monitorar o sistema. Esta equipe devera ser
devidamente treinada e capacitada para o exercicio efetivo de tal fungdo.

E importante que o Poder Concedente ou o operador do sistema garanta a manutengio dos servigos apds o
término de execucdo, especificando as regras para disponibilizagdo de recursos e operacionalidade das
unidades componentes, bem como, as efetivas responsabilidades de cada ente nesse processo.

A equipe de acompanhamento e monitoramento, Comissdo de Fiscalizag¢do, devera gerar cronograma de
atividades para gestdo dos servicos executados a ser submetido a aprovacgdo pela Comissao de Gestdo. No rol
de atividades devera estar incluido e especificado um Relatério de Gestdo a ser elaborado, no minimo
trimestralmente, que sera avaliado como instrumento de planejamento para tomada de deciséo.
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