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RESUMO

Através do aprendizado de praticas em contratacfes anteriores houve a necessidade de melhoria nos resultados
quanto a nimero de ligacdes de esgotos executadas, redugdo das ligagdes factiveis, evolugdo do faturamento e
dos indices de cobertura, pois no modelo tradicional poderia ndo haver atendimento das metas previstas.

Entretanto havia um problema complexo, surgido a partir da demora na programacdo, aprovacdo e execucao
das LNE’s pelo contrato operacional o que impactou no alcance das metas projetadas para este contrato de
adesao, pois parte do seu sucesso dependia de outro contrato.

A partir de uma andlise critica realizada pela organizagdo observou que haveria necessidade buscar uma nova
solucdo para que os indicadores referentes a universalizacdo no segmento esgoto fossem alcancados onde
avaliou-se uma mudanca na forma de contratacdo, o que foi possivel mediante um estudo de viabilidade
econdmica financeira.

Cabe ressaltar que esta falta de interagdo entre contratos também impactava os resultados da organizaco, e
levando-se em conta esta complexidade, foram concebidos esforgos com intuito de se concentrar em um Unico
contrato todo o processo de adesdo e de obras para a viabilizag8o da ligagdo nova de esgoto na modalidade por
Performance para que assim tanto contratante como contratada pudessem obter os resultados esperados.

Dessa forma a modalidade por Performance se mostrou promissora quando comparada ao modelo padrdo
tradicional, ou seja, por preco unitario.

Face a isso, busca-se atender todas as partes interessadas de forma plena e a partir da execucéo de um escopo
minimo os resultados serdo alcangados.

PALAVRAS-CHAVE: Universalizacdo, Resultados, Viabilidade Econdmica Financeira, Segmento esgoto.

INTRODUCAO

A universalizacdo do saneamento tem sido um dos grandes desafios de nosso tempo, pois o setor exige
aplicacdo de recursos financeiros relevantes e para qualquer empresa do setor o grande desafio é transformar
esse investimento visivel para a populagdo, pois tratam-se de benfeitorias que ficam sob o solo. Segundo o
Instituto Trata Brasil mais de 100 milhdes de brasileiros ainda ndo tem acesso a coleta de esgoto e o Brasil é o
11° pais da América Latina em atendimento a saneamento. Com ac¢des e projetos como este apresentado pela
organizacdo, alavanca-se a contribuicdo para melhoria dos indicadores nacionais.
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Tendo em vista a favorabilidade do impacto final (efetividade), cujas atividades proporcionaram diretamente o
aumento de receita, consideramos ser relevante estender estas informacdes ndo s6 as organizacdes do setor,
mas a todas as organizacgdes que buscam, de forma continua, a melhoria da gestdo de seus processos, focados
nos conceitos de minimizacdo dos custos dos recursos utilizados (economicidade), do uso racional e
econdmico dos insumos (eficiéncia) e da maximizacdo do alcance das metas (eficacia).

OBJETIVO

A proposta deste trabalho visa contribuir para a superacdo dos desafios para o setor de saneamento
principalmente com o novo marco do Saneamento, sendo assim a contratacdo na modalidade de performance
para adesdo de ligacGes de esgotos com a execucdo de obras na modalidade de performance serd um
importante instrumento da universalizacdo do saneamento, ou seja, oferecer servicos de distribuicdo de agua,
coleta de esgoto e de tratamento de esgoto para toda a populacao brasileira.

A questdo da gestdo dos servicos de esgotamento sanitario se torna extremamente relevante para a organizacéo
e para todas as empresas de saneamento, dado que no atual mundo globalizado. Com o acesso as informagdes
extremamente facilitado pela Internet e pelas redes sociais, ndo se pode negligenciar qualquer informacéo
relativa as questbes ambientais a qualquer puablico, sob pena da organizacdo ter sua imagem e reputacdo
impactada por fatos e relatos de descontentamento que podem custar caro para serem reparados.

Ainda dado o contexto de atuacdo do saneamento na salde publica, gerenciar bem as necessidades das partes
interessadas torna-se indispensével para as empresas que buscam a exceléncia, e de serem reconhecidas como
de Classe Mundial. Sabe-se que, a cada real investido em saneamento economizam-se cinco reais em medicina
curativa (FUNASA).

Além disso, o atendimento com saneamento é um dos indicadores que mais influenciam na redugdo da taxa de
mortalidade infantil no Brasil, notadamente nas regides carentes e nas periferias dos grandes centros urbanos,
locais onde ha grande crescimento demografico, de forma irregular, e onde a organizacdo atua, além de ser um
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Objetivo 04-Reduzir a mortalidade infantil). Atender a estas
localidades implica em melhorar as condi¢gdes ambientais de toda a sociedade, pois as pessoas trabalham,
estudam, utilizam-se dos transportes publicos e outros mecanismos de interagdo social e, desta forma,
interagem com toda a sociedade, 0 que garante o éxito na gestdo de esgotamento com atitude e de forma
responsavel.

METOLOGIA APLICADA

Apo6s desdobramento dos Objetivos Operacionais, como ponto de partida a definicdo das areas a serem
priorizadas utilizando a ferramenta ArcGIS, que confecciona 0 Mapa Tematico, onde é possivel observar o
cenario da OC quanto a situagdo das redes coletoras de esgoto e das ligacbes conectadas ou ndo a rede; houve
a consolidacéo de todos estes dados, foi possivel planejar e gerenciar o desenvolvimento das contratacdes nas
areas geograficas priorizadas, considerando o custo X beneficio.

A partir da necessidade de elaborar uma estrutura que buscasse maximizar recursos e contribuir para atingir as
metas da organizacdo, foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar e interdepartamental composto por 01
Gerente Comercial, envolvido na criacdo de banco de ligagdes factiveis e potenciais e também os municipios
que poderiam ser atendidos nesta fase, 01 Analista de Gestdo Financeira, para elaborar EVEF, 01 Tecnélogo
da area de engenharia para especificar o detalhamento dos servicos necessarios, 01 Técnico para elaboracédo do
Pacote Técnico. B.1.2 Apds a defini¢do do grupo elaboramos um cronograma de reunides semanais (quarta ou
quintas feiras) com propésitos pré-definidos para elaboracdo desta nova forma de contratagdo. Nesta fase o
EVEF foi realizado tanto se considerando uma contratacdo por preco unitario quanto por performance sendo
que nesta seria um desafio maior uma vez que até entdo o mercado conhecia somente no segmento agua. Na
analise interna verificamos a forma que traria melhor TIR (Taxa Interna de Retorno) seria a contratagdo por
Performance.
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Apobs a 12 fase concluida o EVEF foi enviado para apreciagdo a area financeira que permitiu um avango
extraordinario na projecdo dos resultados e a partir dai se iniciou a elaboragdo do Termo de Referéncia e
pacote técnico.

No planejamento da pratica, uma das a¢@es elencadas foi a realizagdo de benchmarking em outra Unidade que
iniciou a metodologia de contrato de performance para o Programa Rio Pinheiros. O benchmarking foi
realizado pelos integrantes do grupo que verificaram todas as funcionalidades da modalidade e de que forma
poderiam ser utilizadas na concepcdo de uma pratica com enfoque das necessidades detectadas no
planejamento da OC. A modalidade performance ja existe no processo dgua em toda a empresa com foco no
segmento de baixa renda, més ndo existe no processo esgoto; sendo assim aplicar a metodologia existentes em
outras unidades e validadas mediante analises preponderantes no EVEF, foi possivel se criar uma modelagem
que pudesse estruturar os resultados na busca de aumento de faturamento, de ndmero de ligacBes e
principalmente nos indices de cobertura que fazem parte dos indicadores dos contratos com 0s municipios,
com estes dados foi calculado o escopo minimo de cada contrato visando todas as categorias de clientes.

RESULTADOS OBTIDOS

A primeira contratacdo nesta nova forma de contratagdo por Performance de Esgoto ocorreu em 13.01.2022
com a participacéo de 02 grandes consoércios e a Autorizacdo de Servigos ocorreu em 25.05.2022. Em relagdo
as modalidades anteriores (preco unitario) poderemos notar uma tendéncia positiva nas quantidades de
ligagBes proporcionando por sua vez um incremento de volume e faturamento e melhoria nos indicadores
internos.

Na tabela 1 verifica-se que a partir de entdo o acompanhamento das ac6es feitas pelo planejamento, que o %
de nimero de ligagdes novas de esgoto realizado comeca a superar o que foi previsto.

Tabela 1: LNE — Ligac®es Novas de Esgoto-UGR Tiete

Més Previsto Realizado (%) Status
Janeiro 647 550 -14,99 N&o Atendido
Fevereiro 1.294 1.115 -13,83 Nao Atendido
Marco 1.941 1.758 -9,43 N&o Atendido
Abril 2.711 2.417 -10,84 N&o Atendido
Maio 3.481 3.986 14,51 Atendido
Junho 4.190 5.364 28,02 Atendido
Julho 5.334 6.826 27,97 Atendido
Agosto 6.478 9.023 39,29 Atendido
Setembro 7.622 10.082 32,27 Atendido
Outubro 9.056 10.976 21,20 Atendido
Novembro 10.490 11.458 9,23 Atendido
Dezembro 12.398 12.970 4,61 Atendido

As Através da figura 1 fica evidente que a contratagdo por Performance traz eficiéncia de resultados.
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Figura 1: Gréfico demonstrativo da evolugdo das Ligacdes Novas de Esgoto na UGR Tiete.

ANALISE DOS RESULTADOS

Esta nova forma de contratacdo permite-nos de forma clara e objetiva a possibilidade de viabilizar custos e
ganhos, visando os desafios da universalizacdo pelos motivos abaixo:

e Cria uma vantagem na elaboracdo da peca orcamentaria para exercicios futuros, pois ja ficara alocado
0 recurso para remuneragdes, assim que concluidos o escopo minimo obrigatorio.

e FEsta nova concepgdo de modelagem, estd sendo muita atrativa tanto internamente (outras unidades
estdo desejando aplicar a pratica) quanto externamente (esta havendo interesse das empresas no
mercado).

e A contracdo em performance possibilita realizar as devidas imobilizagbes das redes e ligacfes de
esgoto de forma antecipada ao efetivo desembolso. Potencializando assim o beneficio financeiro, ja
que o cumprimento das etapas e o alcance do escopo minimo do contrato sdo preponderantes para a
efetivacdo dos pagamentos.

A modelagem permitiu que fossem incluidas no rol de “clientes alvo™, as categorias comercial, industrial e
publica. Haja vista que além dos clientes residenciais este contrato permite incluir no escopo minimo de
performance estes clientes que possuem maior faturamento, mas que ndo eram inclusos nas modelagens de
contratos de performances até 0 momento.

CONCLUSOES

Com base ainda no trabalho desenvolvido é possivel se buscar outros beneficios que serdo propostos pela
universalizacao:

CONTRATANTE E CONTRATADA: Imagem consolidada.

ACIONISTAS: Evolucdo do faturamento com forte repercussdo no valor das acdes.
CLIENTES: Manutencdo constante dos beneficios promovidos com a conexdo a rede coletora.
SOCIEDADE: Reducgdo dos poluentes do meio ambiente, melhoria da qualidade de vida.

A pratica também ja foi comentada nas reunifes de forum comercial e foi muito bem aceita, havendo interesse
de conhece-la através de benchmarking.
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2.  Contratos SABESP de regularizacdo de ndcleos de baixa renda. (Agua Legal)
https://tratabrasil.org.br/442-da-populacao-jovem-nao-tinha-acesso-a-coleta-de-esgoto-em-2018

http://www.funasa.qov.br/todas-as-noticias/-/asset _publisher/lpnzx3bJYv7G/content/-cada-real-

gasto-em-saneamento-economiza-nove-em-saude-disse-ministro-da-saude?inheritRedirect=false
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