@%E@sﬁ DA ABES

L ABES

1-1318 - CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
PEQUENOS E MEDIOS MUNICIPIOS: UMA OTIMA OPCAO PARA SE
BUSCAR O ATENDIMENTO AS METAS DE UNIVERSALIZACAO (ESTUDO
DE CASO)

Guilherme Violato Girol®
Engenheiro Sanitarista e Ambiental pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). P6s-graduagdo em
Gerenciamento de Projetos pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALL).

Carlos Roberto de Oliveira Junior®?
Engenheiro Ambiental e Sanitarista pela Universidade do Sul do Estado de Santa Catarina (UNISUL)

Jonatan Chaves Rodrigues®
Engenheiro Sanitarista e Ambiental pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Lisiane Marcelle Corréa de Souza®
Técnica em Saneamento pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Luann Junior Forteski®
Técnico em Quimica pelo Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC).

Endereco®: Rua Jair Hamm, 38 — Pedra Branca — Palhoga — SC — CEP: 88137-084 — Brasil — Tel: (48) 98831-
5011 - e-mail: guilherme.girol@sanova.com.br

RESUMO

Grande parte dos municipios brasileiros, cerca de 80% deles, sdo classificados pelo IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica como de pequeno porte, ou seja, com populacdo inferior a 25.000 habitantes.
Quanto menor a estrutura de um municipio, maiores sdo os desafios na correta gestdo de diversas areas, tais
como infraestrutura e, em especial, do saneamento.

Os caminhos que os municipios hoje possuem para fazer a gestdo de seus sistemas de agua e de esgoto € por
meio da iniciativa publica (contrato com a concessionéria estadual ou municipalizando) ou por meio da
iniciativa privada, os chamados contratos de concessdo. Independentemente do caminho que cada municipio
hoje opte por administrar o saneamento, o desafio de se combater e controlar perdas de agua é algo urgente e
necessario haja vista os timidos “avancos” que o setor tem obtido nesses indicadores.

A estratégia de se buscar a consultoria especializada de empresas qualificadas no mercado, para se combater e
controlar perdas de dgua, mostrou-se viavel nesse estudo de caso para o municipio de Schroeder, localizado
em Santa Catarina, que possui cerca de 23.000 pessoas, segundo dados do IBGE.

Os resultados do trabalho realizado pela consultoria possibilitaram ao municipio ter uma visdo global melhor
de seus dados e indicadores, propiciando uma visibilidade operacional do sistema, além do desenvolvimento
de diversos estudos e produtos tais como a moderniza¢do do cadastro técnico de redes e a construcdo do
modelo de simulagdo hidraulica para subsidiar os principais estudos demandados pelo sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas de agua, consultoria, visibilidade operacional, otimizacdo de sistemas,
modelagem hidraulica.

INTRODUCAO

O setor de saneamento no Brasil tem passado por mudancas significativas na Gltima década, com a aprovagao
de importantes leis e regulamentagdes em nivel nacional, incluindo o novo marco legal do saneamento basico
(Lei n° 14.026/2020). Esse marco estabeleceu metas ambiciosas de atendimento e cobertura para os sistemas
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, com o objetivo de atingir 99% de cobertura de atendimento

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:guilherme.girol@sanova.com.br

/3\2/'5@5? DA ABES

para os sistemas de abastecimento de agua e 90% de cobertura para o sistema de esgotamento sanitario até
2033.

No entanto, alcancar essas metas exigird investimentos consideraveis, estimados em cerca de 900 bilhdes de
reais, de acordo com Oliver (2023). Além disso, muitos municipios no Brasil ndo possuem um corpo técnico
amplo e com conhecimentos diversos para desenvolver estratégias eficazes para atingir essas metas, embora o
setor de saneamento gaste quase 20 bilhdes de reais ao ano com despesas de pessoal (SNIS, 2021).

Diante da necessidade do cumprimento das metas, falta de mao de obra qualitativa e quantitativa e o tempo
cada vez menor, 0s municipios precisam buscar alternativas para equacionar essa complexa situacdo. Uma das
opcBes que podem ser avaliadas pelos municipios é a contratacdo de profissionais e empresas de consultoria
especialistas na area de combate as perdas de agua.

As empresas de consultoria, em geral, possuem um corpo técnico multidisciplinar, com experiencia exitosa em
outros projetos e que podem diagnosticar e montar um plano de acdo em um curto espaco de tempo para 0s
municipios, priorizando aquelas que, por exemplo, sdo mais urgentes.

Porém, vale ressaltar que, novamente, uma das deficiéncias da maioria dos municipios é a falta de méo de
obra. Logo, de nada adianta um planejamento de a¢des com metas bem estabelecidos se ndo ha uma equipe
para sua execucao.

Este artigo ira apresentar um resumo de um trabalho de consultoria “m&o na massa” realizado no municipio de
Schroeder/SC, mostrando os principais resultados obtidos com a consultoria no que diz respeito ao trabalho de
combate as perdas de &gua.

MATERIAIS E METODOS

O estudo de caso foi realizado no municipio de Schroeder, localizado no estado de Santa Catarina (Figura 1).
O servico de agua e esgoto no municipio é dado por meio de Administracdo Pablica Direta, conforme dados
do SNIS. O proprio SNIS, na sua base de dados mais atualizada (2021), apresenta os seguintes dados e
indicadores de Schroeder para contextualizar este trabalho:

Populagéo atendida com servigos de agua: 20.344
Extensdo de redes de agua (km): 141

Numero de ligacGes ativas de agua: 5.317

NuUmero de economias ativas de dgua: 5.459
Volume de &gua produzido (m3/ano): 1.405.000
Volume de 4gua micromedido (m3/ano): 794.000
indice de perdas na distribuicdo (%): 43,55

indice de perdas por ligacdo (litros/lig/dia): 319,74
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Figura 1: Referéncia de localizagcdo do municipio de Schroeder/SC.

O municipio de Schroeder, historicamente nos dltimos anos, contrata esse tipo de servigo de consultoria para
seu sistema de agua e esgoto. Ou seja, € um fator positivo por entender a importancia desse tipo de
contratagdo. Tal servico é licitado todos os anos e a SANOVA — Solucdes para Gestdo da Agua foi a
vencedora do certame em 2021.

Uma vez que o processo licitatério foi homologado e o contrato assinado juntamente com a emissdo da ordem
de servico, foi realizada uma reunido inicial presencial para entender quais eram as principais dificuldades,
problemas e questdes que o municipio mais precisava dentro do &mbito geral de seu sistema. A reunido foi
realizada com a direcdo e equipe de engenharia para que todos os assuntos ficassem alinhados.

A partir do mapeamento das principais necessidades, foram elencadas as a¢fes que seriam priorizadas no
referido contrato:

a) VISIBILIDADE OPERACIONAL: atividade que envolveu a realizagdo de estudos iniciais do sistema
por meio de medicdes de vazdo e pressdo. Na parte de vazdo, foram utilizadas as técnicas de pitometria
para aferir as vazodes de saida da ETA. Bem como o uso de dataloggers para monitoramento de pressdo
em algumas localidades que historicamente apresentavam problemas de presséo e falta de agua.

b) CADASTRO TECNICO DE REDES: atividades que envolveu analisar o cadastro técnico de redes do
municipio, no formato CAD, e realizar um ajuste e migracdo para uma plataforma de Sistemas de
InformacBes Geogréficas (SIG), com padronizacdo de elementos, criacdo de camadas importantes e,
atualizagdo de redes implantadas.

¢) MODELAGEM E SIMULACAO HIDRAULICA: atividade que envolveu a construgdo da primeira
versdo do modelo de simulagdo hidraulica do sistema de dgua com o uso do software WaterGEMS, da
Bentley, para que fosse possivel ter uma viséo geral do comportamento das pressfes e perdas de carga no
sistema como um todo, no intuito de promover algumas melhorias mais emergenciais e iniciar o debate do
projeto de setorizacdo do sistema completo.
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d) ESPECIFICACOES TECNICAS: atividade que envolveu a revisio e atualizacdo de especificacdes
técnicas de compra de servigos e produtos por parte do municipio, em especial, a aquisicdo de
macromedidores, hidrdmetros e servigo de pesquisa de vazamentos.

e) GESTAO COMERCIAL: atividade que envolveu a estruturacdo de uma planilha em Excel como
ferramenta para controle e compilagdo dos dados mensais dos hidrdmetros com o intuito de apontar
medidores com submedicdo, com leitura zero e clientes com suspeita de fraudes.

f) INDICADORES DE CONTROLE: atividade que envolveu a estruturagcdo de uma planilha em Excel
como ferramenta para acompanhamento de alguns indicadores de controle para monitoramento dos
resultados obtidos com o trabalho da consultoria.

Para as agdes que foram priorizadas dentro da metodologia, foi designado um corpo técnico multidisciplinar
com as seguintes responsabilidades:

e 1 (um) engenheiro Sénior, especialista em saneamento e projetos na area, responsavel por coordenar a
equipe interna da contratada e realizar as reunibes principais com a contratante;

e 1 (um) engenheiro Junior, responséavel pela parte de cadastro técnico e modelagem hidréulica;

e 1 (um) técnico em saneamento responsavel pela parte de gestdo comercial e indicadores de desempenho;

e 1 (um) técnico de pitometria, responsavel pela parte das medicdes de campo.

A seguir, sdo apresentados as principais a¢des e resultados obtidos nas areas que foram priorizadas no trabalho

de consultoria:

VISIBILIDADE OPERACIONAL

ETA — Estacéo de Tratamento de Agua: Foram realizadas as instalagdes de TAPs nas duas redes de saida da

ETA de Schroeder provenientes da rede de 400 mm, no qual possui um macromedidor eletromagnético do tipo
carretel instalado. A partir dos TAPs, foram instalados os tubos de Pitot com a maleta diferencial de pressao
para fazer a verificacdo de volume entre os equipamentos (Figura 2). Os resultados apontaram que, no periodo
de totalizagdo dos volumes, a pitometria registrou 2.964 m3 ao passo que o macromedidor registrou 3.255 m3,
acarretando um erro percentual de -9,82%.

Figura 2: Detalhes da instalacdo do TAP, tubo de Pitot com maleta diferencial e macromedidor
eletromagnético verificado pelo procedimento.
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Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Possivel problema de medicdo do macromedidor atual, necessitando uma manutencdo ou
substituicéo;

e Contestagdo dos indices de perdas de agua do sistema, uma vez que este local monitora toda a saida
de agua que abastece a cidade;

o Necessidade de se implantar um sistema de telemetria para monitorar constantemente as vazdes e
volumes de dgua de producéo.

Bairro Schroeder I: O bairro de Schroeder I, pelo relato da equipe de engenharia, apresentava um problema
critico de falta de 4gua aos finais de semana. Também havia reclamacfes de clientes sobre o problema. O
bairro é abastecido por um booster que pressuriza toda a rede. No local, havia um macromedidor que estava
desativado. Assim, as primeiras acBes que foram mapeadas para serem realizadas foram a instalacdo de
dataloggers no bairro para um monitoramento das pressdes e a reativagdo do macromedidor de saida do
booster para um melhor entendimento do problema (Figura 3).

Elementos do Mapa
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Figura 3: Contextualizacéo do bairro Schroeder | com a Iocalizgao dos dataloggers instalados para
levantamentos de pressao.

Com a instalacéo dos dataloggers (Figura 4), pelo periodo de 7 (sete) dias, foi possivel ter uma visdo geral do
comportamento das pressdes no bairro (Figura 5).
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Figura 4: Detalhes da mstalagao dos dataloggers para monltoramento de pressdo no bairro Schroeder 1.
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Figura 5: Resultados do monitoramento de pressdo no bairro Schroeder I.
Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Grande oscilacdo da pressdo durante o dia e a noite, com o indicativo de rede de distribui¢do
subdimensionada e/ou com grande indice de perdas de agua;

e O maior problema de pressdo no bairro foi identificado no sabado e domingo, que em geral, séo dias
em que as pessoas lavam roupa no bairro e, também, maior presenca de pessoas;

e Entre os dias 29/04 e 30/04, houve uma paralisacdo do booster para uma manutencao.

A partir desse resultado dos monitoramentos de pressdo na rede, partiu-se para ativacdo do macromedidor de
entrada de agua para avaliar a questdo das perdas de dgua. Com a reativagdo desse macromedidor associado a
um datalogger com saida pulsada para coletar os dados, foram obtidos os resultados apresentados na Figura 6
e Tabela 1.

6 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



/ 37 coneaEsso pannis ABES

Booster Schroeder T - 26/05/21 4 31/05/21
10,0 70.0
2.0
/\,VA—'-\I 60.0
* n ’
7.0 N Bl 50,0
=
g 60 400 2
& 0 =
i \ "
S 40 N 300 4
1 =N
3.0 ’III 20,0
20 | WV L AT M1
" 10.0
1.0 “
0,0 ~— 0,0
=3 == = eLLLLLLLLILLLLLLIID
[=3 =2 ==} cocoooooococoooocococoood
@ e — e et Bl e R = R e g B B T W
=3 oo — H A A MO0 000 A=A AN O 0O
a aa8 Anaaaaaaaan
a SEEASS SE8
[¥a) B alal alaRal
220000000 o002L2O0S00L 0000000022002 00 LILeLLILLIIIDE ===
o (== = = = = = = = Y i
5 SRS R R R R RS RRRREmmnn
——PRESSAO RECALQUE ~ ——=PRESSAQ SUCGAQ

Figura 6: Histdrico de vazdes e pressbes para o booster Schroeder 1.

Tabela 1: Célculo do Fator de pesquisa para o bairro Schroeder 1.

Data Vazado média (I/s) | Vazdo minima (I/s) [ Fator de pesquisa
27/05/2021 6,08 3,44 0,57
28/05/2021 6,29 3,27 0,52
29/05/2021 6,24 3,74 0,60
30/05/2021 5,87 3,62 0,62
31/05/2021 4,57 4,07 0,89

O fator de pesquisa, apresentado na tabela anterior, que nada mais é do que a divisdo entre o valor da vazao
minima noturna pela vazdo média, observada em um periodo de 24 horas, apresentou valores superiores a
0,50. Este valor elevado aponta um indicio alto de vazamentos no local.

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Macromedicéo do local estava desativada por motivos de manutengdo. Com a troca de uma peca, foi
possivel rapidamente colocar o medidor para operar novamente e trazer informagdes operacionais
relevantes;

e O alto valor do fator de pesquisa, superior a 0,50, demonstra um indicativo de uma area com grande
potencial de vazamentos de agua;

e Importancia de se implantar um sistema de telemetria para monitoramento constante das vazes e
volumes.

CADASTRO TECNICO DE REDES

O cadastro técnico de redes do sistema de dgua de Schroeder encontrava-se em uma base CAD no qual foram
observados alguns problemas, tais como:

Informacg6es ndo estavam georreferenciadas;

Distor¢des de cotas nas partes mais altas da cidade;

Nenhuma padronizacdo de layers ou de elementos;

Incerteza da extensdo de redes de agua;

Auséncia de uma politica de procedimentos de manutencdo e atualizagéo.

Dessa forma, iniciou-se um trabalho de exportar toda essa base de dados para o formato SIG, dentro do
software QGIS, conforme a Figura 7. Este software é atualmente uma das principais ferramentas no segmento
e sem custos. A partir da plataforma em SIG, foram criados os padrfes e segmentacGes de layers, acerto de
conectividade, criacdo de elementos tais como bombas, valvulas e registros, importacdo de uma nova base de
curva de nivel etc.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
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Figura 7: Cadastro técnico de redes de agua do municipio de Schroeder na ferramenta QGIS.
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Além disso, essa organizacao possibilitou fazer um trabalho de atualizacdo de cadastro por meio de reunides
com a equipe de engenharia e de encanadores para validar as obras mais recentes, limites fisicos de sistema,
novas unidades operacionais entre outros.

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Maior confiabilidade do cadastro técnico;
e Maior possibilidade de integracdo de dados;
e Preparacdo para o trabalho de modelagem hidraulica.

MODELAGEM E SIMULACAO HIDRAULICA

A partir do cadastro técnico no formato SIG e com um conhecimento e entendimento melhor sobre o sistema,
iniciou-se o trabalho de modelagem hidraulica do sistema utilizando o software WaterGEMS da Bentley. As
principais ferramentas utilizadas dentro do WaterGEMS foram:

e ModelBuilder: importagdo do cadastro fisico de redes de agua;
e T-Rex: importacéo das elevagdes do sistema;
e LoadBuilder: importacdo dos consumos de agua georreferenciados.

Apobs a importacdo, os demais dados complementares foram inseridos de forma manual no projeto:

Reservatorios: cota, didmetro, volume e niveis operacionais;
Bombas: cota e curva de operagéo (Q x H);

Status de registros fechados;

Regras de operacao de elevatorias.

8 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Depois de um trabalho de checagem de erros e problemas de simulagdo, foi obtido uma primeira versdo
funcional do modelo hidraulico para ampliar ainda mais o entendimento do sistema como um todo, conforme
exemplificado na Figura 8.

Codon thorwon -BBx-a0ege.8

A Figura 8: resentagéo do modelo idréuliaterGEMS) do sistema de abastecimento de ga de
Schroeder — Pressdes em m.c.a.

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

Visdo geral do comportamento do sistema;

Problemas remanescentes da base SIG;

Elaboracédo de estudos simplificados: melhorias de rede;
Inicio da estruturacdo do projeto de setorizacgao.

ESPECIFICAGOES TECNICAS

Uma das principais dificuldades que qualquer 6rgéo possui é na compra de produtos e servigos, ainda mais
quando estes possuem um elevado teor técnico. Diante desse desafio, foram feitas pesquisas junto a
fornecedores de mercado para que fossem revisadas as principais especificagdes técnicas que 0o municipio
desejava realizar no ano de 2021:

e  Aquisicdo de hidrobmetros;
e Servico de pesquisa de vazamentos.

Ambas as aquisi¢des estavam dentro do contexto do trabalho, uma vez que a aquisi¢do de hidrometros teve
suporte da planilha em Excel elaborada na consultoria para definir quantitativos e tipos de medidores
(mecénicos e ultrassénicos). Ja na parte de pesquisa de vazamentos, foi potencializada pelos levantamentos
realizados no bairro de Schroeder I, que apontaram a necessidade do municipio em pesquisar e reparar seus
principais vazamentos. A Figura 9 apresenta o inicio dos trabalhos de pesquisa de vazamentos em Schroeder,
no comego de novembro de 2021. Até o final do respectivo ano, foram identificados 44 vazamentos e fraudes
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localizados em 54 km de extensdo de rede, representando um indice de 0,8 vazamentos encontrados por
quildmetro de rede.

balhos de pesquisa de vazamentos pela empresa terceirizada vencedora do
contrato.

Figura 9: Inicio dos tra

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Agquisicdo de hidrdmetros e servico de pesquisa de vazamento contratados;

¢ Melhoria da qualidade da micromedicéo;

o Identificacdo de vazamentos em diversos pontos da cidade, sendo o bairro de Schroeder |, em maior
quantidade.

GESTAO COMERCIAL

A partir do fechamento mensal dos dados de leitura, juntamente com outras informacdes relevantes da area
comercial, foi estruturada uma planilha Excel para o acompanhamento dos seguintes dados:

e Leitura atual e consumo do hidrdmetro do respectivo més de andlise;

e Histérico conjunto das leituras dos Gltimos 24 meses;

e InformagOes gerais do hidrémetro instalado: ndmero, marca, tipo, classe, didmetro e data de
instalagdo.

Diante dessas informacges, foram estruturados alguns célculos simples para avaliar algumas tendéncias de
comportamento de cada cliente e de suas leituras historicas, tais como:

Média de leitura comparado com a leitura atual;

Desvio padréo da leitura;

Limites superiores e inferiores esperados em cada leitura;

Alerta de consumo alto a partir de um percentual acima da média;
Alerta de consumo baixo a partir de um percentual abaixo da média;
Tendéncia de consumo dos Ultimos 24 meses.

A Figura 10 apresenta uma das maneiras que 0s consumos de dgua eram analisados todos os meses. Como
eram pouco mais de 5.000 ligagdes de agua, era possivel fazer uma analise visual das informacBes para
avaliar, por exemplo, periodos de consumo em que o consumidor tinha uma determina média de consumo e, a
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partir de algum evento em especifico, a média diminua. Esse fator muitas vezes era acarretada por algum
problema no hidrémetro.
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Figura 10: Exemplo do comparativo historico de 24 meses dos consumos lidos dos clientes para anélise
das tendéncias de comportamento.

A Figura 11 apresenta um resumo dos volumes micromedidos pelo ano de instalacéo e de acordo com a classe
dos hidrometros. Esses graficos foram utilizados para avaliar as trocas de medidores, onde priorizar e demais
estratégias relevantes.

VOLUME MICROMEDIDO - ANO DE INSTALACAO MICROMEDICAO DOS HIDROMETROS POR CLASSE
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Figura 11: Resumo do volume micromedido a partir do ano de instalagdo dos hidrémetros e sua classe
de medicéo.

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Subsidio técnico para direcionar a¢Oes de fiscalizagdo de consumos andmalos;
e  Acompanhamento do parque de hidrébmetros para poder antecipar problemas;
e  Suporte para elaborar planilha de trocas de hidrémetros.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Na mesma linha de trabalho da parte comercial, foram estruturados alguns indicadores de desempenho (Tabela
2) importantes para que, més a més, estes fossem calculados para acompanhé-los. Foram utilizados
indicadores tradicionalmente adotados pelo mercado, tendo a base do SNIS (Sistema Nacional de Informacdes
Sobre 0 Saneamento) como fonte principal.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 11



/Mﬁ DA ABES

Para o acompanhamento, foi montada uma planilha em Excel numa aba contendo todos os inputs necessarios
para calcular os indicadores e uma outra com o calculo mensal de cada um deles.

Tabela 2: Relagdo dos indicadores de desempenho elencados para estruturacao e acompanhamento

mensal.
Indicadores de desempenho | Unidade de medida

Indicadores financeiros
Despesa total por m3 faturado R$/m3
Indicador de desempenho financeiro %
{ndice de despesas por consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de R$/kWh
agua
indice de despesas com produtos quimicos %
indice de inadimpléncia pelo total de ligacdes %
indice de inadimpléncia sobre Ultimos 6 meses de faturamento para ligacdes ativas %
indice de inadimpléncia sobre Gltimos 3 meses de faturamento para ligaces ativas %

Indicadores de perdas
indice de perdas na distribuicéo %
indice bruto de perdas lineares m3/dia/km
indice de perdas por ligagio litros/ligacdo/dia
indice de perdas faturamento %

Indicadores comerciais
indice de faturamento de 4gua %
Eficiéncia de leitura %
indice de ocorréncia por ciclo de leitura %
Idade média do parque de hidrémetro anos

Indicadores operacionais
Consumo agua faturado por economia m3/més/economia
indice de consumo de agua %
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua KWh/m3
indice de Micromedicdo Relativo ao volume disponibilizado %
N° de
Reclamacdes de servico por ramal reclamagdes/1000
ramais/ano

Reclamacdes sobre a pressdo %
Reclamacdes sobre a continuidade do servigo %
Reclamacdes sobre a qualidade da dgua %
Reclamacdes sobre interrupcdes %

Dentre os indicadores mais relevantes que foram acompanhados, destaca-se o IPD (indice de Perdas na
Distribuicdo), que esté referenciado na base do SNIS pelo c6digo INoe. De acordo com os valores do historico
recente deste indicador, observado no grafico da Figura 12, alguns dados e informacdes relevantes podem ser
discutidas, tais como:

e Em 2020, a média de perdas estava menor do que 0 ano de 2021;

e Alguns meses o indice ficou calculado como 0% uma vez que os dados de macromedicdo nédo
estavam disponiveis;

e Logo apo6s os meses de auséncia de dados, os meses de janeiro e abril de 2021 apresentaram valores
bem abaixo da média;

e  Apos essas auséncias de dados, os indices de perdas subiram no sistema.
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Figura 12: Histérico do indice de perdas na distribuicao do sistema de abastecimento de agua de
Schroeder.

Esse comportamento dos dados, ajudou a ratificar o diagndstico levantado com a pitometria (Figura 2) logo no
comecgo do projeto, mostrando que o macromedidor ndo estava confiavel e que era necessdria alguma
intervencdo. Sem a confiabilidade da macromedicg&o, torna o trabalho de combate e controle de perdas algo
impreciso.

Resultados, conclusdes e encaminhamentos:

e Estruturacgdo inicial de procedimentos e cultura interna de acompanhamento de indicadores;
e Maior visibilidade do que ocorre més a més;
o Ratificacdo de resultados levantados pela consultoria.

CONCLUSOES

Ao final do periodo dos servigos de consultoria, no ano de 2021, com praticamente 8 meses Uteis de trabalho,
uma vez que as atividades se iniciaram no comeco de abril de 2021 e foram até o comeco de dezembro de
2021, foi possivel observar a construcdo de um trabalho muito sélido com resultados praticos para o
municipio.

Ao longo de cada frente de trabalho desenvolvida e apresentada nesse artigo, foram elencados os principais
resultados, conclusdes e encaminhamentos. De maneira sucinta e consolidada, os resultados alcancados foram:

e Construcdo de ferramentas, metodologias e processos para dar uma maior visibilidade operacional ao
sistema de agua;

e Importancia da manutencdo e crescimento gradativo dos investimentos no sistema para evolucdo
constante no trabalho de controle e combate as perdas de agua;

e Importancia de um trabalho consultivo e “m&o na massa” para ajudar 0 municipio a dar os primeiros
passos.

E importante ressaltar que um trabalho nessa area de controle e combate as perdas de 4gua requer uma visio
de longo prazo. E a consultoria da empresa SANOVA, em seu primeiro ano, buscou basicamente mostrar ao
municipio que é possivel. Nem todas as agBes e resultados serdo perfeitos ou terdo resultados dentro do
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esperado. O importante € avaliar, ao final de um ciclo, as agdes que tiveram maiores éxitos e dar manutencdo e
aprimoramento. Ja as agBes que ndo tiveram resultados, reavaliar as estratégias.

A SANOVA entende que um trabalho nessa linha técnica, deve ter ao menos um periodo continuo de 36
meses (3 anos), para que no primeiro ano seja possivel fazer um bom diagndstico da situacdo e iniciar os
primeiros encaminhamentos. No segundo ano de contrato, uma quantidade maior de agGes praticas. Ja no
terceiro ano, o foco seria na avaliacdo dos resultados obtidos e manutencédo das atividades que estdo trazendo
resultados e correcdo de rumo em atividades que ndo tiveram resultados préaticos.

Considerando, entdo, que a SANOVA cumpriu seu primeiro ano de contrato e pensando nas proximas acGes
para propor ao municipio, foram elencadas as seguintes atividades:

Aumento de quadro técnico da equipe da Aguas de Schroeder;

Ampliagdo e investimento no parque de macromedic&o;

Implantagdo de sistema de telemetria;

Manutenc¢do dos processos licitatorios da compra de hidrémetros e do servico de pesquisa e deteccéo

de vazamentos;

e Organizacdo dos processos, rotinas e procedimentos para os pedidos de viabilidade de &gua e esgoto
no municipio e seus tramites de aprovacéo;

e  Maior comunicagao e entrega de informagdes para 0s USUArios;

e Aprimoramento das rotinas comerciais e procedimentos no geral;

e Aprimoramento dos termos de referéncia para qualificar cada vez mais empresas, materiais e
equipamentos que serdo ofertados para 0 municipio;

e Investir em capacitagdes e participacdo de eventos como um todo na &rea do saneamento;

o Realizar mais visitas técnicas a outros municipios para troca de informacdes e experiéncias.
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