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RESUMO

Acdes comerciais sdo de suma importancia para reducdo de perdas aparentes de &gua. Elas envolvem trocas
preventivas e corretivas de hidrémetros utilizados na micromedicdo nas areas atendidas pela empresa, combate
a irregularidades, acBes de crescimento vegetativo de novas ligacBes de agua e/ou esgoto e agbes de
cortes/supressoes e reativacdes/religacdes de conexdes dos imoveis a distribuicéo.

Possuirmos 0 acompanhamento de quanto cada uma destas a¢des realizadas por nds afeta o volume consumido
medido apurado é importante para direcionarmos esforgos onde é necessario, seja com acdes especificas para
um determinado imdvel ou para uma delimitacéo fisica onde atuamos.

Com isso em mente, desenvolvemos um método automatizado para tal apuragdo, que utiliza bancos com tais
acles e resultados da apuracdo de consumo nos imdveis atuados em nossas atividades. Como resultado,
conseguimos apurar a qualidade de nossas estratégias e direciona-las de forma mais assertiva, assim como
obter o resultado e retorno para nossos investimentos, seja em material ou em pessoal.

PALAVRAS-CHAVE: AcGes Comerciais, Apuracdo de Resultados, Direcionamento de Acdes, Perdas
Aparentes, Gestéo.

INTRODUCAO

Com a necessidade de melhorias constantes nos processos da empresa e implantacdo de um novo sistema
comercial na Companhia de Saneamento Béasico do Estado de S&o Paulo (Sabesp), o Net@, surgiu a
necessidade de modernizar antigos processos e metodologias para otimizar a gestdo dos negocios em diversos
ambitos e esta necessidade é amplificada para a empresa quando o assunto é gestdo de perdas na distribuicao,
pois envolve seu principal produto: agua.

Com foco nesta melhoria de gestdo, identificamos a demanda de tornar a apuracdo de nossas ages mais
refinada, reunindo informacdes de diversas bases de dados, utilizando um sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD), um visualizador de dados e a expertise de pessoas relacionadas aos processos de a¢Ges com
foco na reducgdo de perdas aparentes.

Tal aprimoramento de nossas atividades possibilitaria a real nogdo do desempenho de nossas atividades, quais
os retornos, fossem em consumos medidos de gua ou financeiros, direcionamento correto de nossos esforgos e
de melhores investimentos pela companhia.

Além destes ganhos, esta melhoria possibilitaria 0 acesso mais agil a informacédo, em diversos niveis, 0 que
auxiliaria as areas de “ponta do processo”, que realizam os trabalhos em campo, e que estariam alinhadas a
gestdo da empresa e observando, também, seus resultados e qual o retorno para cada uma de suas atividades.
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METODOLOGIA

Dentre os desafios para apuracdo dos resultados das aces comerciais estava a manutengdo da confiabilidade
das informagdes resultantes de todo processo. A base de dados deveria ser fiavel em todos os niveis: ac6es
comerciais, cadastro e medigdo.

Abaixo a descricdo de cada um dos niveis utilizados para apuracao dos resultados.

ACOES COMERCIAIS

A apuracdo dos resultados das acBes comerciais parte do principio de que a base que relaciona tais agdes retina
a totalidade do realizado para mensurarmos o fruto de cada execucéo.

Observamos que a melhor fonte de tal informacg&o seria o proprio sistema comercial da empresa, Net@, dentro
do médulo CRM — Monitor de Processos, através do qual poderiamos extrair um relatorio de servicos
executados com a relagdo das diversas atividades que a empresa realiza.

Tal relatorio contemplava a relacdo de todas atividades realizadas, muitas além do necessario para apuracao
das acBes comerciais que necessitam de acompanhamento, entdo adotamos um processo de filtragem, realizada
logo ap6s a baixa de tal informacdo, para que apenas as atividades pertinentes ao trabalho fossem
acompanhadas.

Com os dados em mados, o passo seguinte foi definir a melhor forma de segmentacdo das informagdes, para
uma consulta rapida e que atendesse aos objetivos do trabalho da melhor maneira. Todas a¢Bes obtidas da
extracdo deveriam ser segmentadas, para tanto, classificamos os dados em grupos e subgrupos, sendo este
segundo dividido em dois, conforme tabela 1.

Tabela 1: Segmentacao das A¢bes Comerciais.

GRUPO SUBGRUPO 1 SUBGRUPO 2
Corte de Fornecimento - -
Caca a Irregularidades Constatadas -
¢ g Suspeitas -
Inclusdo -
Ligagdo de Agua Nova Contrato - Baixa Renda
Transformacédo -
Ligacdo de Esgoto Nova Alteracdo de Tipo de Lig.
Contrato - Baixa Renda
Reativaco de Ligacéo Inativa Contrato - Baixa Renda
Religacdo de Ligacéao Imovel Vago Alteracdo Titularidade
por Débito -
Restabelecimentq de - -
Fornecimento de Agua Alteracdo Titularidade -
) Alteracdo Titularidade
Imével Vago -
Supressdo de Ligacdo Irregularidade .
por Débito -
. Grande Capacidade
Corretiva -
R Pequena Capacidade
Troca de Hidrémetro -
. Grande Capacidade
Preventiva -
Pequena Capacidade
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Esta classificacdo possibilitou um controle mais otimizado das ac6es, pois permite obtermos os resultados com
um olhar macro, como, por exemplo, o resultado de todas trocas de hidrémetro, ou detalhado, como o
resultado das trocas de hidrdmetros preventivas de pequena capacidade.

CADASTRO

Outra necessidade na estratificacdo de resultados era o seu desdobramento no ponto de vista fisico e/ou
administrativo. Seria necessario a obtencdo de algumas informacfes para cada atividade executada: A qual
area operacional pertence a acdo, qual setor de abastecimento foi afetado por aquela acdo e qual tipo de
tecnologia de material foi aplicado.

Tais respostas poderiam ser obtidas com o cruzamento de cada execucdo com o cadastro de sua respectiva
ligagdo, assim como com as informac8es de materiais que fossem pertinentes ao controle.

Utilizamos entdo a programacdo de rotinas para que, ao alimentar nossa base com as acdes realizadas, elas
fossem cruzadas com uma base de cadastro de ligagdes obtidas através do Net@ e uma com informagdes sobre
lotes de hidrdmetros para obtermos informagdes sobre a tecnologia aplicada em cada servigo.

A partir de tais cruzamentos, conseguimos segmentar cada operacdo realizada em campo com diversos filtros,
além dos grupos e subgrupos citados acima, em Ac¢6es Comerciais:

- Unidade de Gerenciamento Regional (UGR) responsavel pela acéo;
- Area Comercial onde a ligago é locada;

- Setor de Abastecimento e

- Tecnologia aplicada.

MEDICAO

A medicdo é a efetiva apuracdo do resultado.

Ap0s a realizacdo de uma agdo comercial, é necessério apurar o quanto o consumo de um imével aumentou ou
diminuiu, para tanto utilizamos os dados levantados em campo mensalmente, através da leitura de consumos
nos hidrdbmetros instalados na rede por técnicos de atendimento a clientes externos (TACE).

O TACE faz ao menos uma visita mensal em cada im6vel cadastrado na Sabesp e faz a leitura do hidrometro
para apuracdo do consumo em metros cubicos, o consumo do més ou Volume Consumido Medido (VCM) dé-
se pela subtragdo da Gltima leitura do hidro (em geral do més anterior) da atual, em casos de nova ligagdo ou
novo hidrémetro, a leitura anterior sera sempre zero.

Cada acdo pode demandar uma maneira especifica para apuragdo, pois sempre realizamos uma comparacdo do
VCM atual com um VCM anterior que pode ser igual a média em metros cubicos de seis meses de consumo do
imdvel, no més anterior a agdo, ou igual a zero, pois ha acbes que ndo possuem dados anteriores a ela, como
uma nova ligacdo de agua, conforme tabela 2.

Tabela 2: VCM anterior utilizado no célculo.

GRUPO VCM Anterior
Corte de Fornecimento Média
Caca a Irregularidades Média
Ligacio de Agua Zero
Ligacdo de Esgoto Zero
Reativacdo de Ligacdo Zero
Religag8o de Ligacdo Zero
Restabelecimento de Média
Fornecimento de Agua
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Supressdo de Ligacdo Média
Troca de Hidrdbmetro Média

Algumas outras coisas precisaram ser abordadas neste desenvolvimento de rotina, como casos em que 0
resultado poderia ser afetado, com um consumo muito alto, devido a um vazamento no imével, por exemplo,
ou muito baixo ou uma nova acdo sendo realizada no mesmo local.

Para a primeira questdo, optamos por expurgar acfes de ligagdes cujo VCM estivesse acima ou abaixo dos
limites comuns ao imdvel, para tanto, utilizamos as mesmas regras adotadas pela Sabesp, de alta de mais de
150% do consumo normal ou baixa de mais de 70%, porém adotamos esta regra com base no VCM médio de
consumos anteriores a cada agéo.

Para os casos onde uma nova ag¢do ocorresse num mesmo imovel, a acdo anterior deixa de ser acompanhada,
pois a mais recente pode afetar os resultados da primeira atividade naquela ligag&o.

Com todas regras estabelecidas, acompanhamos cada uma das a¢fes ao longo de doze meses, ou até que uma
das regras citadas acima fosse acionada, de forma automatizada. O incremento de cada acdo é a média do
incremento de todas medicGes realizadas, este € calculado pela diferenca entre 0 VCM medido naquele més, a
partir do més posterior a acdo, e 0 VCM anterior & acdo adotado para aquele grupo, conforme exemplos nas
tabelas 3 e 4, e o incremento total € o resultado médio de um conjunto de a¢Bes tomadas pela empresa.

Tabela 3: Exemplo de Apuracdo de Acdo — Troca de Hidrémetro.

|Acgo | | [ [ [ [ [ | | | | L

Ano 2022 2023

Més Jan| Fev |Mar| Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago| Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev
Medicao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Média (m3) | 11
VCM (m3) 12 | 16 | 15 | 12 | 15| 14 | 13 | 15 | 14 14 | 15| 16
Incremento 15|41 |a|3|2|4a]3|3]|a]|s |3

(m°)

Neste exemplo, uma troca preventiva de pequena capacidade, foi realizada em fevereiro/2022, o local foi
dentro das delimitagbes da UGR Itaquera, na &rea comercial de Artur Alvim e dentro do setor de
abastecimento também de Artur Alvim. A tecnologia utilizada foi volumétrica e, como observado acima, em
todos os doze meses, ap6s a agdo, o consumo do cliente foi superior ao anterior a acdo, com uma média de
incremento positivo de 3,25m3 ao més.

Tabela 4: Exemplo de Apuracdo de Acdo — Nova Ligacdo de Agua.
[Acao| | | L 1 1 [ | 1
Ano 2022 2023
Més Mar | Abr | Mai |Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr
Medicao 1 2| 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Média (m3) | -
VCM (m3) 12 7 8 14 14 15 17 18 18 14
'”Cr(?:]‘l;”to 12 |78 |14|14]|15|17|18| 18] 14 137

Neste novo exemplo, uma nova conexao de agua, que gerou uma ligacao de &gua, foi executada em abril/2022,
um imovel construido dentro da UGR Alto Tieté, na &rea comercial de Suzano e dentro do setor de
abastecimento de mesmo nome. Embora ndo tenham ocorrido ainda as doze medicdes, observamos que o
imével acrescenta 13,7m3 de VCM ao més aos totais dentro dos limites fisicos e administrativos em que se
encontra.
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VISUALIZAGAO DE DADOS

Com todos dados e regras reunidos num SGBD, em nosso caso 0 Microsoft SQL Server, com uma rotina
incorporada nos cddigos para reunir e classificar devidamente cada acdo individualmente, decidimos elaborar
uma maneira acessivel para qualquer colaborador da empresa conseguir acessar tais informagdes de maneira
agil e intuitiva, para tanto, adotamos a ferramenta de visualizacdo de dados Microsoft Power BI.

Elaboramos uma interface simplificada para democratizar o acesso aos dados, facilitando a compreenséo por
qualquer colaborador que necessite conhecer e visualizar tais resultados e deseja apurar os retornos e definir
novas estratégicas e elaborar metas compativeis com a realidade de seus potenciais resultados.

Cruzando todos os dados apurados e adicionando informagdes externas relevantes ao negécio, obtivemos
painéis simplificados e nos niveis necessarios ao negdcio, conforme imagens abaixo.

Ases Comerciais L 9 Dados até feversiro de 2023

Acdo UGR Perfodo (Ano Mds, Inkclo e fim)

A Delta Agua AcertoJ _ Quantidade (un) Volume (m
Vistorias de Irregularidade

l 6504 1 1 .1 9 3 Ag is Previsto % Previsto Realizado b
Previsto Realizado Irregularidades 38.520 38.739 100,6% 721.241 12.235 1.7%
Irregularidades Constatadas 4851 2.232 46,0% 504.356 131.190 26,0%

‘ gl s
Suspeita de Irrregularidades 33.669 36.507 108,4% 216.886 -118.955 -54,8%
‘ Prev. Real. Ligagdes de Agua 18.680 21.085 112,9% 857.159  1.200.150 140,0%
Ligagao de Agua 17.390 18.619 107,1% 776629 1.026.557 132,2%
a Ligacao de Agua - Performance 1.290 2466 191,2% 80.530 173.593 PARY
Trocas por Tecnologia Ligagbes de Esgoto 19.820 20864  1053% 976.818  1.804.350  184,7%
Tecnologia Quantidade (un) Ganho (n Ligacdo de Esgoto 19.820 20.864 105,3% 976.818 1.804.359 184,7%
Reativagdo e Religacdo 23.680 23.059 97,4% 821.862 1.294.672 157,5%
Reativacao 1.704 1.857 109,0% 61.957 107.555 173.6%
Reativagao - Performance 475 1.133 238,5% 29.640 100.241 3382%
Religagao por Débito 13.440 3.934 29,3% 459.865 187.603 40,8%
Religacao por Imével Vago 8.061 16.135 200,2% 270.399 899.273 332,6%
Supressdo 25.856 32.945 127.4% -896.661 -1.264.598 141,0%
Supressdo por Débito . 8.959 46,7% -658.474 -366.223 55.6%
Supressdo por Imével Vago 656 23.986 360,4% -238.187 -898.375 3772%
Trocas ¥ 50.804 116,9% 194.220 326.259 168.0%
Troca Corretiva de Gde. Cap. 192 355,6% 12731 46.757 367.3%

(Em branco) 2,6%
Ultrassénico 7,8%
Velocimétrico 513%
Volumétrico 38,3%
Total 100,0%

Eficiéncia das Trocas

25% 4719% Troca Corretiva de Peg. Cap. 3.923 12.505 140,1% 85.158 99.510 1169%

Troca Preventiva de Gde. Cap. 66 Infinito -10.350 -Infinito

até Om* maior Om? Troca Preventiva de Peq. Cap. 34.500 38.041 110,3% 96331 190342 197,6%
Total 170.033 187.496 110,3% 2.674.639 3.373.077 126,1%

Figura 1: Painel principal com resultados segmentados por UGR.
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Acdes Comerciais ML

Estratificagdo de Resultados

VCM Acumulado - Ano Ant:

Incremento com Ag¢des Comerciais (m?®)

Comportamento dos Clientes (m?)

VCM Acumulado - Atual (m?)

Incrementos

Crescimento por Forn. sem Agdo (m?) Incremento

Evolugdo VCM
[ ]

jan 2022
®

VCM Ano Atual ® Incremento com A¢des Comerciais

por Forn. com Acdo (m?)

mar 2022

ABES

q Dadosaté janeiro de 2023

Periodo (Ano Més, Inicio e fim)

mai 2022 jul 2022 set 2022 nov 2022

Comportamento do Cliente

Temperaturas Médias (<)

Ano Anterior Periodo Atual Diferenca

Figura 2: Painel com cruzamento de dados de VCM total, possibilita comparar ligacdes com ac¢des
comerciais com liga¢fes sem acoes.

Agbes Comerciais ML

Acdo

Resultado das Acoes

Agdes Comerciais Ganho (m*/ag

Trocas 1,22
Troca Preventiva de Peq. Cap. 1,06
Troca Preventiva de Gde. Cap. -55,76
Troca Corretiva de Peq. Cap. 1,19
Troca Corretiva de Gde. Cap. 50,44

Supressdo -10,69
Supressao por Imével Vago
Supressdo por Débito

Reativacdo e Religacéo
Religag&o por Imével Vago
Religagdo por Débito
Reativagdo - Performance
Reativacdo

Ligacdes de Esgoto
Ligacio de Esgoto

Ligagdes de Agua
Ligagao de Agua - Performance
Ligagao de Agua

Irregularidades
Suspeita de Irrregularidades
Irregularidades Valoradas
Irregularidades Constatadas

Total

Atendimento Comercial

UGR

Influéncia dos Setores

Tecnologia

(Em branco) 2,6%
Ultrassonico 7,8%
Velocimétrico 51,3%
38,3%

100,0%

Volumétrico
Total

g ———

Setor de Abastecimento Perfodo (Ano Més, Ini

Arvore de Resultados

& Grupo £ Subgrupo 1 & Subgrupo 2

—
Ligagio de Esgoto

—
Reativags.
igagdo de Agua

I -
el A
\— —

Ganho por Aio Grande

—
Preventiva

—
Irregularidade

Resultado de Trocas/Tecnologia .

Supressio

Quantidade (un.) Ganho (m?*/acéo)

227
5,60
1,05
0,97
1.22

Figura 3: Painel que permite visualizar detalhes de ganhos dentro de areas de atendimento
comercial e também por setores de abastecimento.
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Ases Comerciais ML g dados e 2709723

Perfodo (Ano Més, Inicio e Fim)

i,';:@'; Clima
Temperatura (¢

34,00 34,33 34,88

mar 2022 mai 2022 jul 2022 set 2022 nov 2022 Jjan 2023

Temperatura Mfnima (°C) @ Dif. Min. e Méx. (°C) ® Média das Méximas (°C) * Temperatura Média (°C) ¢ Média das Minimas (°C)

Temp. Anterior (¢ Temp. Atual () Diferenga (°c Média Minimas (¢ Média Maximas (¢
Média Periodo Média Periodo M erioc Anterior Média Periods Média Perfodc

19,57 19,58 0,01 14,91 24,32

Figura 4: Painel com informacdes de temperaturas, obtidas externamente, para agilizar analises
dos resultados.

RESULTADOS OBTIDOS

A apuracdo e segmentacdo de resultados das a¢Bes possibilita visualizar o real retorno da aplicacdo de nossos
recursos.

Além dos valores em volumes é possivel obtermos resultados financeiros, cruzando os volumes com dados de
tarifas médias (valor faturado na conta do cliente por metro cibico medido), o que viabiliza célculos de
Payback para cada servico que executamos.

Todas essas informagfes acessiveis, de forma &gil e mais precisa, possibilita um direcionamento assertivo de
nossas acles, permitindo desenhar estratégias de atuagcdo mais precisas.

Um case de sucesso aplicado na Superintendéncia Metropolitana Leste da Sabesp (ML) com o uso de
informagdes de incremento, foi o direcionamento de trocas de hidrémetros de maneira otimizada. Cruzando
informacdes dos resultados, apds a realizacdo da acdo, com informacGes de localizacdo e de cadastro. Neste
caso foi possivel identificar lotes do material cuja troca proporcionava retornos maiores, tanto na reducao de
perdas aparentes quanto financeiros.
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INCREMENTO M3 e PDE por Comportamento Faixa, Latitude e Longitude

ABES
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Comportamento Faixa ®Caiu ® Manteve @ Subiu Faixa
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[seis]“ Jacarei .
Santallsabel  xeaA s J te [ Manteve 7926 5418 814 396 14554
1a P WS Subiu 2066 1313 550 4929
o a0 Silvestre v
ey —/ de Jacarei Total 159 9122 8855 2251 1072 21459
B o
(==} Qig.ﬁw AT Sonta franca Em érea de VRP? Contagem de RGI %GT Contagem de RGla UGF:]
e Wi % to Tieté
rea - Guarulhos » ob o | A E 7;32 33’;:3 Itaquera
S £l % o
i 5 uecetuba s o M
=5 S| w Total 21231 100,00%" S0 Miguel
! % *  Mogidas = =
A = Cr?Jzes Sal*&olis " . .
| [ AL & Comportamento Faixa Caiu Manteve Subiu Totan
Paulo Biritib®Mirim Tecnologia Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde. % Qtde
o 26 9,09% 6 210% 26 909% 228 7972% 2¢
o Caetano do Sul oy Sem hidrémetro 1 100,00%
y 1litraccAnicn 1 020% 20 QJ4% 220 TAR11% 45 1432% 1
| Santo André & Total 158 0,74% 1796 8,46% 14409 67,87% 4868 22,93% 212:"
< >
SZ%BC‘:T:’]aF;gO Lote Contagem de RGl  %CT Contia  INC. TOTAL/MES M?
3 a
\ | Rio Grande 158 22217,83
Ot Caiend Barradol  4n/a 16 g
Ayt INCREMENTO M*/LIG/MES
T Mot bing ©2023 TomTom, © 2023 Microsott Corperation, & 0 00 - 1
ACTARIS(S)/SCHLUMBERG 1,04
ATC ¥ L » Ramo de Atividade ' Idade dos Hidros Trocados (anos) ER/ITRON(ATUAL)
o e = - 00- 1 INC. TOTAL/MES R$
odos odos odos 742 ACTARIS(T)/TECNOBRAS/I < —
TRON(ATUAL) 15538360
Data da Troca ' Setor de Abastecimento v 00 - LAO(L) 1 s
nn ‘ - INCREMENTO R$/LIG/MES
Todos Todos Total de Economias Total 21231 N
< > 7.24
VRP w L L s Categoria
Tipo de Zona v g Payback (meses)
Todos C O Todos Todos — e

14,55

Figura 5: Painel construido com informagdes de incrementos apurados e cruzamento de
informagdes complementares para calculos de payback e localizagao.

Ap6s analise de diversos filtros e testes no painel, observamos padrdes, o que nos permitiu construir uma
estratégia consistente que ao final aumento significativamente nossos resultados com trocas preventivas de
medidores.

CONCLUSAO

Para o trabalho de reducgdo de perdas aparentes é de suma importancia a empresa conhecer os resultados das
atividades que desempenha.

A disponibilizagdo de informagdes sempre esteve presente no dia a dia da companhia, porém reuni-las de
forma automatizada e rapida, sem exigir a dedicacdo de horas de um funcionério para criacdo de relatérios, era

um desafio e com este desenvolvimento este problema foi solucionado e o acesso & informagdo foi
padronizada, pois todos utilizam uma mesma base de dados, e democratizada.

A informagdo é acessivel e padronizada, permite tomada de deciséo rapida e auxilia de forma consistente a
gestdo de aplicacdo de recursos e esforgos, seja para criacdo de estratégia ou para apurar a efetividade da
direcdo escolhida pelos responséaveis dos processos, desta forma h4 uma precisdo nas estratégias e economia
no desenvolvimento dos trabalhos internos.
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