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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é apresentar um estudo de caso que visa a universalizacdo dos servigos de
saneamento basico, através da aplicacdo do Business Model Canvas em um municipio brasileiro. Busca-se
resumir em um mapa visual as acles planejadas decorrentes de estudos técnicos relacionados a
universaliza¢do do saneamento basico que, pelo embasamento técnico ¢ multidisciplinaridade, resultam em
extensa documentag@o. A apropriagdo desses estudos demanda tempo e a universalizacdo do saneamento
requer acgdes encadeadas emergenciais ¢ de curto, médio e longo prazos. Dessa forma, esse mapa podera ser
um instrumento de politica publica de facil entendimento pelos gestores governamentais, pelos stakeholders e
pela populagio beneficiada pelos resultados. Espera-se que a importancia das ag¢des planejadas para horizontes
que podem chegar a mais de 20 anos, seja facilmente entendida de modo a evitar descontinuidade a cada
mudanca de gestdo politica. A continuidade ¢ condigdo-chave para a otimiza¢do do uso dos recursos
financeiros e consequente cumprimento das metas preconizadas pelo marco regulatério do saneamento. O
modelo abrange o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario, mas pode ser aplicado para os
componentes de residuos solidos e drenagem de aguas pluviais, contemplando os quatro servigos que se
enquadram no conceito de saneamento basico. Proposi¢des desta natureza, que apresentam de forma sucinta
estudos relacionados as questdes Ambiental, Social e de Governanga [ASG] - e alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel [ODS] - podem embasar e agilizar os processos de tomada de decisdo,
colocando em pratica o planejamento para a universalizagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario; Plano de Saneamento, Politica
Publica, Business Model Canvas.

INTRODUGAO

Ter acesso ao saneamento basico ¢ um fator essencial para um pais ser considerado desenvolvido. Entre os
beneficios estdo a melhoria da qualidade de vida da populacdo e da salubridade ambiental.

No Brasil esse acesso ¢ um direito assegurado pela Constituicdo. A Lei Federal n°® 11.445/2007, a “Lei do
Saneamento”, instituiu as diretrizes nacionais para o saneamento basico ali definido como o conjunto de
servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de: a) Abastecimento de agua potavel; b) Esgotamento
sanitario; ¢) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; d) Drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza
e fiscalizacdo preventiva das respectivas redes urbanas (Brasil, 2007).

O Decreto n® 7.217/2010 regulamentou essa lei e condicionou o acesso a recursos federais ou sob gestdo
federal a existéncia de Plano Municipal de Saneamento Basico [PMSB] até 2014, prazo que foi adiado
sucessivas vezes, sendo estabelecido até dez. 2022 devido a sua ndo observacdo pelos gestores municipais
(Brasil, 2010). Sao estes que tém a responsabilidade indelegavel do planejamento do saneamento nos
municipios. Segundo dados da Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais [MUNIC], publicada pelo
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [[BGE] com dados de 2017, apenas 1.599 municipios brasileiros
(28,7%) haviam elaborado seus planos contemplando os quatro servigos (IBGE, 2018).

O artigo 19 da Lei n° 11.445/2007 ¢ o que estabelece o conteido minimo desses planos, abrangendo cinco
grandes eixos: a) Diagnodstico da situagdo dos servigos utilizando indicadores sanitarios, ambientais e
socioecondmicos e sua relacdo com as condi¢cdes de satde publica e os fatores causais das deficiéncias; b)
Objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagdo; c) Programas, projetos e acdes
necessarias para alcangar os objetivos e metas, com os respectivos custos e possiveis fontes de financiamento;
d) Acgdes para emergéncias e contingéncias; e) Mecanismos de avaliagdo das a¢des programadas (Brasil,
2007). Esse artigo também preconiza que seja promovida ampla difusdo das propostas dos planos incluindo a
realizag@o de consultas ou audiéncias publicas.

A Lei Federal n°® 14.026/2020, trouxe algumas alteragdes a Lei do Saneamento, com énfase para o que se
relaciona ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario (Brasil, 2020). E propds metas de
universalizagdo ambiciosas, se considerado o déficit atual do setor, que deverdo garantir o atendimento de
99% da populagdo com agua potavel e de 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 dez.
2033. E metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de redugdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento.

Outra alteragdo trazida por essa lei foi a nova redagdo da Lei Federal n° 9.984/2000, modificando a
denominagdo anterior da Agéncia Nacional de Aguas [ANA] para Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico e atribuindo a competéncia para editar normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento (Brasil, 2000). Estas normas abrangem desde a prestagdo adequada dos servicos, ao atendimento
aos usuarios, questdes tarifarias, utilizacdo racional dos recursos hidricos, entre outros temas, tendo como
objetivo maior a universaliza¢do dos servigos.

Esse arcabougo legal ¢ a base que contextualiza esta proposta de aplicagdo do Business Model Canvas [BMC].
Os estudos da area de saneamento, em especial os planos de saneamento, pelo embasamento técnico e
multidisciplinaridade, resultam em extensa documenta¢do. A apropriacdo desses estudos pelos gestores
governamentais e demais partes interessadas demanda tempo, e a universaliza¢cdo do saneamento requer acdes
encadeadas, muitas delas emergenciais e de curto prazo. Além disso, os planos que sdo desenvolvidos ndo sdo
padronizados e nem sempre abrangem o contetido minimo preconizado pela Lei n® 11.445/2007, prejudicando
a colocagdo em pratica.

Outro fator agravante é a troca periddica das gestdes governamentais. Cada troca exige novo esfor¢o para
entendimento da importancia desse planejamento, que envolve a captagdo de recursos financeiros, para o
cumprimento das metas de universalizagdo para horizontes que podem chegar a mais de 20 anos. A
implementacdo das agdes acaba sofrendo descontinuidade e a continuidade ¢ condi¢do-chave para a
otimizag¢do do uso desses recursos.

Nesse contexto, alguns estudos propdem a aplicagdo do BMC para a elaboracdo de politicas publicas na area
de saneamento. A Companhia Aguas Joinville [CAJ], concessionaria dos servigos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario desse municipio, incorporou o método “Canvas — Proposta de Valor” no seu Plano de
Negocios e Estratégias de Longo Prazo 2019-2021 (CAJ, 2018).

A relagdo das agdes em saneamento com as melhores praticas internacionais Ambiental, Social ¢ de
Governanga [ASG] coloca esta proposta no contexto atual do universo dos negodcios, contribuindo para a
ampliacdo das oportunidades de captagdo de investimentos nacional e internacional conforme expectativa do
Ministério do Desenvolvimento Regional [MDR] (Brasil, 2021). Da mesma forma, proposi¢des alinhadas com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS] da Organiza¢do das Nagdes Unidas [ONU], também
contribuem para embasar e agilizar os processos de tomadas de decisdo para alavancar a universalizagao.

Diante do exposto, o objetivo do presente trabalho é apresentar um estudo de caso que visa a universalizagdo
dos servigos de saneamento basico, através da aplicagdo do BMC em um municipio brasileiro. Busca-se
resumir em um mapa visual as acles planejadas decorrentes de estudos técnicos relacionados a
universaliza¢do do saneamento basico.
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MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa teve carater descritivo em relag@o ao objetivo. De acordo com Cervo e Bervian (2002), a
pesquisa descritiva observa, analisa, correlaciona fendmenos e registra fatos, sem manipula-los.

Quanto ao procedimento, se trata de um estudo de caso com abordagem qualitativa. Segundo Yin (2015) a
elaboragdo de um estudo de caso permite desenvolver informagdes e modelos de padroes de comportamento e
caracteristicas especificas, que possibilitem mais clareza para a tomada de decisdo sobre o problema estudado
(Yin, 2015).

Para seguir com o estudo de caso da presente pesquisa, considerou-se o arcabouco legal e a extensa
documentacdo que normalmente resulta dos estudos técnicos para o planejamento dos servigos de saneamento
e buscou resumir num mapa visual. Nesse caso, 0 BMC que foi aplicado para o Plano de Saneamento Basico
do Municipio “A”, hipotético, contemplando os eixos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Nesta metodologia, o enfoque foi na Proposta de Valor, no Value Proposition do BMC, para apresentar de
forma objetiva e clara a importancia do Produto ou Modelo de Negocio “PMSB” e do resultado das agdes ali
planejadas, visando ao engajamento e & implementagdo, mesmo com as periodicas mudangas de gestdo.

Justifica-se a escolha deste tema pela escassez de estudos que utilizam essa ferramenta para resumir os
resultados de estudos técnicos num mapa visual, com foco na proposta de valor, visando a utilizacdo como
instrumento de politica ptblica de facil entendimento pelos gestores municipais, neste caso, assim como pelas
demais partes interessadas.

O modelo de negodcio ¢ descrito em uma linguagem simples e comum, propiciando a divulgagdo para a
populagdo diretamente beneficiada pelos resultados das agdes planejadas e pode se constituir em material de
referéncia para a realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, atendendo as diretrizes do Marco Legal em
relag@o ao controle social. Este ¢ definido pela legislagdo como mecanismos e procedimentos que garantam a
sociedade informagdes e participagdo nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de
avaliagdo relacionados com os servigos de saneamento basico.

Inicialmente foi delimitada a abrangéncia do escopo com a conceituacdo dos servigos abordados -
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario — e com o perfil do Municipio “A”. Para fins de
enquadramento nas metas regionais indicadas no Plano Nacional de Saneamento Basico [PLANSAB], o
municipio foi caracterizado como pertencente a Regido Sul do Brasil (Brasil, 2019).

O PLANSAB consiste no planejamento integrado do saneamento basico considerando seus quatro
componentes ¢ possui o horizonte de 20 anos (2014 a 2033). A ultima versdo foi atualizada em 2019 e
estabelece 29 indicadores e metas para 2023 e 2033 que variam de acordo com cada regido do Brasil e
envolvem, entre outros, 08 indicadores para abastecimento de agua e 06 para esgotamento sanitario (Brasil,
2019).

Finalmente, foi analisada a aderéncia do contetdo do PMSB do Municipio “A” e realizada possiveis
adaptacdes com os nove blocos do BMC para formulagdo de um modelo que podera ser aplicado para os
demais eixos de saneamento basico — residuos solidos e drenagem de aguas pluviais, assim como para estudos
semelhantes como planos diretores, entre outros.

OS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

De acordo com o disposto na Lei Federal n° 14.026/2020, sdo considerados: servigos publicos de:
abastecimento de agua, a sua distribuigdo através de ligagdo predial e eventuais instrumentos de medi¢do, bem
como, quando vinculadas a essa finalidade, as atividades de reservagao de agua bruta, captagdo de agua bruta,
aducdo de agua bruta, tratamento de agua bruta, adugdo de agua tratada, e reservagdo de agua tratada; servigos
publicos de esgotamento sanitario, aqueles constituidos por coleta, incluida ligacdo predial, transporte dos
esgotos sanitarios; tratamento dos esgotos sanitarios; e disposi¢do final dos esgotos sanitarios e dos lodos
origindrios da operacdo de unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente
adequada, incluidas fossas sépticas (Brasil, 2020).
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PERFIL DO MUNICIPIO “A”

O municipio “A” tem potencial turistico e integra a regido Sul do Brasil. Possui populagdo total de 118.278
habitantes, sendo 100% urbana (IBGE, 2021). A proje¢do de populagdo para 2033 ¢ de 139.724 habitantes.

De acordo com o Sistema Nacional de Informac¢des sobre Saneamento [SNIS], o municipio apresenta a
seguinte situagdo para o Sistema de Abastecimento de Agua [SAA] e para o Sistema de Esgotamento Sanitério
[SES] (SNIS,2019):

e Indice de atendimento urbano de dgua: IN023 = 100%. A meta do PLANSAB para a regido no ano 2033 é de
100%. O municipio ja atende a meta para 2033, mas precisa manter os investimentos para suprir a demanda
projetada nos proéximos anos, considerando o crescimento populacional.

e Indice de atendimento urbano de esgoto: IN024 = 64,61%. A meta do PLANSAB para a regido no ano 2033 é
de 96%. O municipio apresenta déficit de atendimento e precisa investir na ampliagdo do sistema para atender
a metas de 2033.

A partir do diagnoéstico da situagio atual do municipio e das projegdes populacionais para um horizonte de 20
anos, o PMSB estimou as demandas de agua e as contribui¢des de esgoto para a formulacdo das agdes para
cumprimento das metas de universalizagdo, prevendo intervengdes estruturais e ndo estruturais.

BUSINESS MODEL CANVAS

O BMC ¢ uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de
negodcios novos ou existentes através de um mapa visual. A metodologia foi criada para facilitar o
entendimento completo do funcionamento de um negocio.

Osterwalder e Yves (2011) descrevem os componentes basicos para mostrar a logica de como uma
organizacdo pretende gerar valor, que cobrem quatro areas principais de um negocio: oferta de valor
(Segmentos de Clientes, Canais e Relacionamento com Clientes), clientes (Propostas de Valor), infraestrutura
(Recursos principais, Atividades-chave e Parcerias Principais) e viabilidade financeira (Estrutura de custos e
Fontes de receita), respondendo as perguntas: o que, quem, como e quanto — divididas em nove blocos. O
modelo segue ilustrado na Figura 1.

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

/

Key
Partners

Costs Key Revenue
Resources Channels

Figura 1: Business Model Canvas [BMC] e suas interacées
Fonte: Osterwalder e Yves (2011)
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A seguir sdo descritos os nove blocos do BMC na sequéncia logica adotada para o desenvolvimento deste
trabalho.

Os Segmentos de Clientes (Customers) sdo definidos como diferentes grupos de organizagdes ou pessoas que
uma empresa busca alcangar e servir. De acordo com Osterwalder ¢ Yves (2011), os clientes sdo a base
fundamental de qualquer modelo de negécio. E preciso agrupa-los em segmentos distintos, cada qual com
interesses, necessidades e atributos comuns. E importante entender quais sdo os segmentos importantes e qual
a relagdo de valores que estdo dispostos a pagar.

A Proposta de Valor (Value Proposition) é o motivo pelo qual os clientes preferem uma empresa a outra para
resolverem seus problemas ou satisfazerem suas necessidades (Churchill, et al., 2000). Compreende o
conjunto de beneficios que a empresa oferece aos seus clientes por meio de servigos e produtos. E essa
proposta que diferencia um negdcio de outro, tornando-a um componente vital para qualquer empreendimento
(Dorf e Blank, 2012).

De acordo com Osterwalder ¢ Yves (2011) os Canais (Channels) sdo 0s meios que uma empresa se comunica
e alcanca seus clientes para entregar a proposta de valor definida. Sdo os componentes que uma empresa busca
ao se comunicar com o cliente para enviar uma proposta de valor e servem para aumentar o conhecimento dos
clientes sobre a empresa ¢ seus produtos, exteriorizar a proposta de valor da empresa, permitir aos clientes a
aquisi¢do de produtos e servigos, proporcionar suporte ao cliente apds a compra dos produtos e/ou servigos e
criar um relacionamento para alcangar a fidelizagao.

O Relacionamento com Clientes (Customer Relationships) busca entender e satisfazer o cliente com a melhor
forma de relacionamento possivel dentro do seu modelo de negodcios. Descreve a relagdo da empresa na
relagdo com os grupos de clientes, o relacionamento com os clientes ¢ um ponto de contato direto com o
usuario, também de grande relevincia para sua experiéncia. Com o conceito de plataforma e modelo de
negdcio multicanal, o relacionamento com o cliente pode ser uma mescla entre relacionamento pessoal e
automatizado (Osterwalder e Yves, 2011).

Fontes de Receita (Revenue) ¢ o dinheiro que uma empresa gera a partir de cada segmento de clientes. Para
isso ¢ importante compreender os habitos de consumo do cliente para que a precificacdo do produto/servigo
seja adequada. Este componente traduz como a empresa gera renda a partir da sua entrega de valor a cada um
de seus segmentos de clientes. Deve-se questionar o valor exato que o cliente estd disposto a pagar pelo
produto ou servigo de uma empresa, sabendo o valor minimo e maximo disposto a ser, maior sera o potencial
da empresa em flexibilizar seus precos, sem comprometer as receitas e os lucros (Osterwalder e Yves, 2011).

De acordo com Osterwalder e Yves (2011), ha diferentes formas de se obter receita, que podem ser descritas a
seguir: venda de recursos; taxa de uso; taxa de assinatura; empréstimos/aluguéis/leasing; licenciamento; taxa
de corretagem; e antincios. Além disso, ha mecanismos fixos e dindmicos de precificacdo, que se baseiam em
variaveis estatisticas e com base nas condi¢des do mercado, visando a rentabilidade do modelo de negdcio.

Os Recursos Principais (Key Resources) correspondem aos recursos necessarios para o modelo de negocios
funcionar, podendo ser financeiro, humano, fisico ou intelectual. S8o maneiras que a empresa possui ao
entregar para o consumidor/cliente seu produto/servico, mantendo um canal de comunicagdo com eles e
gerando receita para a empresa. Para se obter tais recursos, pode-se recorrer para compras ou aluguéis, assim
como adquiridos por meio de parceiros-chaves (Osterwalder e Yves, 2011).

Atividades Chave (Key Activities) assim como os Recursos Principais, sdo as atividades necessarias para criar
e oferecer a proposta de valor da empresa ao cliente e gerar renda, fazendo o negécio funcionar e a empresa
operar com sucesso. Seja através da producio, resolugdo de problemas ou de uma plataforma/rede, procurar
responder perguntas para outros componentes, como a proposta de valor, canais de distribuicio ou
relacionamento com clientes, tera um papel fundamental para o alinhamento de um negdcio. As atividades
podem ser categorizadas em produg@o, resolug@o de problemas e plataforma/rede (Osterwalder e Yves, 2011).

As Parcerias Principais (Key Partners) auxiliam no mapeamento de fornecedores e parceiros que fazem parte
do negodcio e ajudam a configurar minha proposta de valor. Por meio destas, pode-se descrever a rede de
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fornecedores principais e os principais parceiros com quem a empresa cria aliangas para fortalecer o modelo
de negodcio. Quando se forma parcerias, a empresa consegue otimizar a sua producdo e ter ganhos de escala,
reduzir seus riscos e incertezas ao aliangas entre empresas que buscam o mesmo fim e melhorar a capacidade
de aquisicdo de recursos e atividades particulares. Destacam-se quatro tipos de parceria: aliangas estratégicas
entre ndo competidores; parcerias estratégicas entre concorrentes; joint ventures para desenvolver novos
negocios e relagdo comprador-fornecedor para garantir suprimentos confiaveis.

E a Estrutura de Custos (Costs) descreve os custos mais importantes envolvidos na operagdo de um Modelo de
Negocios especifico. Importante identificar os custos prioritarios e quais sdo as atividades-chave necessarias
para o direcionamento. Tais custos podem ser calculados com relativa facilidade depois de definidos os
recursos principais, atividades-chave e parcerias principais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O PMSB do Municipio “A” foi desenvolvido por empresa de consultoria cujos servigos especializados foram
contratados pela Prefeitura Municipal [PM]. O PMSB ¢ um instrumento de planejamento para auxiliar o
municipio a identificar os problemas do setor, diagnosticar demandas de expansdo e melhoria dos servicos,
estudar alternativas de solucdo, bem como estabelecer e equacionar objetivos, metas e investimentos
necessarios, com vistas a universalizar o acesso da populagdo aos servigos.

A estrutura do BMC estimula os gestores do negocio a pensar sobre algumas questdes como: Quem sdo os
clientes mais importantes? Qual o valor que estd sendo entregue a esses clientes? Qual é o problema dos
clientes que esta sendo resolvido? Quais os principais recursos necessarios para entregar as propostas de
valor? Quais s80 os custos mais importantes inerentes ao modelo de negocio? Quais recursos e atividades-
chave sdo mais caros? Como diversificar as fontes de receitas? Como atrair € manter parceiros-chave?

O resultado do trabalho ¢é apresentado na Figura 2 que traduz o modelo proposto.
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Parcerias Atividades-Chave Proposta de Valor Relacionamento com Segmentos de
principais Clientes Clientes
[ODS 17]
Fabricantes e Relacionamento com o Agua potavel [ODS 3 ¢ 6]; Qualidade dos servigos Populagdo do
fornecedores de orgdo ambiental [ODS [ODS 3]; municipio;
equipamentos para 11]; Esgoto afastado e tratado ' o o X
saneamentos ' ‘ [ODS 3 ¢ 6]; Disponibilidade [ODS 3]; Admlnlstracao
Atendimento ao cliente publica;

Empresas de
construgao civil;

Empresas
prestadoras de
servigos técnicos e
administrativos;

Empresas de
consultoria
especializada;

Comités de bacias
hidrograficas;

Conselhos
municipais
relacionados ao
tema.

[ODS 3];

Manutengdo e expansao
de redes [ODS 6];

Leitura precisa de
consumos [ODS 12];

Gestao técnica e
financeira [ODS 11];

Tecnologias de processos
de tratamento SAA e
SES [ODS 17];

Cadastro das estruturas
de SAA e SES [ODS 117;

Sistema de informagdes
geograficas e gerenciais
[ODS 9];

Eficiéncia energética
[ODS 7].

Recursos Principais

Equipes qualificadas e
multidisciplinares;

Recursos financeiros
para Investimentos;

Agua bruta;
Energia elétrica;

Infraestrutura de
tratamento de agua e
esgoto;

Infraestrutura de redes;

Instalagdes e
equipamentos;

Tecnologia;

Areas para as estruturas
de SAA e de SES.

Preservagdo dos recursos
hidricos [ODS 14];

Obrigagao cumprida pelo
gestor municipal [ODS 3];

Acesso a recursos
financeiros;

Ganhos na satde publica
[ODS 3];

Melhoria do acesso a
educagdo [ODS 4];

Trabalho e renda [ODS 8];

Geracdo de empregos [ODS
8];

Valorizac¢do dos imdveis
[ODS 8];

Expansdo do turismo [ODS
8].

Agilidade no atendimento
[ODS 3];

Sentimento de atengdo e
satisfagdo [ODS 37;

Atendimento pessoal
[ODS 3]

Canais

Ligacdo a rede de
distribuigdo de agua;

Ligacdo a rede de coleta
de esgoto;

Concessao/Licita¢do;
Fornecedores;

Atendimento pessoal.

Investidores publicos;
Investidores privados;

Agéncias reguladoras.

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

Referentes a execugdo ou ampliagdo dos sistemas para atender as
metas de universalizagdo do SAA e do SES previstas no PMSB -
CAPEX [“Capital Expendidure”] — Despesas de capital;

Referentes aos custos operacionais para manutengao do SAA e
do SES, de acordo com os padroes e indicadores previstos no
PMSB - OPEX [“Operational Expendidure”] - Despesas

operacionais.

e tratado;

Reuso de agua e efluentes [ODS 11];
Contribui¢do de melhorias [ODS 117;

Tarifa minima ou volume Mensal - Agua consumida/Esgoto coletado

Recuperagdo de perdas fisicas e de receita [ODS 11];

Ampliagdo e substitui¢do de parque de hidrometros [ODS 12].

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Figura 2. O modelo de negécio do Plano de Saneamento do Municipio “A”
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Dos nove blocos do BMC, trés deles sdo destacados nos comentarios a seguir pois foram identificados de
maior relevancia para o objetivo proposto: Segmentos de Clientes, Propostas de Valor e Parcerias Principais.

SEGMENTOS DE CLIENTES

A responsabilidade pelo planejamento dos servigos de saneamento basico cabe ao titular dos servigos e ¢
indelegavel. Neste caso, a PM ¢ a responsavel pelo planejamento dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio do Municipio “A”, mas a prestacdo, regulagdo, fiscalizacdo e operagdo dos servigos
podem ser delegadas com base em regras bem definidas e legalmente pactuadas.

Portanto, foram identificados os seguintes segmentos de clientes para quais o0 PMSB cria valor: Populagdo do
municipio; Administragdo publica; Investidores publicos, Investidores privados, Agéncias reguladoras.

PROPOSTA DE VALOR

Desde 2007, o Instituto Trata Brasil avalia as situacdes do saneamento basico, realizando estudos sobre os
desafios e beneficios decorrentes da universalizagdo do saneamento, especialmente ganhos na saude publica,
com a reducdo de doencas, mas também na melhoria da educacdo, na valorizacdo imobilidria, na geragdo de
empregos, na expansdo do turismo e ganhos ambientais. O estudo mais recente para o estado do Acre,
publicado em 2021, aponta ganhos com a universalizagdo dos servigos de agua e esgotos, da ordem de R$ 3,5
bilhGes entre 2021 e 2040 chegando a R$ 5,5 bilhdes até 2055. Isso indica que, se o estado do Acre cumprir as
metas do novo marco no prazo estabelecido, uma parte expressiva dos frutos da universalizagdo (63%) ja seria
colhida nas proximas duas décadas (Trata Brasil, 2021).

Pelo exposto, para o Municipio “A” foram identificados os seguintes beneficios com a implementagdo do
PMSB: Agua potavel [ODS 3 e 6]; Esgoto afastado e tratado [ODS 3 e 6]; Preservagido dos recursos hidricos
[ODS 14]; Obrigagao cumprida pelo gestor municipal [ODS 3]; Acesso a recursos financeiros; Ganhos na
saude publica [ODS 3]; Melhoria do acesso a educacdo [ODS 4]; Trabalho e renda [ODS 8]; Geragdo de
empregos [ODS 8]; Valorizagdo dos imoveis [ODS 8]; Expansdo do turismo [ODS 8]. O modelo BMC
permite visualizacdo integral do projeto e partir dos aspectos elencados, analises mais especificas sobre cada
um dos componentes podem ser elaboradas, como por exemplo, analises de custo-beneficio [ACB].

PARCERIAS PRINCIPAIS

No setor de saneamento existe grande niimero de atores envolvidos com focos distintos, o que exige esfor¢o
para a compatibilizagdo de interesses.

Entre os diversos atores foram identificados: Fabricantes ¢ fornecedores de equipamentos para saneamento;
Empresas de construcdo civil; Empresas prestadoras de servigos técnicos e administrativos; Empresas de
consultoria especializada; Comités de bacias hidrograficas; Conselhos municipais relacionados ao tema.

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL [ODS]

O possivel alinhamento das propostas de valor aos ODS da ONU ajuda a ressaltar a relevancia as acgdes
preconizadas no PMSB. Os 17 objetivos sdo desmembrados em 169 metas globais para alcance até 2030 e os
paises definem as metas nacionais, de acordo com as suas circunstancias, para incorporar em suas politicas,
programas e planos de governo (ONU, 2021). Séo eles: ODS 01 - Erradica¢do da Pobreza; ODS 02 - Fome
Zero e Agricultura Sustentavel; ODS 03 - Satde e Bem-estar; ODS 04 - Educagdo de Qualidade; ODS 05 -
Igualdade de Género; ODS 06 - Agua Potavel e Saneamento; ODS 07 - Energia Limpa e Acessivel; ODS 08 -
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; ODS 09 - Industria, Inovag¢do e Infraestrutura; ODS 10 -
Redugdo das Desigualdades; ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis; ODS 12 - Consumo e Produgio
Responsaveis; ODS 13 - Agio contra a mudanga global do clima; ODS 14 - Vida na Agua; ODS 15 - Vida
Terrestre; ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes; ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagao.

Na Figura 2, foram identificados os alinhamentos do bloco da Proposta de Valor com esses objetivos: ODS 3,
6, 14 ¢ 8. Vale ressaltar que também os ODS estdo presentes em outros blocos do BMC.
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Do ponto de vista geral, este trabalho é permeado pelo ODS 06 que se traduz em assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua e saneamento para todos ¢ tem 8 metas a serem alcancadas até 2030 com
diversidade de temas envolvidos e, em grande parte, aderentes ao conteido dos planos de saneamento.

Esse ODS ¢ de fundamental importancia para o Brasil: como indutor de agdes e politicas voltadas ao
abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitdrio e como orientador da promocdo da saide e qualidade de
vida. Ele reforga a Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei n® 11.445/2007 e tem sintonia com as leis n°
6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA) e n° 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos
Hidricos — PNRH) (IPEA, 2019). E positivo que a 4gua seja percebida como importante para o
desenvolvimento socioecondmico nacional e regional, principalmente em setores produtivos mais dindmicos e
entre os politicos (IPEA, 2019).

Além disso, o saneamento basico adequado permite a qualidade de vida e cumprimento de outros ODS - como
ODS 03 - Satde e Bem-estar, principalmente no que diz respeito a internagdes hospitalares por doengas
relacionadas ao saneamento ambiental inadequado doengas relacionadas a: transmissdo feco-oral, por inseto
vetor, através do contato com a agua, relacionadas com a higiene e geo-helmintos e teniases. De acordo com o
Datasus, em 2016 o Brasil apresentou 166,8 internagdes por mil habitantes, devido as condi¢des inapropriadas
de saneamento (Datasus, 2021). Esse tipo de problema de satide que o pais enfrenta ainda ¢ um grande desafio,
que s6 sera de fato solucionado com a universalizagao do saneamento basico.

Sendo assim, pesquisas relacionadas a viabilizagdo do saneamento basico adequado podem contribuir para
mais clareza da tomada de decisdo dos gestores publicos para gerar melhorias sociais e auxiliar para o
cumprimento dos ODS. A aplicagdo do BMC permite a facil visualizagdo e integragdo de todos os agentes
envolvidos, permitindo uma comunicagéo de facil entendimento e organizagdo estratégica de proximas etapas.
Dessa forma, mostrou-se ser uma ferramenta muito eficiente para apresentacdo sistémica de projetos dessa
natureza.

CONCLUSAO

O BMC foi aplicado para o Plano de Saneamento do Municipio “A”, hipotético, contemplando os eixos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Foi analisada a aderéncia do contetdo do PMSB aos nove
blocos do BMC para cumprimento do objetivo proposto - apresentar de forma objetiva e clara aos gestores
municipais, neste caso, a importancia do Produto ou Modelo de Negocio “PMSB” e do resultado das agdes ali
planejadas, visando ao engajamento e & implementagdo, mesmo com as periddicas mudangas de gestdo. O
modelo proposto se mostrou como uma ferramenta eficiente para a busca da Salubridade Ambiental, presente
nas politicas de saneamento em todas as esferas, nacional, estaduais e municipais, ¢ ¢ o grande legado que este
trabalho pretende deixar, fornecendo aos gestores publicos um instrumento de politica publica de base técnica.
Dos nove blocos do BMC, trés deles foram identificados com maior relevincia para o objetivo proposto:
Segmentos de Clientes, Propostas de Valor e Parcerias Principais. Ainda, o modelo podera ser aplicado para os
demais eixos de saneamento basico — residuos so6lidos e drenagem de adguas pluviais, assim como para estudos
que identifiquem uma necessidade semelhante.

Para o estado da arte o presente trabalho pode contribuir de maneira original ao relacionar a apresentacdo de
um planejamento de saneamento basico, por meio do BMC, para um municipio brasileiro. Para a parte pratica,
pesquisas dessa natureza podem orientar gestores publicos para o desenho de estratégias e tomada de decisdes.
Futuramente se pretende aplicar o BMC para outros planos de saneamento municipais, regionais e estaduais,
ampliando para os demais componentes do saneamento basico, além do abastecimento de agua e do
esgotamento sanitario que foram abordados nesta primeira proposta. O maior universo de planos permitira o
refinamento dos itens a serem preenchidos em cada um dos blocos do BMC, no sentido de buscar a
padronizagdo do detalhamento das principais informagdes de interesse em cada bloco, assim como do
alinhamento com os ODS, especialmente no bloco da Proposta de Valor para ressaltar a relevancia das ag¢des
propostas nos planos.
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