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RESUMO

O artigo discute os desafios enfrentados pela equipe técnica da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
S8o Paulo — Sabesp no desenvolvimento de um plano de implementa¢do corporativa de metodologias BIM
(Building Information Modeling ou Modelagem da Informacéo da Construcdo). Embora existam muitos estudos
sobre a implementagdo do BIM, poucos abordaram os desafios de planejar e implementar a metodologia BIM
em grandes empresas de infraestrutura como a Sabesp. O artigo procura apresentar as metodologias utilizadas
para o desenvolvimento do plano, bem como apresentar os principais desafios enfrentados pela equipe técnica
no desenvolvimento do plano, como, por exemplo, definir objetivos da implementacdo do BIM, integrar a
metodologia e seus resultados aos processos existentes e desenvolver uma estratégia para obter o apoio da alta
administracdo durante todo o ciclo de vida do programa. Outros desafios discutidos incluem aspectos
relacionados a cultura organizacional, gestdo da mudanca e a necessidade de processos padronizados. O artigo
procura preencher uma lacuna na literatura ao fornecer um exemplo de um plano de implementacédo do BIM em
uma empresa brasileira de saneamento, que pode servir como um orientativo para empresas semelhantes no
enfrentamento das dificuldades do planejamento para a implementacéo BIM.

PALAVRAS-CHAVE: Building information modeling, implementacéo BIM, plano de implementagdo BIM,
maturidade BIM, saneamento bésico, planejamento.

INTRODUCAO

A Sabesp é uma sociedade andnima de economia mista que foi fundada em 1973 e é atualmente responsavel
pelo fornecimento de &gua, coleta e tratamento de esgotos de 375 municipios do Estado de S&o Paulo. A empresa
é considerada uma das maiores empresas de saneamento do mundo, atendendo mais de 25 milhGes de pessoas
com abastecimento de &gua e coleta de esgotos (SABESP, 2023).

Para enfrentar tais desafios com uma maior eficiéncia, a Sabesp tem investido na inovacdo através da
digitalizacdo de processos de engenharia dos quais o BIM (Building Information Modelling ou Modelagem da
Informacéo da Construgdo) tem se destacado, principalmente para um grande proprietario de ativos como a
SABESP, com uma metodologia capaz de apoiar diversas etapas do ciclo de vida dos ativos (ARAYICI;
AOUAD, 2010; EASTMAN, 2008; SUCCAR, 2009).

O Programa BIM Sabesp surgiu como uma resposta aos avan¢os da adocéo de BIM em setores de infraestrutura,
alinhada & Estratégia Nacional BIM, estabelecida pelo Governo Federal para fomento e institucionalizacdo da
difusdo do BIM no pais (BRASIL, 2018), e para que a Sabesp passasse a abordar de forma corporativa e
estruturada as mudancas que se iniciaram de maneira dispersa através de agdes departamentais.

A aplicacdo da metodologia BIM em projetos de edificagdes tem se mostrado benéfica, contudo, a sua aplicagéo
para infraestrutura, como 0 saneamento basico, em geral precisa de algumas adaptacdes devido as caracteristicas
especificas dos empreendimentos, necessitando de processos e ferramentas especificas (BAZAN et al., 2020),
0 que consequentemente traz aspectos especificos que devem ser considerados no planejamento para
implementacéo.

Como tratado em outros estudos, a aplicacdo do BIM em infraestrutura apresenta peculiaridades relacionadas a
caracteristica linear de muitas intervengdes, ocupando uma extensa area geografica; as peculiaridades
especificas do planejamento para construcéo, e as limitagdes da evolucdo das ferramentas BIM para aplicacao
em obras de infraestrutura (DAVE; BODDY; KOSKELA, 2013).

Embora, existem muitos trabalhos tratando sobre o tema de implementacdo BIM (e.g. ERSHADI et al., 2021;
SINENKO et al., 2020), poucos trabalhos tém abordado com detalhes os desafios de efetuar o planejamento de
implantagdo e implementacdo da metodologia BIM em empresas de infraestrutura de saneamento basico, de
maneira a fornecer um fluxo de trabalho adequado para orientar a atividade em uma empresa de porte e
caracteristicas similares 8 SABESP.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os desafios enfrentados pela equipe técnica de colaboradores
da SABESP na elaboracdo de um Plano de Implementacdo BIM em uma empresa de grande porte do setor de
saneamento basico. Entre os principais desafios enfrentados na elaboracdo deste plano destacam-se: o
apontamento dos objetivos da implantacdo da metodologia BIM para a SABESP; a definicdo de um caminho de
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como a metodologia e seus resultados possam se integrar com 0s processos existentes na empresa; e a defini¢do
de uma estratégia para que o Programa tenha um apoio adequado da Alta Dire¢do da empresa durante todo o
seu ciclo de vida.

Outro desafio importante esta relacionado aos aspectos de cultura organizacional e a resisténcia a mudanca e
detalhamento de processos existentes, uma vez que a metodologia BIM, para sua otimizagdo, carece de
processos padronizados (FERNANDES; SANTOS, 2021) e que operem de maneira mais flexivel e com menor
perspectiva de retrabalhos ou transporte manual de informacgdes. Destaca-se, neste aspecto, a importancia do
planejamento da gestdo da mudanca com abrangéncia ndo somente interna a empresa, mas que atinja todas as
partes interessadas afetadas pela sua implementacdo (BONANOMI; PAGANIN; TALAMO, 2016).

Conforme apresentado, por tratar-se de uma metodologia ainda néo difundida com a devida profundidade nas
empresas brasileiras, principalmente no setor de construgéo ligado a infraestrutura de saneamento basico, existe
uma caréncia de exemplos de planos de implementagdo que possam diretamente relacionar semelhantes
dificuldades, caminhos e solu¢des e possam orientar a elaboracdo de um plano de implementacdo BIM em uma
empresa concessiondria de servicos de saneamento basico de uma maneira mais assertiva.

O presente artigo foi organizado nos seguintes tépicos:

e Meétodos utilizados: onde séo apresentados os métodos empregados para o desenvolvimento do Plano de
Implementacéo

o Resultados obtidos: apresenta os resultados obtidos com a realiza¢do do plano de implementag&o.

e Anaélise de resultados: mostra uma discussao sobre os resultados obtidos e;

e Conclusdes e recomendacdes: discusséo final sobre o trabalho desenvolvido e recomendacgdes para a
futura elaboragdo de planos de implementacéo BIM.

METODOS UTILIZADOS

Para abordar o desafio de elaborar o Plano de Implementacdo do Programa BIM Sabesp, procurou se
fundamentar em metodologias com alto grau de difusdo, testadas e com resultados comprovados em sua
aplicacdo adaptadas ao ambiente da SABESP e ao contexto da metodologia BIM. Para isto, foram tomadas como
referéncia as orientagcBes apresentadas nos Procedimentos Empresariais de Gestdo de Programas e
Empreendimentos, que foram construidas a partir das boas praticas existentes em gerenciamento de programas,
mais notadamente as apresentadas no Padréo para o Gerenciamento de Programas do Programa Management
Institute (PMI, 2017).

O Padréo para Gerenciamento de Programas do PMI fornece orientacdo sobre principios, praticas e atividades
de gerenciamento de programa que sdo geralmente reconhecidos em apoiar boas praticas de gerenciamento de
programas e que sdo aplicaveis a maioria dos programas (PMI, 2017).

Tais orientagdes foram entdo balanceadas pelas peculiaridades, complexidade e necessidades do Programa,
como também as normatiza¢cdes do ambiente corporativo da SABESP e as expertises dos profissionais que
vivenciam o BIM, suas dificuldades e desafios, e que procuram construir solu¢des para tais demandas. Desta
maneira, a estratégia para o planejamento do programa compreendeu os cinco dominios de desempenho de
Gerenciamento de Programa, conforme apresentado na figura a seguir.
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Figura 1 - Dominios de Desempenho do Gerenciamento do Programa

Fonte: Adaptado de PMI, 2017.

Desta maneira, como atividade predecessora a elaboragéo do Plano de Implementacéo BIM Sabesp, foi efetuada
uma etapa de diagndéstico, como a finalidade de obter subsidios e informacdes para o entendimento do estagio
inicial do BIM na SABESP em termos de conhecimento e aplicagdo, e confirmacdo da abrangéncia dos
elementos a serem utilizados para o desenvolvimento do plano de implementacéo.

O diagnostico abrangeu levantamentos e analises das condigdes vigentes na SABESP, relacionadas a:

e Estrutura organizacional e atribui¢es das unidades potencialmente impactadas;

e  Pessoas, em relacdo as defini¢Bes atuais de cargos e papéis, atual nivel de conhecimento dos conceitos
BIM, e iniciativas de capacitagdo existentes;

e Tecnologias, processos e documentos organizacionais utilizados atualmente;

e Iniciativas realizadas ou em andamento para a aplicagdo e implementagéo BIM.

Com base no entendimento mais amplo foi realizada uma avaliagdo da maturidade e aderéncia as metodologias
BIM, a partir de uma adaptacdo do BIM Maturity Index (SUCCAR, 2010) para uma analise individual das
diversas superintendéncias da SABESP, percep¢do e identificacdo de beneficios esperados com o uso da
metodologia BIM, expectativas e oportunidades de melhoria dos fluxos de trabalho com acfes de carater
corporativo.

Para elaboracdo do Plano de Implementacdo BIM Sabesp, considerando os referenciais metodologicos
apontados anteriormente, foi elaborado um modelo de fluxo de trabalho para o desenvolvimento do plano
conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo Adotado para o Plano de Implementagdo BIM Sabesp

Fonte: Autores

Para uma andlise de alinhamento do Programa com o planejamento estratégico da SABESP, tomou-se como
ponto de partida a documentacéo referente ao planejamento da SABESP que resultou no Mapa de Objetivos
Estratégicos da SABESP, conforme apresentado na Figura 3. Através da andlise dos objetivos estratégicos
verificou-se uma correlacdo direta do Programa BIM com diversos dos objetivos estratégicos, ressaltando o
aperfeicoamento de processos, a implantagdo de novas tecnologias e a promocdo do desenvolvimento
profissional, bem como uma correlacdo indireta com os demais objetivos.

Para elaboragdo do Plano de Implementagdo foi importante entender e realizar uma Anélise Ambiental
Estratégica (AAE) que funcionou como um instrumento de planejamento, identificando os principais
concorrentes com o Programa BIM. Onde foram avaliados os possiveis impactos de outros programas e projetos
em execu¢do na empresa sobre o Programa BIM de maneira a gerencid-los adequadamente para o sucesso de
ambos os empreendimentos.

A partir destes pontos foi definido o objetivo central do Programa BIM SABESP e deste desdobram-se as metas
do Programa BIM, apoiadas nos seus respectivos grupos de beneficios buscados na implementacéo.

Para subsidiar o planejamento e gerenciamento de riscos do Programa apoiou-se nas Normas AS/NZS 4360 e
NBR ISO 31.000 e em outros conceitos de gestdo de riscos corporativos (e.g. HILLSON, 2003; THAMHAIN,
2013), utilizando o fluxo de analitico apresentado na Figura 4.

O gerenciamento das partes interessadas do Programa utilizou o ciclo: identificacdo, andlise, planejamento,
execucao e monitoramento, tanto para as partes interessadas internas quanto externas (RIAHI, 2017). A anélise
considerou uma classificacdo quanto ao poder e interesse que subsidiou o planejamento das estratégias de
engajamento.

ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5



@E@ﬁ DA ABES

e e ABES

T L ) \
8 _—
sabes :

Garantira Gerar impacto
disponibilidade socioambiental
hidrica positivo

MAPA

ESTRATEGICO

CLIENTE
E SOCIEDADE

Manter e conquistar Fortalecer a
mercados e imagem da
Novos negocios Sabesp

Satisfazer
o cliente

Assegurar
a qualidade
dos servicos

Aperfeicoar
processos

PESSOAS
EINOVACAO

Promover
desenvolvimento
profissional e pessoal

Implantar
novas tecnologias

Figura 3 - Mapa de Objetivos Estratégicos SABESP

Fonte: SABESP, 2022.

Como referencial de fatores criticos de sucesso para serem observados na elaboracgéo do Plano de Implementacdo
BIM Sabesp foram utilizados como referéncia os apresentados por Al-Ashmori, Othman & Al-Aidrous
adaptados ao contexto da nacional e da SABESP (AL-ASHMORI; OTHMAN; AL-AIDROUS, 2022).

Para a identificacdo dos beneficios de negécio da SABESP, foram observados os beneficios obtidos pela
implementagéo do BIM em diversos outros estudos (e. g. CHAN; OLAWUMI; HO, 2019; JOAO, 2018) e as
necessidades e expectativas da SABESP. Como metodologia de priorizacdo destes beneficios foi proposta a
utilizacdo do Método AHP - Analytic Hierarchy Process (SAATY, 1980), a qual permitiu analisar e selecionar
e/ou priorizar os beneficios que se melhor adequem a uma série de critérios propostos, sejam eles, técnicos;
econdmico-financeiros; ambientais e demais que sustentem a recomendacdo de priorizacdo de acordo com o
ponto de vista dos tomadores de decisdo da SABESP.

O Planejamento do Gerenciamento de Riscos também foi desenvolvido com objetivo de subsidiar a tomada de
decisdo com a identificacdo, analise, avaliacdo, proposta de tratamento e de monitoramento dos riscos do
Programa. As etapas do processo de gestdo de riscos do Programa atuardo da seguinte forma a saber.
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Figura 4 — Fluxo analitico adotado para o processo de Gestdo de Riscos do Programa

Fonte: Adaptado de AAVYV, 2004.

Para a definicdo da estrutura de governanga prevista para o Programa BIM, considerando papéis e
responsabilidades e como se encaminha o processo de tomada de decisGes referentes ao Programa, foi
considerada a sua insercdo nas caracteristicas de governanca da prdpria Sabesp, incluindo a estrutura geral da
Governanga Corporativa e estruturas correlatas, como a Governanga de TI, além das caracteristicas e
necessidades especificas do processo de implantacdo que devem ser considerados na governanga do Programa,
uma vez que as caracteristicas de Governanca Corporativa devem ser consistentes em toda a organizagéo, mas
as de governanga de projetos e programas podem ter algumas variagdes para serem ajustadas as necessidades
especificas (CRAWFORD et al., 2008). Uma vez que a gestdo adequada da mudanca é um dos fatores criticos
para o sucesso de uma implementagdo BIM (AMUDA-YUSUF, 2018), considerou-se que esta deve estar
posicionada préxima a gestdo estratégica do Programa e observando, ainda, 0 dinamismo necessario para este
conjunto de acdes (TODNEM, 2005), decidiu-se por incluir pontos especificos relacionados a gestdo da
mudanca na estrutura de governanca do Programa.

Todas as agOes propostas resultantes das necessidades do Programa, abrangendo o alinhamento estratégico,
incluindo gerenciamento de riscos, a governancga, o gerenciamento dos beneficios e das partes interessadas,
tiveram que ser priorizadas e planejadas ao longo do ciclo de vida do Programa. Para a priorizacdo destas ac6es
foi, mais uma vez, aplicada a metodologia AHP (SAATY, 1980), considerando uma série de critérios
envolvendo a percepg¢do de beneficio, a abrangéncia e impacto da acéo, o custo de infraestrutura e a quantidade
de empenho necessario para a execugdo da acdo. Considerando os resultados da priorizacdo, as a¢des foram
divididas em trés etapas: curto prazo, médio prazo e longo prazo, e agrupadas de maneira a formar a estrutura
analitica do programa e o roteiro (roadmap) do Programa inspirado no CDBB roadmap (ENZER et al., 2019).
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RESULTADOS OBTIDOS

A avaliacdo do estado atual de maturidade BIM da Sabesp, resultante da etapa de diagnéstico, em que foi
aplicada metodologia de levantamento e analise com base em entrevistas e coleta de informagdes de iniciativas
e planejamentos departamentais existentes foi um dos pontos de partida para a definicdo da linha de base do
planejamento da implementacéo de BIM na empresa. Os indices de maturidade resultantes descreveram, como
esperado, a diversidade de condi¢es iniciais de difusdo do BIM de acordo com as atribui¢des das unidades
avaliadas. Em superintendéncias de Empreendimentos, voltadas para o desenvolvimento dos ativos através da
contratagdo, gerenciamento e fiscalizacdo de estudos, projetos e obras, processos que frequentemente recebem
as experiéncias iniciais com metodologias BIM, foram verificados indices acima do nivel 2 — “Estabelecido”,
enquanto para unidades com atuacdo mais voltada para a operacdo dos sistemas os resultados variaram entre 0s
niveis 1 e 2, correspondentes a “Nao-iniciado” e “Estabelecido”.

Na Figura 5 sdo apresentadas as expectativas que foram manifestadas com maior frequéncia no decorrer das
entrevistas realizadas.

PRINCIPAIS EXPECTATIVAS

COLETADAS
5. 1 300+ Melhorar a consisténcia de informagées
Entrevistados entre processos
| Confiabilidade da informagao para

36 Superintendéncias

® © o 6 Diretorias

gestao de ativos

Centralizagdo de documentagao

) dos empreendimentos
Envolvimento de
Fornecedores

Promover a capacitagao BIM

Gestdo da Mudanga

Figura 5 — Principais expectativas coletadas no diagndstico

Fonte: Autores.

Para a definicdo da visdo de futuro, tanto de final de plano quanto para os horizontes intermediarios de curto e
médio prazos foi realizado um correlacionamento entre:

e Compilacdo das expectativas atuais quanto aos beneficios esperados pelo corpo técnico da SABESP;
e  Principais beneficios esperados levando em conta a potencialidade das praticas BIM para aprimoramento
da gestdo das informacdes dos ativos ao longo de todo o seu ciclo de vida;

De forma geral, o objetivo central do Programa BIM SABESP, resultante da sintese das correlacdes e
condicionantes, € o de aperfeicoar os processos de negocio da SABESP, notavelmente a gestéo e operagdo de
ativos, através da implantacdo de novas tecnologias, da defini¢do de processos e documentos organizacionais
e da capacitagdo das pessoas, para atuarem de maneira colaborativa com a metodologia BIM.

A partir do objetivo central, desdobraram-se as metas do Programa BIM, apoiadas nos seus respectivos grupos
de beneficios buscados na implementacdo. Assim, a abordagem para a proposicdo dos planos de acdo alinhadas
aos objetivos estratégicos e macroprocessos empresariais da Sabesp visaram beneficios de melhoria em:

Compreenséo dos ativos no Planejamento;
Qualidade dos Projetos;

Qualidade das Obras;

Gestédo de informacéo dos ativos;

Processos de operacao de sistemas de agua e esgoto.
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O gerenciamento de riscos do Programa BIM considerou o fluxo proposto na Figura 4, abrangendo a
identificacdo, classificacdo e proposta de mitigagcdo considerando algumas classes de riscos: técnicos,
organizacionais, gerenciais e externos, de forma que parte das agdes planejadas para o Programa foram
originadas dessa andlise. Dentre os 75 riscos identificados, os principais estdo listados na Tabela 1,
correspondem aos que foram classificados além da linha de tolerancia o risco, indicada na Figura 5, e estdo
relacionados com fatores de sucesso do Programa. Para esses, foram necessariamente propostas agdes
especificas para mitigacdo e monitoramento. Para os demais riscos, também com previsdo de mitigacdo, o
tratamento definido variou entre a previsdo de agdes especificas, acdes gerais relacionadas a Governanca e
Gestdo da Mudanca ou a consideracdo de sua propria influéncia como condicionante no dimensionamento de
entregaveis e metas do Programa BIM Sabesp.

Tabela 1: Principais Riscos identificados

Grupos Subgrupos Riscos
Vulnerabilidade (invasao e adulteracdo) da informacéo disponivel em
Seguranca da | huvem
Informac&o
Perda de dados armazenados em servidores externos (nuvem)
Tecni Dificuldade na definicdo do modelo de Integracéo de alguns sistemas
écnico h
B existentes com o BIM
Integracao . ~ ~ - -
Interferéncia da evolucdo/adequagéo dos sistemas existentes nos modelos
de integragdo previstos pelo Programa
Descontinuidade dos contratos de ferramentas/suporte/equipamentos
Infraestrutura o
utilizados pelo Programa
Oraanizacional PrOCESSOS Auséncia no detalhamento de processos existentes, acarretando na
9 dificuldade de adequag&o de processos para inclusdo da metodologia BIM
Auséncia de informac@es suficientes na documentacdo de contratacdo
para subsidiar a elaboracdo de propostas adequadas a metodologia BIM
Externo Fornecedores

Insuficiéncia na capacitagdo dos fornecedores para atenderem as
necessidades da Sabesp

Dificuldade em planejar KPIs e KRIs que representem o avango do

Planejamento
Programa

Impreciséo na provisdo de recursos (homem/hora) necessarios para
implementacdo do Programa

Recursos - - — -

Superestimar ou subestimar a especifica¢do e/ou quantidade de
Gerenciamento equipamentos a serem adquiridos em funcgéo de decisfes do Programa
do Programa .
g Escopo AlteracGes de escopo de atividades propostas pelo Programa
Dificuldade no atendimento do prazo de execucdo de a¢Bes propostas pelo
Cronograma

Programa

Qualidade Dificuldade no atendimento de metas estabelecidas pelo Programa

Um exemplo de caso de mitigacdo que derivou para a¢Bes e produtos é o risco de auséncia de informagdes
suficientes na contratagdo de projetos e obras que prevejam a utilizacdo de metodologia BIM. Para que sejam
garantidas defini¢des adequadas dos requisitos de informacBes e préaticas de trabalho e alinhamento com os
processos atualizados da Sabesp foi prevista a elaboracdo do Manual BIM (Mandate) para contratacdo de
projetos, orientadores complementares voltados para usos como a extracdo de informag8es para integracées com
sistemas como o de orgamentacéo e gestdo de ativos, e contribui¢des para a elaboracéo de Termos de Referéncia
e Editais.

ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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Figura 6 — Mapa de riscos do Programa BIM

Fonte: Autores.

O gerenciamento das Partes Interessadas iniciou-se com sua a identificacdo, sendo consideradas também as
Partes interessadas externas, com as principais apresentadas na Figura 7, seguido da anélise e planejamento de
engajamento de acordo com as estratégias definidas de acordo com o poder e o interesse das partes.

- Stakeholders
externos primarios

Stakeholders

externos secundarios

Figura 7 — Principais partes interessadas externas identificadas

Fonte: Autores.
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A identificagdo e definicdo de estratégias de engajamento para as Partes interessadas internas considerou a
analise de acordo com caracteristicas comuns de grupos como por exemplo a parcela da alta gestdo que
compreende diretorias e superintendéncias mais diretamente relacionadas ao Programa que, de forma geral, tem
um enquadramento de alto poder e interesse em relagéo a implementacéo do Plano e devem ser gerenciadas com
atencdo. Unidades de negdcio e outras superintendéncias com fungdes corporativas e demais autoridades
funcionais foram também tendo a defini¢do de abordagens compativeis com cada classificag&o.

Foram entéo derivadas as a¢des responséveis pela entrega de cada um dos beneficios, que tivessem correlacao
com as expectativas dos colaboradores, mesmo que com entregas faseadas, para que haja aderéncia as
necessidades da corporacdo, e tratamento da gestdo da mudanga necesséria para adogdo pelas pessoas
envolvidas.

Melhoria na compreensao dos
estudos de concepcgao

Melhoria na qualidade dos
projetos

Beneficios Melhoria na qualidade das obras

Melhorias na gestao de
informacao dos ativos

Melhoria nos processos de
operacgao de sistemas de agua e
esgotos

Figura 8 - Beneficios previstos pelo do Programa BIM Sabesp

Fonte: Autores.

Tendo em vista 0s interesses das partes interessadas nos resultados e os beneficios a serem fornecidos pelas
diversas atividades a ser conduzidas ao longo da duracdo do programa, se fez necessaria a priorizagdo de cada
beneficios identificados. Nesta etapa foi aplicada Metodologia AHP conforme critérios apresentados na Figura
9.

55.8%

Investimento Requerido . .
Melhoria na compreensao dos estudos de

concepc¢ao
Melhoria na qualidade dos projetos

Melhoria na qualidade das obras

Programa BIM

Melhorias na gestao de informacao dos
ativos

Melhorias dos processos de operagao

Figura 9 — Critérios e pesos adotados para a priorizacdo de beneficios

Fonte: Autores.

O estabelecimento de processos para 0s beneficios identificados procurou relacionar quais as etapas e produtos
a serem fornecidos pelo programa que serdo responsaveis pela obtencdo dos beneficios pretendidos. Desta
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maneira foi estabelecido uma relacdo de produtos derivados de cada um dos beneficios conforme exemplo
apresentado na Figura 10 a seguir.

Papéis e responsabilidades
(elaboracao)

Definicao das ferramentas BIM
(elaboracao)

Trilha de conhecimento
(elaboragao)

Mapeamento dos fluxos de trabalho
(elaboracao)

Adequacao dos fluxos de trabalho

(elaboragao)

Melhoria na qualidade dos Melhorias na elaboragao interna Biblioteca
projetos de projetos (elaboracao)

Templates
BENEFICIO PRIMARIO BENEFICIO SECUNDARIO (elaboracao)

Projetos padrao
(elaboragao)

Orientativos para quantificacao e
orcamentacao
(elaboracao)

— | N S

Plano de Adequacao do Parque
Tecnologico

PRODUTOS

Figura 10 — Exemplo de derivacdo de beneficios realizada

Fonte: Autores.

Para definicao da estrutura com autoridade e responsabilidade pelo processo de tomada de decisGes, procurando
o0 atingimento dos objetivos e perenidade do Programa na companhia, a seguinte estrutura foi proposta para a
Governanca Corporativa do Programa.

Governanga Corporativa Sabesp

(

Governangas Governanga do Programa BIM
(T, Recursos
Humanos,
Comunicacdo Patrocinador (Diretor T)
e
Planejamento) Comité Diretivo
f

————————————————————————— Comité Tatico

Gestor Escritério de Gestdo do Programa
do Programa

Comissdo Técnica
BIM Sabesp

-

Lider de Projeto Lider de Projeto Lider de Projeto Gestor da Mudanga
Acdo A Acdo B Agdo N

Figura 11 — Estrutura de Governanca do Programa BIM Sabesp
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As agdes propostas resultantes das necessidades do Programa foram priorizadas considerando a estratégia de
priorizacdo dos beneficios do Programa ja realizada, as necessidades de sequenciagdo e pré-requisitos das acles
propostas; e a priorizacao das acOes através da metodologia AHP de acordo com os critérios e pesos apresentados
na Figura 12.

50,00% 63,33%
Maturidade BIM da 20,00%
unidade M ...,
: Abrangéncia

Complexidade

50,00% de

Implementacao

Corporativa

4

Impacto da
Mudanca na N, ...........oe-.
unidade Alinhamento Percepcao de
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26 05% Programa BIM
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e e
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. 1
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g H 1
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H 1

1
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1

1

7

Custo com
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Figura 12 - Critérios utilizados para a priorizacao das ac¢des e seus pesos na aplicacdo do Método AHP

A partir da priorizagdo de agBes foi possivel fazer a sua distribuicéo ao longo do tempo considerando também
uma organizacdo e planejamento da mobilizacdo de recursos, sejam eles 0s gestores ou equipes de
desenvolvimento.

Ao se considerar a capacidade de execugdo e demais condicionantes de planejamento como sazonalidades e
periodos de grande interferéncia com outras atividades da Companhia, foi possivel determinar a linha de base
do planejamento com identificacdo das acdes e entregaveis previstos para os horizontes do Plano. Também foi
possivel reconhecer possibilidades de agrupamento de a¢des em projetos mais estruturados e interdependéncias
que caracterizaram grupos de a¢des coordenadas.

O roteiro ou Roadmap da Figura 13 ilustra a distribuicdo no tempo e organizacdo metodoldgica resultante.

Além das acBes estruturantes, relacionadas em grande parte a processos, as de padronizacdo e aquelas
relacionadas a atualizacdo tecnoldgica, observa-se grande volume de trabalho no direcionador de gestdo da
mudanca, fator critico de sucesso do Programa. Nele se enfatizaram as a¢des de comunica¢do, divulgacao das
atividades e evolucdo do programa, capacitacdo, desenvolvimento dos colaboradores com papéis BIM em cada
unidade, e a¢des de suporte a aplicacdo préatica dos instrumentos desenvolvidos pelo programa.
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Figura 13 - Roteiro ou roadmap do Programa, resultante da priorizagédo de beneficios e relacdo de
precedéncias.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados, tanto de identificacdo de beneficios, metas e objetivos, quanto da priorizacdo das a¢les para
constituicdo dos planos de acdo de curto, médio e longo prazos, refletiram de forma muito marcante as
caracteristicas do negécio e desafios empresariais da Sabesp, enquanto grande proprietario de ativos, que faz o
seu desenvolvimento na fase de empreendimento, incluindo projetos e obras, e também identifica elevado
beneficio em ter eficiéncia na compreensdo, confiabilidade e acesso adequado as informagfes dos ativos para
0s seus processos relacionados a operagdo, manutencao e até a desmobilizacéo.

As acdes distribuidas ao longo dos horizontes de implementacdo, mostradas no Roadmap do Programa, foram
agrupadas de acordo com direcionadores baseados na coordenacao prevista para o seu desenvolvimento. Apesar
disso, também é fundamental entender que entre os direcionadores também ha grande integracéo, ja que as agdes
Estruturantes vao dar subsidios para todas as demais, as de Padronizacdo e Transformagdo Digital sdo a
materializacdo dos instrumentos do Programa BIM, e na Gestdo da Mudanga séo promovidas condicfes para
que as pessoas passem de fato a atuar num novo paradigma de foco na melhor gestdo da informacdo dos ativos
e geracdo de valor a partir da eficiéncia passara a ser possivel. Sdo destaques na gestdo da mudanca os esforcos
previstos em capacitacdo, comunicacao e suporte a aplicacdo pratica nas unidades.

Da priorizagdo de a¢Bes, como naturalmente poderia ja se prever, as de curto prazo estdo muito mais relacionadas
com as melhorias nos processos associados a fase de projetos, incluindo contratacdo, desenvolvimento de
modelagem, recebimento pela Sabesp, analise técnica e de qualidade BIM, devolutiva para a contratada,
medicdo e aprovacao de projetos. Isso se da porque as entregas estruturantes mais fundamentais do Programa
sdo relacionadas a desenvolvimento de modelagem. Apesar disso, os demais desenvolvimentos que deverdo

atender toda a abrangéncia do ciclo de vida dos ativos, em grande parte ja tem previsdo de desenvolvimento
iniciado desde o curto prazo.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A utilizacdo de metodologias de planejamento de programas se mostrou uma escolha acertada que atribuiu
confiabilidade na determinacéo das acdes, reduzindo a possibilidade de omissfes e maior garantia de eficacia,
uma vez que traz os planejamentos de governanca, gestdo das partes interessadas e gestdo da mudanca, aspectos
chave para a efetivacdo do planejado para as entregas técnicas e estruturantes.

Considerando-se o porte da Sabesp, sua complexidade organizacional e influéncia no mercado nacional de
saneamento, a delimitacdo do alcance necessario para as acdes foi um importante desafio equacionado com o
uso desse suporte metodoldgico adotado no planejamento. Em funcéo disso, os parceiros e demais partes
interessadas externas foram tratados, desde a fase de diagndstico, como atores que contribuem com informac@es
de entrada, trazendo expectativas assim como os colaboradores internos, e compondo um grupo que explicitou
a necessidade de ser regularmente atualizado sobre a evolu¢do do Programa e da progressdo prevista nas
exigéncias relacionadas a eles. Esse grupo inclui, de maneira mais direta, empresas prestadoras de servi¢os de
projeto, construtoras, gerenciadoras, de servicos de levantamento de campo, e fornecedores de materiais e
equipamentos. O estabelecimento de canais de didlogo, promocéo e participacdo de eventos em que essa
comunicacgdo é promovida corresponde a uma importante resposta ao desafio de viabilizar a transformacéo em
toda a cadeia envolvida com o ciclo de vida dos ativos da Sabesp levando a gestdo da mudanga para a escala do
mercado de saneamento relacionado a ela.

O desenvolvimento de uma visdo corporativa dos principais objetivos e beneficios esperados para a
implementacédo do programa também teve como desafio a criagdo de componentes que devem ao mesmo tempo
prezar pela padronizacdo de procedimentos e informagdes que levam ao aprimoramento da gestdo empresarial,
mas também a consideracdo das particularidades de atuacdo de cada &rea da empresa. Acdes de assisténcia a
experiéncia préatica das equipes com auxilio a interpretacdo dos produtos gerados serdo parte fundamental, ndo
apenas da gestdo da mudanca mas também do enriquecimento do arcabouco de padronizagdes e recursos que
serdo utilizados posteriormente pelos multiplicadores internos realizarem a manutengdo dos processos.

Pode-se concluir que, em funcéo da extensdo e complexidade de condicionantes equacionadas, a metodologia
de planejamento aplicada pode ser referéncia para outros programas de adoc¢éo de BIM na area do saneamento,
com o devido ajuste as proporcOes e caracteristicas particulares de cada empresa e seu respectivo mercado
associado, mas representando beneficio em relagdo a caréncia de casos de experiéncia similar.

Apos um periodo de aproximadamente 6 meses na fase de implementacdo das ac6es foi possivel verificar que
as revisdes previstas para o Plano de Implementacdo e dos processos de governanga séo justificadas pois de fato
ocorrem ajustes das previses iniciais ao longo do tempo, com a pratica de acompanhamento bastante ativo feita
pelo escritdrio de gestdo do programa, realizando replanejamento quanto pertinente e, principalmente, analise
critica da priorizagdo por se tratar de uma implementacédo de elevada complexidade pelos aspectos ja descritos.
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