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RESUMO

Com o cenério vivenciado na pandemia da Covid-19, os eventos de mobiliza¢do social previstos na construgao
de planos de saneamento basico necessitaram de adaptagdo quanto ao seu formato, de forma a atender as medidas
restritivas necessarias e, mesmo assim, continuar garantindo o exercicio do controle social e da participacdo
popular durante o processo. Nessa perspectiva, fez-se necessario planejar estratégias de comunicagdo e
mobilizacdo social assertivas a realidade de cada comunidade inserida na area de abrangéncia dos planos. O
presente artigo apresenta a experiéncia de realiza¢do de eventos virtuais como alternativa a realizacéo de eventos
presenciais previstos na elaboracdo do plano de saneamento basico do estado de Minas Gerais e de municipios
inseridos nos estados da Bahia e Pernambuco. Como resultados sdo apresentados os métodos utilizados para
realizacdo dos eventos participativos e os principais desafios encontrados durante a realizacdo destes. Com a
experiéncia adquirida durante a realizacdo dos eventos virtuais foi possivel apresentar os pontos positivos e
negativos encontrados na realizacéo destes e apontar estratégias que podem ser aplicadas e aprimoradas para a
realizacdo de eventos que, mesmo apds o periodo pandémico, continuarem a ser realizados em formato remoto.

PALAVRAS-CHAVE: Participacéo social, planos de saneamento béasico, eventos virtuais, pandemia Covid-
19, Mobilizacéo social.

INTRODUCAO

O fortalecimento da democracia no Brasil tem sido evidenciado pela expansdo da cidadania através de
mecanismos de participagdo social. Dessa forma, a gestdo publica tem sido marcada por uma nova configuragdo
de relacdo entre o estado e a sociedade, na qual a participacdo das diversas partes interessadas nas decisdes
politicas se da de forma efetiva. A Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) instituida pelo Decreto n°
8.243/2014 consolida e articula mecanismos e instancias de didlogo e atuacdo conjunta entre a administragao
publica federal e a sociedade civil, além de reconhecer a participacéo social como direito do cidadao, bem como
o direto a informacéo, a transparéncia e ao controle social nas a¢des publicas.

No contexto do saneamento basico, a Lei Nacional n°® 11.445/2007, com a redacdo atualizada pela Lei n°
14026/2020, estabelece como um dos principios fundamentais da prestacdo de servicos publicos o controle

ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:rafaelarantes@cobrape.com.br

M DA ABES

T I ABES

social, que pode ser entendido como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacGes técnicas e participacdo nos processos de formulacéo de politicas, de planejamento
e de avaliagdo relacionados com os servicos publicos de saneamento basico”. Ainda nessa tematica, o Decreto
n®7.217 de 2010 (BRASIL, 2010) prevé a participacao representativa de diversos segmentos sociais, abrangendo
movimentos e entidades da sociedade civil, através da divulgacdo dos estudos dos planos, da realizacdo de
consultas e audiéncias publicas e, quando necessaria, da analise do plano por érgéo colegiado de controle social,
conforme determina a politica nacional.

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Bésico (PNSB), o controle social deve garantir a sociedade
informacdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulacédo de politicas, de planejamento
e de avaliacéo relacionados aos servicos publicos de saneamento basico. Nesse sentido, o Termo de Referéncia
da FUNASA (2018) endossa que a elaboracdo do plano municipal de saneamento basico (PMSB) requer a
formatacdo de um modelo de planejamento participativo e de cardter permanente. Para isso, todas as fases do
PMSB, bem como as etapas seguintes de implantagdo e revisdo, preveem a inser¢do das perspectivas e
aspiracOes da sociedade, seus interesses multiplos e a apreciacdo da efetiva realidade local para o setor de
saneamento.

Com isso, os planos de saneamento basico — instrumentos de planejamento da prestacdo de servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais
— devem apresentar estratégias de comunicacéo e mobilizagdo social eficazes que considerem a realidade social
da area de atuacdo contemplada, sua diversidade sociocultural e 0s mecanismos assertivos para abranger o maior
ntmero de atores sociais.

Ressalta-se que, de acordo com GANDIN (2001) e DEMO (1996), o planejamento da participagdo social deve
garantir que as pessoas ndo sejam meras colaboradoras de um projeto, mas responsaveis por garantir a
possibilidade de uma nova realidade a toda a sociedade, atuando de forma ativa na reivindicaco de seus direitos.
Nesse sentido, Demo (1996) destaca ainda que processos de participacdo social garantem o exercicio da
cidadania organizada, sendo esta fundamental na construcdo de consciéncia das injusticas e, assim, na
elaboracdo de estratégias de reacdo para uma mudanca da sociedade.

Sendo fundamental o planejamento e a adequacao das estratégias de mobilizacdo social com a realidade local e
considerando, principalmente, as recomendac6es da realizacdo de tais eventos durante a realizacdo de planos de
saneamento, novas estratégias precisaram ser tracadas para sua realizacdo diante dos desafios trazidos pela
pandemia de Covid-19, de forma a seguir as recomendagdes da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e dos
6rgdos executivos quanto a necessidade de distanciamento social para diminuicéo do contégio e proliferacéo da
doenga.

O presente trabalho, portanto, apresenta a experiéncia na realizacdo de eventos de mobiliza¢do social para a
elaboracdo de planos de saneamento basico durante os meses de marco de 2020 a abril de 2022, periodo no qual
houve registros de altas incidéncias de casos de Covid-19 no Brasil. A seguir sdo elencadas as ferramentas e
estratégias utilizadas na elaboragdo do Plano Estadual de Saneamento Basico de Minas Gerais (PESB-MG) e de
PMSB em 16 municipios localizados nos estados da Bahia e Pernambuco.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar as estratégias utilizadas para garantir a participacao social, bem
como analisar pontos positivos e negativos da utilizacdo de plataformas virtuais para realizacdo de eventos
publicos, no ambito de contratos para elaboragdo de planos de saneamento basico.

Os dados e percepgdes foram obtidos durante a elaboragdo do PESB-MG e dos PMSB de municipios inseridos
nos estados da Bahia — Gléria, Rodelas, Oliveira dos Brejinhos, Sitio do Mato, Formosa do Rio Preto, Paratinga,
Boquira, Campo Formoso, Ourolandia, Umburanas e Sobradinho — e Pernambuco — Floresta, Tacaratu, Afranio,
Dormentes e Santa Filomena.

Por terem diferentes abrangéncias, a metodologia adotada para o plano estadual e os planos municipais serdo
descritas separadamente, conforme apresentado a seguir.
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REALIZAGAO DOS EVENTOS NO AMBITO DO PESB-MG

Para o planejamento das atividades de comunicagdo e mobilizagdo social relacionadas aos eventos ocorridos,
foram apresentadas estratégias no plano de trabalho entregue a contratante. Tais estratégias consideraram o0s
requisitos previstos no termo de referéncia do ato convocatério e os decretos que garantem a participacdo na
construcdo dos planos de saneamento basico.

Ressalta-se que o planejamento desenvolvido foi realizado em periodo anterior ao inicio da pandemia de Covid-
19, necessitando, portanto, de adequacdo a nova realidade imposta. Contudo, cabe destacar que, embora a
utilizacdo das midias digitais como meio de comunicacdo tenha sido intensificada durante a pandemia, estas ja
haviam sido elencadas como estratégicas para comunicacdo ainda na fase de planejamento, devido a extensa
area de abrangéncia do estado de Minas Gerais e seu grande ndmero de municipios.

Em relacdo aos eventos, foram realizadas 7 pré-conferéncias regionais e 1 conferéncia estadual, sendo utilizadas
ferramentas de comunicacdo como: (i) boletins informativos semanais publicados no website; (ii) convites
virtuais dos eventos disponibilizados em aplicativos de mensagens instantdneas como WhatsApp, redes sociais
e websites; (iii) oficios enviados por correio eletrdnico; (iv) matérias jornalisticas publicadas; (v) formulério
online disponibilizado para inscri¢des e (vi) gravacdo de spots.

A divulgacéo dos eventos contou com o apoio das assessorias de comunicagdo das institui¢ces envolvidas na
elaboracdo do plano e do grupo de trabalho criado para acompanhamento do projeto. Além disso, foi
disponibilizado formulério virtual, através da ferramenta Forms da Google, para recebimento de contribuicdes,
duvidas e sugestdes ao longo da elaboracdo de todos os produtos, bem como criado um mailing com os contatos
de todas as institui¢Bes e publico envolvido.

No periodo de mobilizacdo para cada evento, foi disponibilizado aos inscritos, via correio eletrénico, material
de apoio contendo programacdo, formas de acesso as plataformas virtuais e seus respectivos links, regras para
votacdo dos delegados e metodologia dos trabalhos em grupos. Ainda, foi disponibilizada a sintese das
informacOes a serem discutidas nos eventos, por meio de um documento base elaborado para cada um dos 7
Territorios do Saneamento (regiGes nas quais o estado foi dividido para elaboracdo do plano). Com isso, o0s
documentos base tiveram como objetivo sintetizar os dados e analises preliminares apresentados nos produtos
até entdo elaborados para cada territorio, bem como garantir que todo o publico-alvo pudesse acessar as
informagdes em momento prévio a realizacdo dos eventos. Os materiais foram compartilhados por meio do
aplicativo WhatsApp e através dos websites das instituicGes parceiras.

Como estratégia inicial prevista, foram definidas cidades polo em cada Territorio do Saneamento, de acordo
com critérios que consideraram influéncias regionais e a existéncia de infraestrutura necessaria para a realizacéo
dos eventos presenciais. Esta setorizacdo foi estabelecida de forma a favorecer a reunido e a participacéo de
importantes atores sociais regionais do saneamento, garantindo a realizagdo de eventos acessiveis a toda a
sociedade (FUNASA, 2018). Entretanto, com a nova realidade imposta pela pandemia, as pré-conferéncias
regionais foram realizadas em formato virtual e divididas em dois dias por Territério, conforme demonstrado na
Tabela 1. Os eventos foram transmitidos em tempo real através das plataformas Youtube e Microsoft Teams, que
contavam com recursos como chat, salas virtuais, apresentacdo dos videos produzidos e interagdo com o publico
através de microfone e cAmera.

Tabela 1: Territ6rios de Saneamento, niUmero de municipios e respectivas cidades polo.

Territério do Saneamento Cidade Polo N° de municipios
Rio S&o Francisco Alto Médio Belo Horizonte 139
Rio Jequitinhonha Almenara 67
Rio S&o Francisco Médio Baixo Montes Claros 97
Rio Paranaiba Uberlandia 46
Rio Grande Pocos de Caldas 182
Rio Paraiba do Sul Juiz de Fora 101
Rio Doce Governador Valadares 221

Durante a realizacdo das pré-conferéncias, os participantes interagiram por meio de 28 salas virtuais de
discussdes em grupos, apontando os principais problemas relacionados aos servigos de saneamento no Territorio
e as possiveis solucdes para estes. As discussdes ocorreram por meio de trabalhos em grupos e foram mediadas
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pela equipe técnica, de forma a garantir que todos os presentes pudessem se manifestar por meio do chat da
plataforma e/ou através da habilitagdo de camera e audio. Os participantes foram direcionados para 0s grupos
através de links de acesso disponibilizados durante a transmissdo da pré-conferéncia no Youtube. Perguntas
previamente estabelecidas nortearam as discussdes, conduzindo o debate e ampliando a possibilidade de
levantamento de dados e informag8es que comporiam o plano.

Ao final de cada pré-conferéncia regional, foi realizada votacdo para eleicdo de delegados regionais, eleitos
proporcionalmente ao nimero de municipios de cada Territério do Saneamento. Os delegados eleitos seriam
responsaveis em validar, com base em critérios e parametros pré-definidos, durante a realizacdo da conferéncia
estadual, a hierarquizacdo das areas de intervencao prioritarias, de acordo com as acfes e metas propostas,
considerando os anseios da sociedade mineira para o alcance da universalizacdo do acesso aos servigos de
saneamento. Para realizacdo da eleicdo, os participantes da pré-conferéncias foram convidados a se
candidatarem, representando os seguintes segmentos: (i) poder publico estadual ou municipal, (ii) prestadores
de servicos, (iii) 6rgdos e agéncias reguladoras e (iv) sociedade civil organizada. As candidaturas foram
coletadas por meio de formulario virtual divulgado ao longo dos dois dias de realizacdo de cada pré-conferéncia
e a votacdo realizada ao final do segundo dia de cada evento, quando todos os participantes puderam votar
também por meio de formulario virtual disponibilizado no momento da votacdo. As regras para a votacdo foram
amplamente divulgadas através do material de apoio fornecido aos inscritos dos eventos.

Como um dos pontos altos da mobilizagdo social, foi realizada uma conferéncia estadual com o objetivo de
apresentar o panorama do saneamento basico de Minas Gerais, incluindo a visdo geral do estado e dos 7
Territérios do Saneamento. O evento, previsto inicialmente para ocorrer no formato presencial na cidade de
Belo Horizonte, aconteceu em formato virtual contando com a participacdo dos delegados eleitos na etapa das
pré-conferéncias regionais, da populacéo e demais agentes envolvidos com a tematica do saneamento no estado.
A cerimdnia de abertura do evento ocorreu de forma solene com a presenga de agentes municipais e do
governador do estado na Cidade Administrativa de Minas Gerais e foi transmitida simultaneamente através do
Youtube. No periodo vespertino, os participantes foram direcionados para os trabalhos em grupos referentes a
cada um dos Territorios, em que os delegados e popula¢éo puderam discutir sobre a hierarquizagéo dos critérios
e a priorizacdo das frentes de atuacdo para os respectivos Territdrios.

As 7 salas de discussdo virtuais foram realizadas através da plataforma Microsoft Teams e, assim como nas pré-
conferéncias regionais, a equipe técnica foi a responsavel pela mediagéo e conducéo dos grupos. Os participantes
foram direcionados para os grupos através de links de acesso disponibilizados durante a transmissdo da
conferéncia no Youtube. Perguntas previamente estabelecidas nortearam as discussdes, conduzindo o debate, de
forma a subsidiar a votagdo da hierarquizacdo das acOes pelos delegados eleitos. ao final do evento. Por fim,
através de formulario virtual, os delegados votaram a hierarquizacdo das a¢des e, mediante transmissdo em
tempo real, o resultado foi apresentado a todo o publico presente no canal do plano no Youtube.

Para todos os eventos realizados foram produzidos videos informativos animados e gravados em estidio sobre
as etapas do projeto, a situacdo atual dos servicos de saneamento em cada regional e as metas a serem alcangadas.
Os videos foram transmitidos com o intuito de apresentar informaces sobre as etapas de elaboragéo do plano e
as informac0es referentes aos eixos do saneamento em cada territdrio e no estado, de maneira dinamica e sucinta,
considerando a necessidade de fazer com que 0s eventos virtuais se tornassem atrativos para o publico
participante.

REALIZAGAO DOS EVENTOS NO AMBITO DOS PMSB

Para o planejamento das atividades de comunicagdo e mobilizagéo social relacionados aos eventos ocorridos,
foram elaborados planos de mobilizagdo e comunicagdo social a fim de estruturar as acdes que promoveriam o
envolvimento da populacdo de cada municipio, de forma a efetivar as contribuicdes, principalmente no tocante
ao conhecimento dos problemas locais relacionados aos servigos de saneamento basico.

Tal planejamento contemplou estratégias de divulgagdo e de mobilizacdo da populagdo para participagdo do seu
processo de construcdo, por meio de: (i) oficinas setoriais e (ii) conferéncias municipais. Durante os eventos,
buscou-se utilizar linguagem simples e objetiva, compativel com as caracteristicas da populagdo a que se dirigia,
bem como adotar instancias democraticas e mecanismos de participacdo social, conforme preconizado pelo
Decreto Federal n° 8.423/2014. Nesse contexto, buscou elencar os métodos necessarios para que as atividades
pudessem gerar debates dindmicos e organizados em torno da qualidade de vida da populacéo local.
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Dessa forma, foi de suma importncia a criacdo de grupos de trabalho para acompanhar as atividades,
disponibilizar informacdes, participar de reunides e compartilhar conhecimentos, de forma a garantir um perfil
participativo. Os grupos de trabalho tornaram-se, portanto, uma instancia consultiva, deliberativa e de um caréter
permanente, ou seja, atuaram em todas as etapas, sendo formalmente instituidos por decretos municipais. Cabe
destacar que esses grupos tinham em sua composicao representantes de instituicdes pablicas e civis relacionadas
direta ou indiretamente com a gestdo dos servicos de saneamento.

Considerando que o cenario de pandemia foi uma realidade na fase de realizacdo dos eventos ocorridos na etapa
de diagndstico, o seu formato foi adaptado para o ambiente virtual e, dada a importancia de ampliar as
possibilidades de participacdo da sociedade, houve a necessidade de adequacgdo das ferramentas de comunicagdo
social para divulgacéo, sendo os grupos de trabalho de suma importancia para a validagdo dessas estratégias. Ja
na etapa de progndstico, em razdo da diminuigdo dos casos de infec¢do por Covid-19, o Ministério da Salde
autorizou a realizacdo de eventos com numero reduzido de participantes em algumas regides do pais. Dessa
forma, em comum acordo com partes interessadas e em consonancia com as normas sanitarias, alguns eventos
foram realizados em formato presencial.

No que se refere as oficinas setoriais, foram realizadas em 12 dos 16 municipios e em duas etapas: (i) a primeira,
durante o diagnostico, teve como objetivo central levantar informacdes, problemas e questionamentos da
populagdo local no que tange a qualidade dos servicos de saneamento prestados; (ii) a segunda, durante o
prognostico, visou consolidar os programas, projeto e agfes para 0 cumprimento das metas estabelecidas, bem
como a hierarquizacao das ac¢Ges, atraves da aplicacdo de critérios de natureza: institucional, social, ambiental,
econdmico-financeiro e operacional. As oficinas ocorreram antes das conferéncias municipais e auxiliaram no
processo de mobilizacdo quanto a importancia da participacdo e o exercicio do controle social, bem como
discussdes sobre o saneamento. As oficinas foram realizadas de forma setorizada com o objetivo de atingir o
maior nimero de moradores, sendo que este formato regionalizado é fundamental para tornar a discussdo mais
acessivel, contemplando comunidades residentes em distritos distantes e em &reas rurais (FUNASA, 2018).

As conferéncias municipais contaram com a participacdo de um publico diverso que representou toda a
populagdo, com vistas a esclarecer ddvidas e nivelar os conhecimentos acerca dos planos, suas interfaces e
importancia, além de criar espaco para geracao de um debate qualificado sobre saneamento e dirimir os conflitos
dos anseios da sociedade (FUNASA, 2018). Os eventos tiveram como objetivo apresentar e validar, para cada
municipio, os diagnosticos da situacdo dos servicos de saneamento basico e as solugBes propostas para
universalizacdo, conforme preceitos da PNSB.

Apresenta-se na Tabela 2 o quantitativo das oficinas setoriais e conferéncias municipais realizadas, bem como
o formato realizado em cada municipio.

Tabela 2: Quantitativo e formatos de eventos realizados para elaboracdo dos PMSB

Quantitativo de eventos
Municioi 12 oficina — etapa | 12 Conferéncia 22 oficina —etapa | 22 Conferéncia
unicipio SR L I L
de diagndstico Municipal de prognéstico Municipal
Formato virtual Formato presencial

Boquira 4 1 20 10
Oliveira dos Brejinhos 4 1 6 1
Paratinga 4 1 4 1
Sitio do Mato 4 1 4 1
Formosa do Rio Preto 5 1 5 1
Umburanas 4 1 20) 1
Ouroléndia 3 1 3 1
Campo Formoso 5 1 5 1
Sobradinho 3 1 20) 1
Santa Filomena 4 1 4 1
Afrénio 3 1 3 1
Dormentes 3 1 3 1

Gléria - 1 - 10

Rodelas - 1 - 10
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Quantitativo de eventos
s 12 oficina —etapa | 12 Conferéncia 22 oficina —etapa | 22 Conferéncia
Municipio . s L o L
de diagnéstico Municipal de prognéstico Municipal
Formato virtual Formato presencial

Tacaratu - 1 - 10
Floresta - 1 - 10
Total 46 16 43 16

Nota: ©) Eventos realizados em formato virtual

Quando em formato virtual, as oficinas foram realizadas pela plataforma Microsoft Teams e que contavam com
recursos como chat, salas virtuais, apresentacdo dos videos produzidos e interacdo com o publico através de
microfone e cdmera. Além da inser¢do de apresentacdo em Power Point com o conteldo, foi utilizado o Forms,
ferramenta que permitiu aos condutores dos eventos o envio de perguntas simples e pontuais para 0s
participantes sobre as teméticas abordadas durante a apresentacdo. O Forms se tornou uma ferramenta precisa
utilizada com o intuito de permitir maior interacdo entre os convidados. Os participantes também foram
instruidos a utilizar outros recursos disponiveis como chat, microfone, cAmera; “levantar a miao” em caso de
davidas e consideragdes, dentre outras.

Considerando o distanciamento social, as atividades de divulgacdo e comunicagdo ocorreram em formato
virtual, através do envio de e-mails, mensagens via aplicativo WhatsApp e publicagdes em sites e redes sociais.
Convites com os links de acesso e horérios foram encaminhados para 0s representantes dos grupos de trabalho,
grupos de WhatsApp dos agentes comunitarios de salde, profissionais das areas de educacéo e assisténcia social,
associacgles, sindicatos, ONG, instituicdes religiosas, dentre outros. Além disso, foram disponibilizados
formularios virtuais para recebimento de contribui¢des, dividas e sugestdes ao longo da elaboracgéo de todos os
produtos, bem como criado um mailing com os contatos de todas as institui¢des e publico envolvido.

As camaras municipais, prefeituras e prestadores dos servigos de saneamento basico foram convidados para 0s
eventos, bem como informados sobre a importancia da divulgagdo dos eventos em suas redes sociais através de
oficios enviados por e-mail, com o intuito de apoiar a divulgacéo dos eventos e facilitarem o acesso da populagdo
aos convites, formulérios e links de cada etapa. Cabe ressaltar que a divulgacdo também foi realizada através de
propagandas volantes como, carro e moto som, além de spots viabilizados nas radios locais.

ANALISE E DISCUSSAO NO AMBITO DO PESB-MG

Em relaclo a participacdo social nas pré-conferéncias regionais, foram registradas no formuléario virtual
disponibilizado via Forms, as inscri¢des de 742 pessoas. Ressalta-se que a inscricdo e o preenchimento da lista
de presenca ndo eram requisitos obrigatorios para participacdo nos eventos, sendo possivel sobre-entender a
participagdo de mais pessoas ao longo da realizacdo destes. Nesse sentido, o Youtube permite ainda que se tenha
um registro de visualiza¢des simultaneas dos videos transmitidos em sua plataforma, no entanto, os dados nao
retratam o numero total de pessoas que participaram do evento e sim 0 nimero maximo de transmissdes
realizadas no mesmo momento ao vivo.

A Tabela 3 apresenta informacGes referentes aos registros do nimero de participantes presentes em cada uma
das pré-conferéncias regionais e seus respectivos delegados eleitos.

Tabela 3: Numero de participantes das pré-conferéncias regionais.

N° de registros na lista N° de .NO deA visualizagoes
Territério do Saneamento de presenca delegados S|mL_JItar1eas durante a
eleitos realizacdo dos eventos
1° dia 2° dia 1° dia 2°dia
Rio Sdo Francisco Alto Médio 37 33 12 69 59
Rio Jequitinhonha 23 19 6 53 39
Rio Sao Francisco Médio Baixo 37 22 7 42 36
Rio Paranaiba 49 34 4 42 36
Rio Grande 52 42 16 61 54
Rio Paraiba do Sul 44 25 8 57 40
Rio Doce 81 65 20 109 60
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Apos a realizacdo dos trabalhos em grupos por meio de salas virtuais, foram eleitos através de votagdo aberta a
todo o publico participante das pré-conferéncias regionais, via formulario virtual Forms, 73 delegados que
votariam a hierarquizacéo dos critérios e da priorizagao das frentes de atuagdo do plano na conferéncia estadual.

Para a conferéncia estadual, foram registradas 410 inscri¢des no formulario virtual disponibilizado em periodo
anterior a realizacdo do evento. A participacdo foi registrada através de apresentacdo pessoal realizada no chat
do Youtube e na lista de presenca disponibilizada na descricdo do video da transmissdo. A lista de presenca
contou com 246 registros. E importante destacar que o preenchimento da lista de presenca nio foi obrigatorio,
por isso, ndo se pode afirmar que este foi o nimero real de participantes presentes durante a transmissao do
evento. Nesse sentido, o Youtube permite ainda que se tenha um registro do nimero de visualizages simultaneas
dos eventos transmitidos em sua plataforma, sendo o pico de espectadores simultaneos registrado em 286
pessoas. Cabe ressaltar que os dados ndo retratam o nimero total de pessoas que participaram do evento e sim
0 nimero maximo de transmissdes realizadas no mesmo momento ao vivo.

A votacdo da hierarquizacdo dos critérios e da priorizacdo das frentes de atuacdo pelos delegados ocorreu na
fase final do evento, via formulario virtual, cujo link foi enviado aos 73 eleitos através de e-mail e mensagens
via aplicativo WhatsApp. Ao todo, foram computados os votos de 60 delegados e, mesmo com a auséncia de 13
deles, todos os territdrios tiveram votos suficientes para apuracédo do resultado, conforme previsto nas regras da
votacdo apresentadas no material de apoio fornecido anteriormente ao evento e antes da realizagdo da votacéo.

Em relacdo a divulgacdo dos eventos virtuais, foi percebido que a utilizacdo de midias de comunicagdo, como a
veiculagdo de spots em rédios, pode ndo ser tdo efetiva, uma vez que a divulgagdo necessita de um interesse
maior do ouvinte em procurar o link de acesso ao evento virtual para participacdo. Nesse caso, 0 uso de websites,
rede sociais e aplicativo WhatsApp mostraram-se mais eficazes, uma vez que ha a possibilidade de
compartilhamento do link de acesso aos eventos.

Além disso, foi considerada positiva a disponibilizagdo de documentos em formato virtual, via divulgagéo de
hiperlinks ou através do envio por aplicativo WhatsApp, facilitando o acesso dos interessados em participar nos
eventos. Destaca-se ainda o uso de formularios virtuais, amplamente divulgados, para registro de duvidas,
sugestoes, informagdes, inscricdo nos eventos, além da utilizagdo destes para realizagdo das votagdes realizadas
nas pré-conferéncias e na conferéncia estadual, cujos dados registrados eram automaticamente compilados em
uma planilha da ferramenta Forms, facilitando a apresentacédo dos resultados em tempo habil durante os eventos.

Cabe mencionar ainda que, apés consulta sobre o formato de realizacdo da conferéncia estadual junto aos
delegados eleitos, uma vez que no periodo de realizacdo do evento as medidas de distanciamento recomendadas
durante a pandemia a Covid-19 j& ndo se faziam necessarias, estes preferiram o formato virtual ou hibrido. Tal
escolha foi justificada mediante a necessidade de custos de deslocamento e estadia para a capital do estado, local
anteriormente previsto, no termo de referéncia, para realizagdo do evento.

E possivel ainda inferir sobre como o formato virtual pode ter favorecido a participacdo de inGmeros atores
sociais considerando que alguns dos Territorios do Saneamento possuem uma grande area de abrangéncia e um
grande nimero de municipios, os eventos virtuais favoreceram a participacdo social sem necessidade de
deslocamento do publico para determinado municipio de realizacdo do evento. No canal dos PESB-MG no
Youtube consta, até o més de abril de 2023, um registro de 8.090 visualizagbes nos eventos realizados na
plataforma.

Em relacdo ao perfil dos participantes, foi possivel observar a representatividade de diversos setores da
sociedade civil, prestadores de servicos, agéncias reguladoras, institui¢des publicas e privadas e instituicdes de
ensino. Nesse sentido, com base nos registros dos eventos e o nimero de contribuicfes recebidas ao longo da
realizagdo dos trabalhos em grupos e formulérios disponibilizados, pode-se considerar que os objetivos da
realizacdo dos eventos foram atingidos, garantindo a participacdo dos interessados na construgcdo do plano e
gerando um espaco de debate e discussdo em torno do saneamento basico em cada Territorio e no estado todo.

ANALISE E DISCUSSAO NO AMBITO DOS PMSB

Em relacéo & participacgéo social nos eventos realizados durante a elabora¢do dos PMSB, foram realizados, ao
todo, 121 eventos de participacdo social, sendo 76 deles no formato virtual e 45 no formato presencial. Em
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média, foi registrada a participacdo de 20 pessoas nas oficinas e de 50 pessoas nas conferéncias municipais. Nos
canais dos PMSB no Youtube constam, até o més de abril de 2023, um registro de 3.529 visualizagGes nos
eventos realizados na plataforma.

Em uma breve analise comparativa entre o pdblico dos eventos, nota-se a participa¢do de um maior nimero de
pessoas nas conferéncias do que nas oficinas. Tal resultado é esperado, tendo em vista que as oficinas sdo
realizadas de modo setorizado, a fim de permitir o detalhamento das caracteristicas de cada regido, enquanto as
conferéncias possuem uma abrangéncia maior, ao promover o encontro de uma ampla diversidade de
stakeholders. Ainda nesse sentido, em relacdo ao perfil dos participantes dos eventos, foi possivel observar a
presenca de agentes municipais, prestadores de servicos de saneamento basico e representantes da sociedade
civil.

No que diz respeito ao formato, a variagdo de publico pode ser considerada pouco representativa, uma vez que
a diferenca entre a média de publico de eventos virtuais e presenciais ndo ultrapassou o nimero de 4 pessoas,
tanto para as oficinas, quanto para as conferéncias. Dessa forma, o alcance de publico nos dois tipos de eventos
se mostrou homogéneo em relacdo ao quantitativo de participantes. Em uma anélise qualitativa, foi possivel
observar uma maior interacdo dos participantes nos eventos presenciais. Ressalta-se que, ao contrario dos
eventos virtuais, 0s eventos presenciais ndo contém tantas distracfes quanto os virtuais, 0 que possivelmente
aumentou o desempenho e a produtividade dos participantes. Além disso, em momentos de coffee-break, entre
outras pausas para organizacdo de dindmicas, os convidados com perfis mais introvertidos se sentiram
confortaveis para se aproximar dos condutores do evento para sanar dividas e realizar comentarios sobre as
abordagens trabalhadas.

O quantitativo de publico ndo apresentou um padrdo de distribuicdo dos participantes em relagéo ao local de
realizacdo dos eventos, visto que em alguns municipios predominou um maior publico para os encontros
desenvolvidos nas sedes municipais, e em outros a participacdo foi maior nos eventos que ocorreram nos demais
setores. Assim, para além da localidade, o nimero de presentes apresentou maior rela¢cdo com o engajamento e
alcance dos membros dos grupos de trabalho os quais demonstraram potencial de mobilizacdo de participantes.

Durante a realizacdo dos eventos virtuais, os participantes puderam contribuir por meio de enquetes realizadas
através do recurso Forms disponivel na plataforma Teams, além de preencherem os formularios para registro de
presenca. Ressalta-se ainda que os produtos apresentados nos eventos virtuais foram disponibilizados através de
links ao longo das conferéncias municipais. Ademais, considera-se como fator positivo na realizacdo de eventos
virtuais a possibilidade de realizar a gravacdo destes na propria plataforma de transmissdo, permitindo a
disponibilizacéo do video via correio eletrdnico ou em canais como 0 Youtube, para acesso posterior daqueles
que desejarem.

Considerando o nimero de participantes registrados nos eventos, a representatividade de diversos segmentos
relacionados ao saneamento e ao nimero de contribuicBes, pode-se considerar que 0s objetivos da realizagdo
dos eventos foram atingidos, garantindo a participacdo dos interessados na construcdo dos estudos e gerando
um espago de debate e discussdo sobre o saneamento basico em cada localidade.

CONCLUSOES

No dmbito do PESB-MG, foi possivel perceber que a adaptacdo dos eventos presenciais para o formato virtual
foi positiva, considerando o tamanho da area de abrangéncia do estado. A realizacdo de eventos virtuais
regionalizados favoreceu a participacdo de diversos atores sociais e garantiu a representatividade de diversos
municipios. Tal fator pdde ser comprovado quando da consulta realizada junto aos delegados eleitos quanto ao
formato da conferéncia estadual, quando a maioria optou pelo modelo hibrido ou virtual, considerando, dentre
outros, possiveis custos de deslocamento e hospedagem da realizagdo de um evento presencial na capital
mineira.

Em relagdo aos PMSB, embora nédo tenha sido possivel identificar diferencas significativas de publico entres os
eventos virtuais e presenciais realizados, € importante considerar, quando da realizagdo dos eventos virtuais,
fatores socioecondmicos e culturais dos municipios, como qualidade de acesso a internet e facilidade da
populagdo no acesso as plataformas virtuais. Nesse sentido, é importante ainda destacar a necessidade geral de
capacitacao do corpo técnico das prefeituras municipais em relagao as ferramentas virtuais, importantes agentes
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de participacdo dos planos e, principalmente, das assessorias de comunicagdo, responsaveis pela divulgagao dos
eventos.

Considerando ainda a baixa qualidade do sinal de internet em algumas regides, cabe mencionar uma participacéo
prejudicada por parte dos atores sociais em algumas localidades. Além disso, é importante mencionar que
plataformas como o Youtube, em que a interacdo com o publico sé é possivel através do envio de mensagens
escritas no chat, podem ser excludentes, uma vez que parte do publico pode ter algum tipo de dificuldade na
escrita e/ou na leitura.

Destaca-se ainda que, apesar de terem sido criados tutoriais de acesso as plataformas virtuais utilizadas para a
realizagdo dos eventos de ambos os planos, foi possivel identificar a dificuldade de alguns participantes ao
acessar links, aplicativos e outras ferramentas disponiveis nas plataformas. Nesse sentido, a equipe de
organizacdo do evento esclareceu via ligacdo telefonica e aplicativo WhatsApp as possiveis dlvidas e
dificuldades dos participantes e, durante a realizagdo dos eventos virtuais, apresentou as ferramentas disponiveis
na plataforma para que todos pudessem utiliz4-las ao longo das discussdes.

No que diz respeito as programacdes dos eventos virtuais, observou-se a importancia de estas serem
caracterizadas com uma carga horaria que preze pela otimizagdo do tempo dos participantes, garantindo que o
repasse das informagdes fosse realizado de forma clara e objetiva, sem que 0s eventos se tornassem cansativos.
Nesse sentido, uma experiéncia avaliada de forma positiva para os eventos do PESB-MG que possuiam uma
carga horéaria maior do que os eventos realizados para os PMSB, foi a confeccdo de videos dindmicos,
apresentados como alternativa a apresentacao tradicional feita por meio de slides ou ferramenta power point
durante os eventos. Os videos continham informacdes referentes aos produtos elaborados para cada territdrio do
saneamento e podem ser compartilhados vias midias sociais e websites, além de ficarem disponiveis no canal
do plano no Youtube.

Embora a utilizagdo de formularios virtuais tenha-se mostrado positiva, conforme apontado na discussdo dos
resultados de ambos os planos, no que se refere ao registro da participacdo do publico na lista de presenca,
observa-se que, por esta necessitar de um maior interesse do publico em acessa-la através de hiperlink, verifica-
se que esta contém um registro menor em um evento presencial, por exemplo, quando as assinaturas podem ser
coletadas através de uma mesa de credenciamento ou outra dindmica similar. Nesse sentido, destaca-se ainda
que, caso algum participante esteja presente nos eventos via aparelho mével, ha ainda o risco de, ao clicar no
link disponivel, este se ausentar momentaneamente da transmissdo, ocasionando perda do contetdo ou até
mesmo desinteresse em retornar ao evento. Com isso, para 0s eventos virtuais transmitidos em plataformas de
streaming, como o Youtube, ndo é possivel saber ao certo quantas pessoas efetivamente participaram
integralmente do evento, levando em consideragdo apenas 0s registros obtidos.

Em suma, é importante ainda que a equipe responsavel pela mobilizacdo social se adapte a realidade de cada
comunidade, utilizando-se de mais ou menos ferramentas, quando necessario, criando documentos de apoio,
videos, simplificando canais de comunicacdo e estando disponivel para auxiliar e garantir 0 acesso e a
participagdo de todos na construcao dos planos. De maneira geral, é importante que a equipe antecipe possiveis
problemas de conexao antes da realizagdo dos eventos, prepare tutoriais de acesso as plataformas para serem
enviados aos participantes e faca a testagem continua dos links disponibilizados durante todo o periodo de
divulgacéo dos eventos e formulérios. Sugere-se também que a realizagdo dos eventos virtuais acontega nas
plataformas ja comumente utilizadas pelos gestores executivos, de forma que a comunidade ja esteja habituada
com a ferramenta de transmissao de eventos.

Apesar dos desafios enfrentados frente ao cenario instituido pela pandemia da Covid-19, as novas estratégias de
mobilizacdo social se mostraram eficazes, podendo ser aplicadas e aprimoradas para a realizacdo de eventos
que, mesmo apds o periodo pandémico, continuaram a ser realizados em formato remoto. Através da experiéncia
alcancada com a mobilizac&o social no &mbito desses planos, espera-se, portanto, contribuir com recomendacdes
acerca da realizacdo de eventos em formato remoto, considerando escopo semelhante ao estabelecido pelos
planos de saneamento.
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