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RESUMO

A padronizacdo de procedimentos é uma ferramenta estratégica que objetiva a eficicia do gerenciamento da
rotina nas organizacBes, sendo vista por muitas destas como o instrumento utilizado para atingir o
aperfeicoamento dos seus processos, reducao de custos e melhoria da qualidade em seu produto final. Assim, é
sabido que essa ferramenta pode auxiliar as empresas no alcance de alta produtividade, além de proporcionar
mais seguranca na execucdo dos processos atrelados ao seu funcionamento, o que por sua vez possibilita a
obtencdo de melhores resultados. Diante desse contexto, a Agéncia de Saneamento de Paragominas
(SANEPAR) busca implementar a normatizacdo dos procedimentos de controle operacional na Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) que atende o municipio de Paragominas/PA. Para eficientizar o processo de
tratamento de agua é necessario o estabelecimento de procedimentos criteriosos a serem executados para a
producdo de agua tratada, relacionados a captacéo, ensaios pré-tratamento, aquisi¢do de insumos e manutengao
de estoque, acurdcia no manuseio de produtos quimicos, bom funcionamento das unidades fisicas e
equipamentos relacionados, aces de prevencdo e manutengao, controle e monitoramento dos parametros de
qualidade. Este projeto tem como objetivo padronizar as atividades operacionais da ETA operada pela
SANEPAR, com énfase nos procedimentos prioritarios para operacao, almejando maior eficiéncia operacional,
seguranca na execucdo das atividades, produtividade, minimizacdo de erros, reducdo de custos e melhoria na
qualidade da agua tratada e distribuida pela agéncia, em atendimento a Portaria de Potabilidade n°:888/2021 do
Ministério da Saude e demais legislacBes pertinentes.

PALAVRAS-CHAVE: Padronizacdo, Controle Operacional, Tratamento de Agua, Eficiéncia do Sistema,
Monitoramento da Qualidade.
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INTRODUCAO

O tratamento de agua tem como objetivo remover particulas que causam turbidez e cor, bem como eliminar os
microorganismos patogénicos presentes na agua. O bom desempenho de uma Estacdo de Tratamento de Agua
estd atrelado a concep¢do adequada do projeto, iniciando pela técnica de tratamento adotada, a partir das
caracteristicas qualitativas da agua bruta, planejamento e execu¢do do mesmo de forma criteriosa, junto a
disponibilizacdo de méo de obra devidamente treinada e capacitada para assumir a operacdo da unidade, além
da utilizagdo de produtos quimicos em qualidade e quantidade adequadas a fim de garantir a potabilidade da
agua.

No entanto, 0 bom funcionamento da estagdo ndo depende apenas de leitura do manual de operacdo, estando
diretamente relacionada a diversos aspectos, que envolvem desde o dimensionamento do estoque de produto
quimico pelo profissional que gerencia a estagdo, até o treinamento dos técnicos envolvidos na operagdo do
sistema, planejamento das manutengGes necessarias, entre outros. Assim, eficiéncia na operagdo de uma estacdo
é potencializada quando ocorre o detalhamento dos procedimentos e parametros inerentes ao processo.

Os instrumentos utilizados para controle operacional podem ser os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs),
Instruges de Trabalho (IT) e Programas Internos, documentos que, embora possuam finalidades distintas,
geralmente se complementam, levando em consideracdo as particularidades de cada ETA.

Segundo Brasil (2014) apud Silva (2022), no POP devem ser apresentadas as instrugdes e a ordem das operagoes,
sua frequéncia e a forma de execucio, devendo ser observados 0s seguintes pontos: o responsavel pela execugio
e a lista de equipamentos necessarios; pecas e materiais utilizados na execucdo da tarefa; descrigao dos
procedimentos, destacando as fungdes criticas, operagoes e pontos proibidos de cada tarefa e rotina de inspecao
periodica dos equipamentos de produgao.

A SANEPAR tem como motivo primordial deste projeto, o de apontar as areas prioritarias e respectivos
instrumentos de controle e padronizagdo para o atendimento da Portaria n° 888/2021, que estabelece os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padrdo de potabilidade.

Neste contexto, objetiva-se estabelecer os instrumentos de controle operacional para a ETA, visando eficientizar
0s seus processos e garantir melhoria na qualidade do tratamento de &gua, por meio da padronizagdo da operagao
(considerando as diferengas climaticas entre periodo seco e chuvoso); estabelecimento de procedimentos
operacionais de rotina; minimizacdo dos possiveis erros operacionais e estabelecimento de indicadores para
avaliacdo do desempenho do sistema.

MATERIAIS E METODOS

A unidade na qual sera realizada a implantacdo dos instrumentos de controle operacional ¢ a Estacdo de
Tratamento de Agua- ETA Uraim, localizada no municipio de Paragominas/PA, operada pela Agéncia de
Saneamento de Paragominas (Figura 1).

Esta Estacdo possui capacidade de tratamento de 180 L.s?, atendendo atualmente cerca de 55% da populagio
de Paragominas. No entanto, a mesma passa por um processo de duplicacéo, na qual ao final das obras passara
a atender 100% da populacdo urbana deste municipio. A ETA é do tipo convencional, adotando 0s processos
de: captagdo, coagulacdo, floculagdo, decantacgdo, filtracdo e desinfec¢do, seguida de um sistema de distribuicdo
da 4gua tratada.

A ETA Uraim possui uma Casa de Quimica, que abriga hoje os equipamentos de dosagem dos produtos
quimicos utilizados, sendo eles: Cal hidratada para correcdo do pH e Policloreto de Aluminio - PAC, como
coagulante. Na area externa da casa de quimica foram implantados os tanques de armazenamento do PAC e
parque para estacionamento das carretas e equipamentos de transferéncia. Na parte interna estdo dispostas as
bombas dosadoras.

A ETA possui um laboratério fisico/quimico e bacteriol6gico, onde se realiza o controle e monitoramento da
qualidade, mediante analises de amostras coletadas no ponto de captagdo da agua bruta no Rio Uraim, na Estacao
e nos pontos de consumo.
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Figura 1- Localizagéo e componentes da Estacdo. Fonte: Autores 2023

A ETA Uraim iniciou sua operagdo em 2009, assim, ao longo dos anos foram verificadas possibilidades de
melhorias, além da necessidade de manutencdes prioritarias e procedimentos a serem seguidos para a execugao
dos servicos prestados. Logo, o objetivo desse projeto ndo se limita em elaborar ou seguir apenas 0 Manual de
Operacdo da ETA, mas sim criar um arcabouco de procedimentos e ac¢Bes ligadas ao conjunto de areas e
operagdes de apoio que constituem o sistema de tratamento de &gua, podendo inclusive ser facilmente replicado
em outras unidades. A metodologia foi desenvolvida em trés etapas de acordo com o0s objetivos propostos no
estudo, conforme a figura abaixo:

A primeira etapa metodoldgica consistiu na visita técnica in loco e levantamento de dados bibliogréaficos acerca
do assunto abordado, desenvolvido a partir de uma pesquisa exploratéria e qualitativa, incluindo documentos ja
elaborados e ainda através das entrevistas realizadas com os técnicos da Agéncia de Saneamento de
Paragominas, que operam o Sistema, muitos deles, desde o start da Estagdo. A segunda etapa constitui-se da
elaboracdo dos documentos relativos aos instrumentos de controle operacional a serem implantados na unidade
de tratamento, a partir do conhecimento levantado na primeira etapa, visando avaliar os setores prioritarios, que
influenciam diretamente no desempenho da unidade. Enfim, a Gltima etapa consiste na implantagdo dos
procedimentos e avaliagdo dos indicadores de desempenho previstos.

Figura 2- Fluxograma das etapas da metodologia.
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O diagrama abaixo (figura 3) apresenta o esquema de concepcdo dos instrumentos de controle operacional a
serem adotados, envolvendo atividades planejadas e recorrentes para melhorar resultados, o ciclo Plan, Do,
Chek, Act (PDCA), ja utilizado em diversas organizac¢Ges para melhorias continuas em seus processos.

PADRONIZACAO OPERACIONAL EM ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

PADRONIZACAO DA
OPERACAO

Levantamento
in loco e elaboracso
dos procedimentos
operacionais

SATISFACAO DO
CLIENTE

OTIMIZAGAO DO
PROCESSO DE
TRATAMENTO DE

GERENCIA DE
CONTROLE DA
QUALIDADE

Implantaco dos AGUA DE QUALIDADE

procedimentos

MAIOR SEGURANGA

ATENDIMENTO A
PORTARIA DE
POTABILIDADE N°:888/2021 -
MINISTERIO DA SAUDE.

Avaliagio do
Desempenho

Figura 3 — Ciclo de implementacéo dos procedimentos operacionais em Estagdo de Tratamento de
Agua. Fonte: 1SO 9001/2015, ADAPTADO.

Em unidades de tratamento de agua, a qualidade do produto final, ou seja, a 4gua distribuida a populacéo é o
objetivo a ser alcancado pela implantacdo dos processos de melhorias gerencias e controle operacional. De
acordo com Campos (2004) e Chiavenato (2003), um produto ou servigo considerado de alta qualidade é aquele
que atende as necessidades do cliente no tempo certo, de forma segura e acessivel, apresentando confianca.

Instrumentos de Controle Operacional

Os instrumentos utilizados para controle operacional podem ser os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPS),
InstrucBes de Trabalho (IT) e Programas e Planos Internos. Todos os instrumentos de controle operacional
deverdo possuir elementos padronizados, sendo compostos de uma ou mais paginas, de acordo com seu tamanho,
obedecendo a seguinte sequéncia de titulos obrigatérios: a) Cabegalho, b) Glossario (de termos e siglas), c)
Objetivo, d) Documentos de Referéncia, e) Responsabilidades, f) Tempo de Execucdo (no caso de ITs), g)
Procedimentos (descri¢do), h) Palavra de Busca (no caso de ITs), i) Formulérios e Modelos Correlatos, j)
Controle de Registros, ) Fluxograma, e n) Controle de Revisao.

Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s)

O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é uma descricao das atividades envolvidas no fluxo do processo de
trabalho, ou seja, é um roteiro padronizado sobre as operacfes do processo. Para serem eficazes, os POPs devem
ser meticulosos, escritos de forma clara, especificando o “quem, por que, o qué, onde, quando ¢ como” uma
tarefa deve ser executada e implementada com documentacéo apropriada.

Instrucdes de Trabalho

A Instrugéo de Trabalho (1T) é uma descricio detalhada de atividades especificas, produtivas e operacionais. E
usualmente utilizada para descrigdo de atividades técnicas, tendo por caracteristica, portanto, ser um padréo
técnico.

Em resumo, POP’s e ITs sdo documentos estaveis, mas assim como 0s processos poderdo estar passiveis de
alteracGes, de acordo com a necessidade identificada pelo profissional responsavel.

Programas Internos

Em linhas gerais, programas internos sdo ferramentas utilizadas pelas empresas para capacitar seus
colaboradores. Eles podem ter indmeros objetivos dentro das organizacGes e podem ser pensados tanto
para treinar novos membros da equipe quanto para atualizar e qualificar aqueles que ja estdo nos quadros.
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Areas Prioritarias
Controle e Gestao da Qualidade

Os procedimentos relacionados a rotina interna para controle e monitoramento da qualidade estdo diretamente
relacionados ao preenchimento dos relatérios especificos de cada parametro analisado no laboratério da Estacéo.
Os modelos de fichas de preenchimento dos pardmetros monitorados, de acordo com a Portaria n°:888/2021 sdo
apresentados abaixo, envolvendo todos os parametros fisico-quimicos e bacteriologicos especificados na
referida Portaria, a exemplo:

CONTROLE DE (4ALIDADE INTERNA - SISTE ABASTECIMENTO FORTARIA GMUMS ¥ 358, DE 04 DE MAID DE 2021 £
RE

(A0 CONAMA N° 357 DE 2005

e Medicdo de turbidez
e Medicéo de cor
e Medicdo de cloro
e Controle de insumo — PAC;
e Controle de insumo — Cloro
e Controle de insumo — Cal hidratada;
e Medicdo do nivel do Rio
O modelo dos relatérios de controle adotados é apresentado abaixo:
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Figura 4 — Modelo de relatorios adotados. Fonte: SANEPAR, 2023.

O cumprimento de todas as exigéncias legais, em carater de monitoramento ambiental possibilitara a
regularizacdo da unidade de tratamento nas esferas ambientais e sanitarias, para obtengdo das licencas
ambientais, de funcionamento, outorgas, entre outros.

Responsavel: Geréncia de Controle de Qualidade e Geréncia de Controle Ambiental.

Manutenc¢ao eletromecanica preventiva e corretiva (painéis e bombas)

A manutencao preventiva nos sistemas de tratamento de agua e um procedimento que deve ser efetuado com
constancia, pois garante que as Estagcfes de Tratamento de Agua (ETASs) apresentem melhor desempenho,
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além de evitar problemas que inviabilizem o seu funcionamento adequado. O principal instrumento a ser
elaborado diz respeito ao cronograma de manutengdo elétrica e hidraulica, com detalhamento dos
procedimentos e previsdo de revisdo da manutencdo, de acordo com a necessidade de cada equipamento, com:
checagem das condi¢Bes dos componentes, substituicdo de pecas, execugdo de testes de funcionamento e
performance, entre outros. Na ocorréncia de paralisagdes no sistema, a manutencdo corretiva gil é essencial
para solucionar o problema sem causar maiores transtornos na prestacdo dos servicos para a populacéo.
Responsavel: Geréncia de manutencdo eletromecénica.

Controle de Estoque de produtos quimicos

As intrucdes de trabalho para controle dos produtos quimicos é essencial para seguranca do estoque, visando
garantir a continuidade do tratamento, além de possibilitar a identificacdo de possiveis osciacdes no consumo
dos produtos, que deverdo ser investigadas para tomada de acbes que resultem na resolucdo das causas
provaveis.

Responsavel: Almoxarifado / Geréncia de Controle de Qualidade.

Boas praticas no laboratorio

As Boas Préticas de Laboratério (BPL) se tratam de um conjunto de principios que regem um sistema de
qualidade. Portanto, esse sistema abrange o processo organizacional e as condi¢fes nas quais ocorrem 0s ensaios
de tratabilidade da agua.

Responsavel: Geréncia de Controle de Qualidade / Quimico.

Treinamentos

Os treinamentos nas organizagdes melhoram as habilidades e potencialidades de cada colaborador. Entre os
motivos de se planejar e executar treinamentos estdo: aumento da produtividade, maior seguranca na execucao
dos processos, melhoria dos niveis de qualidade, etc. Os treinamentos para unidade de tratamento deverao ser
especificados levando em consideracao todas as fun¢des envolvidas no processo.

Responsavel: Recursos Humanos

Plano de Reuso de 4gua

A disposicdo inadequada do efluente gerado pelo elevado consumo de &gua na limpeza e lavagem de
decantadores e filtros tem mostrado ser extremamente danosa, seja pela provavel toxidez dos residuos gerados
no processo e presentes neste efluente, seja pelo aumento da quantidade de sélidos e da turbidez da agua no
corpo receptor, que podem comprometer a estabilidade da vida aquéatica. Deste modo, o Plano de reuso da agua
busca reduzir desperdicios no processo, mediante aumento direto de sua eficiéncia e, quando viavel, da
recuperacdo da agua de lavagem para o proprio abastecimento ou para outros usos qualitativamente menos
restritivos das aguas recuperadas.

Responsavel: Geréncia de Qualidade/ Geréncia de manutencéo eletromecanica.

Plano de contingéncia

O Plano de contingéncia descreve as medidas emergéncias a serem adotadas casso ocorra alguma emergéncia
durante o turno de trabalho, como problemas nos equipamentos, falta de energia elétrica e outros. Esse
instrumento deve possuir titulo, objetivo, defini¢des, documentos complementares, responsavel pela execugdo
e supervisdo da atividade, descrigdo da atividade, materiais necessarios e EPI’s.

Responsavel: Gerencias Setoriais

Programa de Melhoria Continua

A organizacdo deve melhorar continuamente a adequacédo, suficiéncia e eficacia do sistema de gestdo da
qualidade. A organizacdo deve considerar os resultados de analise e avaliacdo e as saidas de andlise critica pela
direcdo para determinar se existem necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas como parte de
melhoria continua.

Responsavel: Gerentes setoriais/ Diretor Geral
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Avaliagdo do desempenho de ETA’s

A avaliag@o do desempenho de ETA’s deve gerar um diagndstico da situagdo atual da ETA, em conjunto com
uma avalia¢do da evolucdo da ETA ao longo de um tempo de estudo. Esta avaliacdo pode ser feita através da:
i) analise de parametros hidraulicos reais da ETA e sua comparagdo com os estipulados em projeto, ii) analise
dos processos operacionais da ETA; iii) analise dos dados de qualidade da 4gua e comparagdo com as legislacoes
vigentes; e iv) calculo da eficiéncia de remogao de alguns parametros na decantacdo e filtracdo. A avaliagao de
desempenho de ETA possibilita identificar falhas operacionais, de projeto e no processo de tratamento,
fornecendo informacdes para se tomar medidas corretivas (FREITAS et al., 2004).

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA

Com a implantacdo dos instrumentos de padronizacdo do controle operacional espera-se que os resultados
atingidos sejam refletidos em pardmetros mensuraveis, que funcionardo como indicadores de desempenho da
unidade de tratamento, tais como: frequéncia de limpeza de filtros, floculadores e decantadores, diminui¢do da
incidéncia de acidentes no local de trabalho, otimizacdo do consumo de produtos quimicos, melhores condigdes
dos equipamentos, melhoria na qualidade do servico fornecido, entre outros. Com a implantacdo dos
procedimentos e sua correta execugdo e monitoramento serd possivel comparar esses dados com o cenério
anterior e avaliar os beneficios oriundos dessa implantacdo. Além disso, as agdes a serem implementadas
possivelmente promoverdo maior comprometimento do corpo operacional, maior eficiéncia da unidade de
tratamento e minimizacdo de erros operacionais, resultando em melhor organizagéo e otimizacdo das rotinas
desenvolvidas na empresa. Também espera-se que o estudo e adocdo de tais procedimentos sejam o inicio da
futura implementacéo do Plano de Seguranca da Agua da ETA Uraim.

A coleta de dados para andlise detalhada dos procedimentos internos e consumo dos produtos quimicos iniciou-
se em Junho de 2022, através da colaboracdo dos operadores da ETA. Todas as informacdes foram devidamente
registradas nos relatdrios especificos e inseridas em planilhas posteriormente pela Geréncia, a fim de compilar
os dados e assimilar os resultados para a tomada de decisoes.

A implantacdo dos relatérios de controle interno possibilitou identificar quais equipes possuem maior
dificuldade dentro da operacéo do sistema, para que fossem trabalhadas melhorias de adaptagéo e reciclagem de
treinamento dos operadores.

Entre os resultados observados se apresenta a implantacdo de uma rotina para os ensaios de tratabilidade, visando
garantir maior precisao na dosagem dos produtos quimicos utilizados, diante das alteracfes das caracteristicas
da agua bruta, especialmente durante o periodo do inverno amazonico, onde observa-se 0 aumento significativo
nos parametros de cor e turbidez. Além de maior atengdo dos operadores para a execugdo das rotinas
operacionais de tratamento de agua, melhoria na comunicagéao entre operadores e geréncia direta, melhor gestao
do estoque de produtos quimicos utilizados, entre outros.

O registro do consumo didrio dos produtos quimicos se mostrou extremamente importante para a observagéo de
situacdes operacionais e execucdo de agdes corretivas, facilitando a constatacdo de falhas nos equipamentos.
Nas primeiras avaliacBes dos dados, ficou constatada falha no equipamento dosador de Policloreto de Aluminio
—PAC, coagulante utilizado no tratamento de 4gua. Devido a relacdo entre cor e turbidez e as quantidades de
coagulante inseridas, foi possivel perceber a existéncia de picos de consumo diario sem um motivo determinado,
e ap6s uma investigacao técnica no equipamento, verificou-se uma instabilidade do inversor da bomba dosadora,
impossibilitando seu funcionamento correto, o que acarretou na substituicdo do equipamento.

Os gréaficos abaixo apresentam as informacgdes de consumo coletadas deste o inicio da implantagéo do sistema
de controle operacional. Entre os fatores analisados estéo: turbidez, cor, nivel da agua no rio e sua relagcdo com
0 consumo dos produtos quimicos durante o periodo monitorado.
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Gréfico 1 - Consumo mensal do PAC no ano de 2022
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Gréfico 1 - Consumo mensal de Cal no ano de 2022

Um ponto a ser destacado no Gréafico 2 é a quantidade de cal utilizada no més de agosto, cujo pH médio foi de
5,62, sendo utilizada maior quantidade de cal quando comparada a periodos onde o pH da agua bruta esteve
mais acido. Esse fato denota alta probabilidade de haver ocorrido falha humana durante a dosagem dos produtos
quimicos, servindo de base para o treinamento dos operadores, a fim de evitar o uso de produto sem a devida

necessidade.
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Grafico 2 - Consumo mensal de PAC no ano de 2023

O Grafico 3 apresenta o consumo de PAC relacionado as caracteristicas da agua bruta no periodo de pico do
inverno amazonico. Um fator que merece destaque séo 0s niveis de cor da dgua bruta nos trés primeiros meses
deste ano, que mostraram-se altos, em comparacdo aos dados internos da Estagdo para 0 mesmo periodo dos
anos anteriores. Essa constatagéo pode servir de base para uma investigacdo ambiental detalhada no manancial
de captacdo, visando identificar possiveis fontes de contaminacédo, seja por despejos industriais, utilizacdo de
agrotdxicos nas areas a montante da captacdo de agua, entre outros.

CONSUMO MENSAL DE CAL NO ANO DE 2023 (L)
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Gréfico 3 - Consumo mensal de Cal no ano de 2023
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Graéfico 4 — Consumo PAC(L/dia) x Média Turbidez (NTU) x Média Cor (UT)

O Grafico 5 apresenta um detalhamento das informacdes diarias coletadas através do controle interno
implementado, para analise do més de marco de 2023, onde observou-se 0 maior consumo de PAC (Gréfico 4)
entre 0s meses monitorados. A associacdo € feita entre as médias de turbidez, cor e consumo do coagulante
necessario para o tratamento da agua. O grafico apresenta ainda, um acréscimo de informagéo coletada pela
Estacdo Fluviométrica cafezal (cod: 32550000), onde é possivel perceber a relacdo direta entre aumento do nivel
da &gua do Rio, causada pela intensa precipitacdo na regido e o aumento dos niveis de cor e turbidez na agua
bruta, que demandou maior utilizac8o de produtos quimicos. Neste caso, o0 quantitativo dos produtos quimicos
utilizados pdde ser justificado, através de um monitoramento das condi¢des da dgua bruta captada no periodo
mencionado.

De posse das informacdes coletadas foi possivel a tomada de decisdes para melhor planejamento do estoque dos
produtos quimicos, elaboracédo de plano de manutencéo dos equipamentos de dosagem dos produtos, solicitagdo
de reciclagem e treinamento para os operadores da ETA. Os dados possibilitaram ainda, uma visdo mais clara
das alteracbes das caracteristicas da agua bruta captada no manancial nos periodos de verdo e inverno
amazénico. Sendo que, durante o periodo de inverno, 0 aumento da cor e turbidez impacta diretamente no
aumento do consumo dos produtos quimicos, necessitando de maior controle operacional e planejamento de
estoque. De modo direto, a implantacdo dos controles internos se mostrou uma ferramenta de gestao capaz de
promover reducdo de custos para a operagdo do sistema.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que as agdes de controle operacional implementadas apresentaram
resultados positivos diretamente relacionados a melhorias na rotina dos operadores, no planejamento das ages
de operacdo e manutencdo do sistema, aumento da produtividade e eficiéncia na utilizagdo dos produtos
quimicos, refletindo diretamente na redugdo de custos para a empresa e na eficiéncia do sistema de tratamento
de 4gua. Com a continuidade das rotinas propostas nesse trabalho, futuramente sera possivel avaliar os resultados
em outras areas da rotina operacional da ETA Uraim.

O sucesso da implantacdo de instrumentos de padronizacdo de controle operacional é vivenciado em
organizagdes de diferentes areas onde ja foram aplicados. Em Estaces de Tratamento de Agua, que exigem
rigorosos sistemas de controle e monitoramento do processo de tratamento e da qualidade da dgua tratada, pode-
se perceber a importancia da elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo dos processos e dos
resultados das metodologias e critérios aplicados no controle operacional. Assim, a implantacdo desses
instrumentos em ETAS, ou ainda, em sistemas similares, auxiliam diretamente no aumento na produtividade
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dos envolvidos, em maior seguranca na execucdo das atividades relacionadas, controle do uso de produtos
quimicos, reducdo dos desperdicios de produto e de 4gua nos processos de lavagens de filtros e descargas de
decantadores, impactando diretamente na redugdo de custos da empresa. Acrescenta-se também como vantagem,
o fato da implantac&o dos procedimentos néo requererem grandes investimentos. Nesse sentido, pode-se afirmar
que o Controle Operacional previsto para a Estacdo de Tratamento de Agua Uraim, alicercado pelos
instrumentos de padronizacdo apresentados representa uma poderosa ferramenta estratégica no processo de
producdo de agua de qualidade, sendo inclusive facilmente replicavel para utilizacdo em Estac¢Ges de Tratamento
de Agua de todo o Brasil.
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