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RESUMO

A gestdo dos processos de compras, contratagdo de servicos e tramitagdo de documentos, se dava com a
assinatura manual dos gerentes e do Superintendente, onde os documentos elaborados pelas Gerencias eram
encaminhados para anélise da Unidade de Servicos de Apoio Administrativo Leste — USAL, ia malote. Essa
tramitacdo durava em media 15 a 20 dias, havendo casos de chegar a até 30 dias, devido o encaminhamento via
malotes, inconsisténcias de documentacdes, viagens dos gerentes e do superintendente dentre outros motivos.
Na maioria das situa¢fes, 0s materiais eram adquiridos para aplica¢do imediata na operagdo, mas a demora na
conclusdo do processo gerava reclamagdes diversas, cancelamentos de pedidos e retardamento dos servicos.
Na busca do atendimento da “Declara¢do Estratégica — N0sso Jeito — “Sermos Reconhecidos pela qualidade e
eficiéncia dos nossos servigos”, identificamos a oportunidade de aprimoramento da gestdo da tramitagdo de
documentos, sendo realizadas diversas etapas. Sdo elas: a) Realizacdo dos estudos da legislacdo pertinente e
Regulamento de aquisicdo e contratacdes, contemplando a possibilidade de assinaturas digitais; b)
Identificacdo da legalidade da Assinatura Digital do tipo Certificado Digital A3 CPF; c) Elaboragéo do fluxo e
sistematizacdo em meio digital do novo processo a ser implantado; d) Limitacdo de acesso para 0s empregados
da UNLE que trabalham com os processos de suprimentos, aquisi¢do de materiais, contratacdo de servicos e
demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgdos fiscalizadores; e) Realizagdo inédita de
implantac&o e orientagBes para a tramitacdo de documentos por meio de Assinatura Digital na USAL e UNLE,
ampliando para GRs e USOL.

A prética visa atender as necessidades das partes interessadas: Acionistas (agilidade nos processos),
Empregados (reducdo de reclamagdo por atraso de na tramitacdo de documentacdo) e Fornecedores (ndo
cancelamento de processos e demora no pagamento). Com a implantacdo da prética, destacam-se como
resultados relevantes, a inovacdo, 0 gerenciamento proativo e &gil dos processos de compras, contratagdo de
servicos e tramitacdo de documentos, com reducdo de tempo que em 2019 era de até 30 (trinta) dias;
atualmente o processo pode ser concluido em 01 (um) Unico dia.

PALAVRAS-CHAVE: Adaptacdo digital, Gestdo dos processos de compras, Assinatura digital, Tramitacdo

de documentos por meio de assinatura digital.

1 - INTRODUCAO

1.1 - AOPORTUNIDADE

1.1.1 - Origem da oportunidade

A Unidade de Negdcio Leste — UNLE, tem sua Sede situada na Cidade de Ipatinga e esta distante das Sedes
das Geréncias Regionais, sendo: GRAL, a 511,20 Km; GRCA, a 96,70 Km; GRDT, a 299,20 Km e de GRTO,
a 236,80 Km.

A documentacdo tramitada pelas Geréncias Regionais, sejam ela, contratos simplificados, pedidos de compra,
Cls, CEs, Relatorios, Notas Técnicas, RACs da ARSAE, PMFS, eram enviadas através do malote interno, que
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demorava, no minimo, 03 (trés) dias para chegar até Ipatinga (Sede da UNLE), pois passavam primeiro por
Belo Horizonte, para depois chegar a Sede; sem contar com os extravios das mesmas. A conclusdo dos
processos de compras e contratacdo de servicos, se dava com a assinatura do Superintendente, onde a
documentagdo ja chegava pronta para analise da USAL. A partir desta analise, 0s mesmos poderiam ser
devolvidos, se verificados divergéncias ou falta de or¢camentos, certiddes, limites de valor, prazo e distancia
permitidos pela legislagdo, para o grupo de materiais. Havia ainda o grande risco do processo, depois de
aprovado na gestdo colegiada, ser reprovado na analise da documentagdo e devolvida a area demandante. Na
maioria das situacdes, os materiais eram adquiridos para aplicagdo imediata na operagdo, mas a demora na
conclusdo do processo, retardava os servigos, gerando reclamagdes diversas; As vezes, um processo demorava
até 30 dias, entre a coleta de orcamentos até a entrega efetiva dos materiais e/ou contratagdo dos servicos. Essa
demora na tramitagdo dos documentos gerava cancelamento de pedidos, as vezes pela falta do produto e
outras, porque o fornecedor ndo garantia mais o preco. Além disso, havia gastos excedentes com malotes, pois
muitas vezes, utilizdvamos mais sacos dos Correios para transportes dos documentos.

A USAL enxergou a oportunidade inédita de melhoria do processo, ao observar que, utilizando as ferramentas
ja disponiveis, tais como, a rede COPANET e a assinatura digital pelos gerentes, poderia agilizar o processo de
contratacdo com a reducdo drastica do tempo de tramitacdo da documentagdo, pois o processo poderia ser
concluido em um Unico dia, além da redugdo do custo, haveria também o atendimento imediato dos materiais e
servigos para a operacdo. Além disso, consultou também a legislagdo sobre a assinaturas de documentos,
através da certificacdo digital; as regulamentacfes especificas; a eficiéncia e a eficicia do processo e seguranga
da informacdo, avaliando a compatibilizacdo com o sistema, custos de implantacdo, ocorréncia de necessidades
de agregacdo de valores para as areas internas e relacionamento com os fornecedores e prestadores de servicos,
concluindo que sua aplicacdo seria uma oportunidade inusitada e altamente rentavel para a Copasa.

1.1.2 — Relevancia da oportunidade para a organizacao

A contratacdo de materiais e servicos, bem como a tramitacdo de documentos internos, sdo de grande
relevancia para a COPASA, do ponto de vista da agilidade necessaria para o atendimento e desempenho das
metas de producdo e distribuicdo de agua, as melhores praticas de mercado sdo buscadas e avaliadas pela
SPDQ, que é a unidade corporativa responsavel por estabelecer diretrizes de inovacdo na COPASA. No caso
de melhorias dos processos de documentacdo e gestdo colegiadas, as Unidades SPIN e SPAL, trabalham
conjuntamente para implantar as melhorias.

A Unidade de Servicos de Apoio Administrativo Leste — USAL, dedica-se a melhoria continua dos processos
administrativos, buscando alternativas de dar o0 suporte necessdrios para as Geréncias Regionais,
desburocratizando os processos administrativos e fortalecendo o proposito de buscar a qualidade dos servigos
prestados de forma a manter como foco o atendimento as necessidades dos nossos clientes internos e externos
e ganhos na atuacdo das GRs e USOL. Sempre alinhados a Declaracéo Estratégica da COPASA que tem como
“Proposito - Cuidar da agua e Cuidar da vida”, e a “Nossa Ambi¢ao - Sermos reconhecidos pela qualidade e
eficiéncia dos nossos servigos” e “Nosso Jeito: Atendemos o cliente com respeito e entusiasmo e Fazemos
acontecer com criatividade e inovag¢do”. E ao Mapa Estratégico: “Inovagdo - Garantir a exceléncia dos
servigos”. (Figuras 1 e 2 abaixo).

Até junho de 2022, a “Otimizagdo dos processos por meio de Assinatura Digital” ja estava implantada na
UNLE, sendo referéncia e fonte de benchmarking para 03 (trés) Unidades de Negdcio da COPASA, e até a
presente data funcionam perfeitamente, proporcionando agilidade aos processos, inclusive permitindo a
implantac&o de outras praticas que venham a utilizar a assinatura digital.
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Figura 1 — Declaracéo Estratégica.

Figura 2 — Mapa Estratégico.

1.1.3 - Relevancia da oportunidade para as organizacfes do setor e para sociedade ou meio ambiente

No contexto mundial a COPASA MG mantem o compromisso com a Agenda 2030, relacionando a sua atuacéo
com a estratégia da Organizacao das NagOes Unidas (ONU) para promover o desenvolvimento sustentavel, por
meio dos 17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compostos por 169 metas, que tém como
funcéo orientar governos, empresas e sociedade na construcao de suas estratégias e agdes.

O conjunto das metas do ODS 6 reforcam elementos fundamentais como a participacdo social, a gestdo
compartilhada e integrada da agua, o desenvolvimento regional e o meio ambiente, assim como o
fortalecimento institucional e o uso eficiente da agua.

Os recursos hidricos, bem como os servicos a eles associados, sustentam os esforgos de erradicacdo da
pobreza, de crescimento econdémico e da sustentabilidade ambiental. Neste sentido, a agilidade no processo de
contratagdo de materiais e servigos, bem como, da tramitacéo rapida da documentacao interna, sdo essenciais e
a préatica agrega valor, inovacgao e melhoria da gestdo para o crescimento sustentavel da empresa.

A oportunidade é muito relevante para o setor de saneamento, uma vez que possibilita a reducdo do tempo de
contratagdo de materiais e servigos, bem como, da tramitagdo rapida da documentacao interna, onde se aplica.

A relevancia da préatica para outras organizagGes do setor se destaca por permitir agilidade no gerenciamento
dos processos de aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, ndo oriundos de licitacBes e pregdes, para
suprir a necessidade imediata da operacdo. A demora na aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos,
resultava, em muitas das vezes, no retardamento da execucdo dos servigos, gerando reclamagdes diversas dos
clientes e poder concedente; no cancelamento de pedidos por parte dos fornecedores que ndo garantiam mais o
preco ofertado. Da mesma forma, a demora na tramitagdo dos documentos, gerava atrasos nas respostas as
demandas internas e externas e insatisfagdo do demandante. Atualmente tornou-se possivel suprir e/ou
responder, proativamente, em tempo habil, as demandas de aquisi¢do/contratagdo e as informagdes requeridas.
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O ganho com a implantagdo da pratica “Otimizagdo dos processos por meio de Assinatura Digital” ¢ visivel na
eficiéncia dos processos e na otimizacdo do tempo e dos custos de malote com a tramitacdo dos documentos,
pois, antes da implantacdo da pratica, demorava-se até 30 (trinta) dias, para a conclusdo de uma
aquisicdo/contratacdo e agora, este tempo reduziu drasticamente.

Diante de um cenario em que as empresas de saneamento precisam atender o anseio da sociedade por uma
prestacdo de servico eficiente, a pratica “Otimizagdo dos processos por meio de Assinatura Digital” traz um
ganho potencial pela agilidade, pelo baixo custo de implantacédo e versatilidade de utilizacdo, sendo possivel
sua aplicagdo em qualquer empresa do segmento do saneamento e demais ramos.

A Unidade de Servicos de Apoio Administrativo Leste — USAL, vem buscando constantes melhorias nos
processos administrativos, sendo referéncia ha COPASA. As préticas desenvolvidas sdo apresentadas em
reunides da COAD e padronizadas para a empresa. Nestas reunides também ¢ realizado benchmarking com
outras unidades corporativas.

2—-AIDEIA

2.1.1 — Planejamento e gerenciamento de projeto

Devido a abrangéncia da pratica, para o seu desenvolvimento, contamos com a participacdo dos Gerentes das 5
GRs e da USOL, do Analista Administrativo da USAL, do Supervisor do processo de Patriménio, Logistica e
Suprimentos; dos Supervisores de Servicos das Geréncias Regionais; dos empregados que trabalham
diretamente com o processo de suprimentos, aquisicdo de materiais e contratagdo de servicos, além dos
empregados que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente
e/ou Orgao fiscalizadores.

O gerente da USAL, identificou a oportunidade e apresentou a ideia aos demais integrantes da equipe
envolvida, com o propdsito de buscar adesdo, e dirimindo as ddvidas na implantacdo da préatica.

O planejamento da implantagdo da pratica seguiu o seguinte fluxo:

1- Reunides curtas utilizando a técnica de brainstorming e 5W1H, com toda a equipe de forma a identificar os
problemas vividos por cada Unidade;

2- Levantamento, pelo Analista Administrativo da USAL, juntamente com os empregados envolvidos
diretamente com o processo de suprimentos, aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos, de possiveis
motivos dos problemas vividos por cada Unidade;

3- Realizacéo dos estudos da legislagdo pertinente e Regulamento de aquisicdo e contrata¢Ges, contemplando a
possibilidade de assinaturas digitais;

4 — Aquisicdo e instalagdo do certificado digital para os gerentes e possiveis substitutos dos gerentes para
possibilitar a assinatura digital;

5- Elaboragdo do fluxo de como deveria ocorrer a tramitacdo e sistematizagdo do novo processo a ser
implantado

6 — Criagdo de pasta especifica, com apoio do facilitador de informatica da GRIP, no publico “U”/informagdes
para agregar as sub pastas dos documentos recebidos, separadas por Geréncia Regional e Unidade de Servico
de Apoio;

7 — Aquisi¢do do certificado com apoio da Unidade de Suporte ao Usudrio de Informatica — USAI e abertura
de nota junto a Unidade de Servigcos de Producdo e Suporte USPS, para limitar o acesso somente dos
empregados que trabalham diretamente com o processo de suprimentos, aquisi¢do de materiais e contratacdo
de servicos, além dos empregados que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas advindas
do poder concedente e/ou Orgao fiscalizadores;

8 — Treinamento e simulacéo de tramitacdo de documentos para verificagdo da eficacia do processo.

Como principal obstaculo para implantacdo da pratica identificamos o ambiente para acesso e tramitacdo de
documentos. Inicialmente, foi utilizado na tramita¢do destes o acesso ao compartimento “c” da maquina de uso
do superintendente e/ou gerente. Este acesso era restrito a alguns empregados. Problemas verificados: uma vez
com acesso a maquina o empregado teria acesso a outros documentos de uso confidencial. Perderiamos
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integridade e confiabilidade. Quando o responsavel pela assinatura estivesse viajando ndo seria possivel
tramitar documentos e a otimizacdo de processos ndo ocorria, objetivo principal da pratica.

2.1.2 — Sistematica de trabalho em projeto

A implantacdo da prética foi coordenada pelo gerente da USAL, sendo inovadora na COPASA, envolvendo e
realizando treinamentos dos empregados que atuam nos processos, buscando proativamente garantir a gestdo
dos processos.

Foi utilizada a metodologia geral de projetos de todos tipos de processos, adotada na empresa, que
compreende as etapas de iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e encerramento,
conforme descrito a seguir:

a. INICIACAO

Iniciado o processo continuo de pesquisa e avaliacdo, pelo Autor e pelo Analista Administrativo de forma que
pudéssemos identificar os problemas e as dificuldades constatados por cada Geréncia Regional e também pelas
Unidades de Servicos, que pudessem ser tratados com o objetivo de trazer mais simplicidade e agilidade na
aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos, além dos empregados que sdo responsaveis por receber e
tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgéo fiscalizadores

Identificamos que se aproveitassemos das tecnologias e ferramentas existentes e disponibilizadas pela empresa,
poderiamos implantar uma préatica que pudesse agilizar a aprovagdo dos processos de aquisicdo de materiais e
contratacdo de servigos e tramitacdo de documentos, utilizando o certificado digital e rede COPANET (publico
“U”),

b. PLANEJAMENTO

O gerente da USAL, com o0 apoio dos gerentes e das pessoas envolvidos no processo, planejou e desenvolveu
uma adaptacdo digital na pratica de gestdo e acompanhamento dos processos de aquisicdo de materiais,
contratagdo de servicos e tramitacdo de documentos, utilizando o certificado digital e rede COPANET/publico
“U” objetivando agilidade nas etapas do processo. Conforme descrito em B.1.1.

c. EXECUCAO

Tendo em vista os problemas vividos pelas Geréncias Regionais e Unidades de Servico de Apoio, j& descritos
no item A.1.1, a USAL implantou, apds os treinamentos e simulagdes, a pratica “Otimiza¢do dos processos por
meio de Assinatura Digital”, com o objetivo de agilizar o processo de aquisicdo de materiais, contratacdo de
servigos e tramitagdo de documentos, utilizando o certificado digital e rede COPANET/ptblico “U”.

Apos certificarmos a confiabilidade da pratica da tramitacdo dos documentos dos processos de aquisi¢cdo de
materiais e contratacdo de servicos, constatou-se a possibilidade de incluir também a assinatura nas Cls, CEs,
Relatdrios, Notas Técnicas, RACs da ARSAE, PMFS; com isso, todos os documentos produzidos pela UNLE,
passaram a ser assinados e tramitados, utilizando a pratica “Otimizagdo dos processos por meio de Assinatura
Digital”.

N&o houve a necessidade de aportar recursos para implantacdo da pratica, visto que foram utilizados o
certificado digital e a rede COPANET/publico “U”, ja disponibilizados pela Copasa. No entanto, tivemos que
adquirir certificados para os empregados substitutos dos gerentes em periodo de férias.

Devido a importancia dessa pratica apresentar resultados imediato, a execucdo foi implementada pelas
seguintes etapas:
v' A area demandante, cria o FP e passa para a USAL analisar e verificar orcamentos, certidoes, limites
de valor, prazo e distancia permitidos para o grupo de materiais;
v' Estando tudo OK, a USAL devolve email para a area demandante, informando que o FP pode ser
disponibilizado para aprovagdo na Gestdo Colegiada;
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v' Os FP ndo aprovados pela USAL sdo devolvidos para adequar a tramitagdo, pois pressupde que a
USAL verificou todas as exigéncias;

v" No pliblico “U” foi criada a pasta (Assinatura Digital UNLE), onde cada area demandante se
encarrega de disponibilizar a documentacdo para assinaturas, em suas respectivas pastas;

v/ Esta pasta é restrita aos empregados responsaveis pela gestdo colegiada, ou elaboracdo de CE e Cl,
nas Unidades demandantes;

v' Apos a aprovagao do FP a area demandante gera o Pedido e o disponibiliza para assinatura digital do
gerente (Gerente Regional e Unidade de Servigos de Apoio), (Para o Gerente assinar), que por sua
vez disponibiliza para assinatura do Superintendente em pasta especifica (Para UNLE assinar);

v' Apos a sua assinatura, o superintendente da UNLE move o documento para a pasta (Assinado pela
UNLE) e a area demandante se encarrega de retirar e adquirir os materiais,

v' A mesma situacéo ocorre também para as Cls, CEs, PMFS, Relatérios, RACs, etc,.

v Alguns documentos ainda continuam com a assinatura manual em virtude da exigéncia da USCT.

Nesse sentido, antes e durante a execucdo da prética, foram realizados treinamentos dos empregados que
trabalham diretamente com o processo de suprimentos, aquisi¢do de materiais e contratacdo de servicos, além
dos empregados que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas advindas do poder
concedente e/ou Orgéo fiscalizadores.

Assim, a prética foi implantada, trazendo agilidade na assinatura e tramitacdo de documentos; Reducdo dos
custos de malote com a tramitagdo dos documentos; Redugdo do tempo gasto entre a coleta de orgamentos até
a entrega dos materiais e/ou servi¢os, melhorando as rotinas operacionais; ndo foram registradas reclamacées
por atraso do processo e nem pela falta dos materiais/servicos.

d. MONITORAMENTO

Durante todo o processo de implantacdo da préatica, foram realizados acompanhamentos pelo gerente da
USAL, tais como: andlise do progresso dos resultados (diario), ajustes em situacfes de retrocesso e incentivos
a internalizacdo e melhoria; andlise dos formuléarios de propostas e documentos, disponibilizados para
assinaturas; verificacdo da documentacdo exigida, tais como, e-mail de aprovacdo, certidfes negativas de
débitos, orcamentos, Termos de Referéncias e outros documentos necessarios para a contratagdo, de forma a
ndo comprometer a qualidade da prética; verificacdo da tramitacdo adequada dos documentos, com vistas a
atender as rotinas operacionais; dentre outros, além do aprendizado com analise de problemas e oportunidades
de melhoria e as licbes aprendidas.

e. CONTROLE

O controle da execucdo das etapas do projeto foi realizado pelo gerente da USAL, periodicamente, por meio
do acompanhamento da execuc¢do do cronograma das fases do projeto, otimizando os recursos préprios,
humanos, e financeiros de forma que houvesse melhoria da gestdo e agilidade nos processos de suprimentos,
aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos, além de agregar os empregados que Sa0 responsaveis por
receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/fou Orgdo fiscalizadores,
proporcionando oportunidades de treinamento e planejamento das equipes envolvidas, para identificagdo e
resolucdo de outros problemas que por ventura surgir no decorrer da execucdo, hem como acompanhamento
das mesmas.

f. ENCERRAMENTO

Apo6s 02(dois) anos de implantacdo dessa pratica na UNLE, temos o reconhecimento da agilidade dos
processos pelos gerentes, empregados que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas
advindas do poder concedente e/ou Orgdo fiscalizadores, proporcionando oportunidades de treinamento e
planejamento das equipes envolvidas, para identificacdo e resolucdo de outros problemas que por ventura
surgir no decorrer da execucdo, bem como acompanhamento das mesmas. Sendo referéncia e objeto de
benchmarking, para implantagédo em outras 03 (trés) Unidades de Negdcio da Companhia.

2.1.3 — Uso de informac®es de outras fontes de referéncia
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Na COPASA, as unidades comparam o seu desempenho com outras unidades da empresa e organizacfes do
setor, e para esta pratica, devido as restricbes da pandemia COVID, foram realizadas pesquisas informais, pela
USAL, com intuito de adquirir conhecimento ou informacgdes se havia pratica similar e ndo necessariamente
benchmarking presencial em outras unidades. Apés troca de informacgdes entre unidades, com o propoésito de
discutir os assuntos para melhoria de processos, foi constatado que ndo ha unidades utilizando a pratica
“Otimizagao dos processos por meio de Assinatura Digital”.

Para identificacdo da oportunidade de implantacdo dessa pratica foram imprescindiveis os conhecimentos
adquiridos no curso de Gestdo colegiada pelo autor e também pelos empregados envolvidos no processo, e a
partir da ideia, foi necessaria uma série de pesquisas para conhecimento detalhado da tecnologia e de suas
regulamentacdes.

Também foi necessario o conhecimento e leitura da legislagdo pertinente, bem como dos normativos internos,
Regulamento de ContratacGes.

Como licBes aprendidas, destaca-se a necessidade de aperfeicoamento da pratica no sentido de criar um
mecanismo automatico que chegue ao gestor, informando da necessidade de assinatura, tdo logo o processo
seja aprovado na gestdo colegiada e/ou documento disponibilizado para aprovagéo.

2.2.1- Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

A pratica “Otimiza¢ao dos processos por meio de Assinatura Digital” foi estruturada a partir da necessidade de
otimizar o tempo e agilizar o processo de suprimentos, aquisicdo de materiais e contratagdo de servicos, além
dos empregados que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas advindas do poder
concedente e/ou Orgdo fiscalizadores, uma vez identificado que o certificado digital e a rede COPANET
(publico “U”), ja disponibilizados pela Copasa, trariam os mecanismos suficientes para a implantacdo e
operacionalizacdo da prética.

Para desenvolvimento da pratica foi e é imprescindivel em todas as etapas a observa¢do das normas e
regulamentacdes vigentes. A SPAL e a DRJU, sdo as Unidades corporativas responsaveis por estabelecer as
diretrizes e normativos sobre as aquisi¢fes, contratacBes e documentos juridicos na COPASA e suas
subsidiarias.

Para implantagdo da préatica foi necessaria a observagao plena da Lei Federal 13.303/2016 e outros normativos
federais, no que diz pertinente. Além disso foi observado o Regulamento da COPASA — REG-CSMG-2018-
001 — ContratagOes, disponivel no SISPAD, as legislagdes - Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
Medida Proviséria n® 983, de 16 de junho de 2020 (“MP 983/2020), a qual foi convertida na Lei n® 14.063,
de 23 de setembro de 2020 (“Lei 14.063/2020”), que regra a utilizagdo dos certificados e assinaturas digitais,
validas em documentos juridicos, que passaram a nortear todos os processos licitatorios e compra direta na
COPASA, as quais a solucdo desenvolvida e ora apresentada esta totalmente aderente.

Consultados os normativos federais, as regulamentacdes, as especificacdes, 0 desempenho e a seguranca do
processo, em 2020, resolveu-se implantar a pratica “Otimiza¢do dos processos por meio de Assinatura
Digital”, na tramitagdo dos documentos dos processos de aquisi¢do de materiais e contratacdo de servicos; e
apos certificarmos a confiabilidade da pratica, a mesma também aplicada na assinatura nas Cls, CEs,
Relatdrios, Notas Técnicas, RACs da ARSAE, PMFS; com isso, todos os documentos produzidos pela UNLE,
passaram a ser assinados e tramitados digitalmente, utilizando a pratica “Otimizagdo dos processos por meio
de Assinatura Digital”.

Proativamente e diariamente, é feita a analise dos formulérios de propostas e documentos, disponibilizados
para assinaturas; verificacdo da documentacdo exigida, tais como, e-mail de aprovacéo, certiddes negativas de
débitos, orcamentos, Termos de Referéncias e outros documentos necessarios para a contratagdo, de forma a
ndo comprometer a qualidade da pratica. Através desta analise e acompanhamento, o processo de aquisi¢ao de
materiais e contratagdo de servi¢cos; bem como, da documentacdo disponibilizada para assinaturas, sdo
devolvidas aos demandantes, para as devidas correcGes/adequacBes, se ndo carregarem as diretrizes e
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tramitagdo adequada dos documentos, com vistas a atender as rotinas operacionais. Desta forma, tanto os
empregados envolvidos no processo, quanto os gerentes, trabalham de forma assertiva e agil.

Apo6s 02(dois) anos de implantagdo dessa pratica na UNLE, temos a aprovacgao dos gerentes, dos empregados
que sdo responsaveis por receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgéo
fiscalizadores, proporcionando oportunidades de treinamento e planejamento das equipes envolvidas, para
identificacdo e resolucdo de outros problemas que por ventura surgir no decorrer da execucdo, bem como
acompanhamento das mesmas. Sendo referéncia e objeto de benchmarking para outras 03 (trés) Unidades de
Negdcio da Companhia.

Os padrdes principais da pratica sdo atualizados e aperfeicoados sistematicamente, conforme necessidade e
refinamento da mesma; e sempre que seus processos sao melhorados, inovados ou quando sdo adotadas novas
tecnologias ou outras alteraces, todos os envolvidos sdo comunicados por email.

2.2.2 — Enfoque original, inusitado ou inédito

O enfoque da prética ¢ original pelo fato de ndo ter sido registrada no &mbito da COPASA. A utilizacdo da
certificacdo digital e a rede COPNET, como solucdo, proporcionou maior dinamismo na implantacdo e
agilidade na tramitagdo dos documentos.

Pesquisado a utilizagdo da certificagdo digital em outros setores é constatado que a préatica ndo é novidade, no
entanto a utilizaclo de forma estruturada, a partir da necessidade de otimizar o tempo e agilizar o processo de
suprimentos, aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos, além dos empregados que sdo responsaveis por
receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgéo fiscalizadores ndo tem sua
utilizagdo difundida.

A solugdo desenvolvida trouxe agilidade na assinatura e tramitagdo de documentos, possibilitando a redugéo de
custos com os Correios, redugdo do tempo gasto entre a coleta de orgamentos até a entrega dos materiais e/ou
servicos, melhorando as rotinas operacionais. O maior atrativo para a empresa, do setor de saneamento e
outros mercados € reduzir o tempo das contrata¢@es, seja qual for a localidade, responder as demandas em
tempo habil, reduzindo os custos; e para os empregados a otimizacdo dos processos com ganho de
produtividade.

O enfoque inédito estd na andlise para implantagdo da pratica “Otimiza¢do dos processos por meio de
Assinatura Digital”, a partir da necessidade de otimizar o tempo e agilizar o processo de suprimentos,
aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, além dos empregados que sdo responsaveis por receber e
tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgdo fiscalizadores, uma vez que, a
maioria das empresas ja utilizam o certificado digital e sua rede interna para comunicagdo de suas estratégias.

A pratica “Otimizag@o dos processos por meio de Assinatura Digital”, utilizando a certificag@o digital e a rede
interna da empresa, como solugdo, é tecnicamente vidvel para a melhoria do processo de suprimentos,
aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos, além do processo responsavel por receber e tramitar as
demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgéo fiscalizadores; a agilidade do processo, entre
unidades e areas corporativas, proporcionando o aumento da eficiéncia na aquisicdo de materiais, contratagdo
de servigos e respostas as demandas externas, resultando na exceléncia da prestagéo dos servigos.

O ineditismo da pratica também pode ser avaliado pelo desempenho no aumento da produtividade dos
empregados envolvidos no processo, apds a implantacao.

2.2.3 — Enfoque promotor do desenvolvimento sustentavel

A companhia e a UNLE/USAL estdo comprometidas com as boas praticas de governanca, pautadas pelos
principios de transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. E a COPASA, por estar listada
no segmento do Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo, a Companhia se vé sujeita a regras mais
estreitas de governanca corporativa, 0 que levou a revisdo de algumas de suas politicas internas em 2021 e
2022, quais sejam, o Cddigo de Conduta e Integridade, que transmite os principios éticos e valores

8 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



32'00"68!880_%3‘!.!!8 ABES

CBESA - Congresso Brasileiro

fundamentais da Companhia; a Politica de Transacdo com Partes Relacionadas e a Politica de Divulgacédo e
Negociacdo. Sendo estas regras aplicadas em toda a UNLE e a préatica aderente as politicas e Cédigo de
Conduta e Integridade. A Companhia conta com alguns instrumentos de dendncia, como o Canal de Linha
Etica aberto a sociedade em geral.

A USAL consciente de sua responsabilidade para com a comunidade na qual esta inserida, desenvolveu a
pratica visando agilidade nos processos de aquisicdo e contratacdo de servicos, para que a populacdo ndo sofra
com a falta de materiais e servicos essenciais as operacdes diarias fomentando a continuidade do
abastecimento e manutencdo da qualidade de vida da sociedade.

A prética obedece as legislacGes ambientais vigentes, sendo utilizada nos processos de obtencdo de outorga,
licenciamento ambiental de seus empreendimentos e documentos autorizativos para intervengdo ambiental para
obras de agua e esgoto, proporcionando agilidade no trdmite de documenta¢es de forma a minimizar os
impactos ambientais de suas operacdes.

A prética “Otimizagéo dos processos por meio de Assinatura Digital” proporcionou agilidade, reducdo papéis e
impressdo de documentos uma vez que o processo ocorre de forma digital, contribuindo para a sustentabilidade
do meio ambiente

2.2.4 — Enfoque proativo, estimulando a prevenc¢éo

A proatividade dessa préatica esta relacionada na simplificacdo do processo, pelo fato de utilizar ferramentas ja
existentes na empresa, tais como certificacdo digital e rede interna. Este processo possibilita a viabilidade para
implantacdo da pratica em qualquer localidade, alcancada pela interna COPANET, permitindo aumento de
eficiéncia operacional destas, uma vez que, o que estd em foco, é a agilidade dos processos.

A proatividade e agilidade da Assinatura Digital por meio do Certificado Digital A3 (que € um tokem parecido
com pendrive), se destaca pela possibilidade de: poder ser levado para qualquer lugar onde possa ser
necessario utilizar (viagens); Ser inviolavel e ter um nivel de seguranga elevado; Ser pessoal e intransferivel,
somente o portador da senha pode utiliza-lo. As viagens dos aprovadores deixaram de ser fatores que
impactam no tempo de aprovacao.

2.2.5 — Enfoque agil, estimulando a resposta rapida

A pratica “Otimiza¢do dos processos por meio de Assinatura Digital” possibilita a agilidade do processo de
suprimentos, aquisi¢cdo de materiais e contratacdo de servicos, além dos empregados que sdo responsaveis por
receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgéo fiscalizadores.

Uma vez implantada essa préatica, a area demandante, cria 0 FP e passa para a USAL analisar e verificar
orcamentos, certiddes, limites de valor, prazo e distancia permitidos para o grupo de materiais. Estando tudo
OK, a USAL devolve email para a area demandante, informando que o FP pode ser disponibilizado para
aprovacdo na Gestdo Colegiada. Isto significa que as demandas sdo analisadas e acompanhadas em tempo
habil, que permitem resposta imediata a area demandante.

Esse acompanhamento permite melhor aproveitamento do tempo dos empregados envolvidos, reduzindo a
necessidade de cancelamento de processos e, por conseguinte, recusa do fornecedor ou perda de prazo de
respostas as demandas externas. Possibilita agilidade nas a¢Ges corretivas a fim de mitigar as consequéncias no
caso de atrasos dos processos. No caso de urgéncia da aprovacdo dos processos e assinatura de documentos, a
area demandante, faz contato com os gerentes para agilidade na assinatura ou a liberagdo dos documentos.

2.2.6 — Aplicagdo é suficientemente abrangente e controlada

A prética é abrangente, e estd em fase de ampliacdo na COPASA. O acompanhamento das etapas da préatica é
compartilhado entre as geréncias Regionais e as Unidades de Apoio. Em caso de demora ou de inadequagdo, a
area demandante executa ajustes necessarios. A efetividade da pratica é acompanhada por meio do indicador
de reducdo do tempo de tramitagdo dos documentos e também pelas reclamagdes oriundas do processo, de
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forma que as partes interessadas o area demandante e fornecedor/prestador/Orgéo fiscalizador, ndo sofram os
impactos com a demora na resposta, ou com a ineficiente prestagéo de servicos, por meio do compromisso com
“Nossa ambicdo - Sermos reconhecidos pela qualidade e eficiéncia dos nossos servigos”.

No ambito da UNLE essa pratica ja esta aplicada em todas as Geréncias Regionais e Unidades de Servicos de
Apoio. No ambito da COPASA, atualmente a pratica esta implantada em mais 03 (trés) Unidades de Negdcio,
sendo Unidade de Negdcio Centro, Unidade de Negdcio Sul e Unidade de Negdcio Metropolitana.

Considerando os estudos ja realizados, foram identificadas condi¢es favoraveis para que essa pratica, possa
ser implantada todas as Unidades no &mbito da COPASA e de outras empresas de saneamento.

Implantada a préatica na UNLE, o seu funcionamento € monitorado e controlado pelo gerente da USAL,
periodicamente, sempre reportando aos responsaveis pelos processos, nas areas demandantes, para realizar as
acBes necessarias para a adequacdo. O controle também ¢é realizado na USAL, pelos supervisores
administrativos dos processos de Planejamento/Financeira e Desempenho empresarial, que analisam as
demandas de aquisicdo/contratacdo e o acompanhamento dos protocolos, respectivamente, propondo
adequacgdo e correcdo, além da validacdo dos dados recebidos das equipes administrativas das diversas
unidades da UNLE.

2.2.7 — Integracéo ao sistema de padrdes da organizacao

Os padrdes da pratica “Otimizacdo dos processos por meio de Assinatura Digital” estd integrada ao SISPAD,
disponivel na Intranet, que preconiza que periodicamente sejam realizadas reunides para revisao, incorporacgao
de melhorias, ou inovagles tecnoldgicas e/ou validacdo dos padr@es de trabalho. J& para a gestdo do
fornecimento, existem os scripts SAP. Para o recebimento de demandas externas/protocolos, também existem
padrdes no SISPAD, disponiveis na INTRANET e de livre acesso a todos empregados.

Outro ponto importante, € a sua coeréncia com a Declaragio Estratégica da Organizacdo “Nosso Compromisso
- Somos motivados a atender bem o cliente”.

Para o desenvolvimento da ideia, foram observados os critérios estabelecidos pelo REG-CSMG-2018-001 —
Contratagfes, de responsabilidade das Unidades DRJU e SPAL, e observou também a Lei Federal
13.303/2016.

Em 2020, como melhoria do processo, foi incluida a assinatura digital, através da certificacdo digital, que é um
documento eletrénico que contém dados sobre a pessoa fisica ou juridica que o utiliza, servindo como uma
identidade virtual que confere validade juridica e aspectos de seguranca digital em transagdes digitais. Este
documento utiliza um sistema criptografico conhecido como criptografia assimétrica, e geralmente inclui o
nome do utilizador, sua chave publica, a entidade emissora, a assinatura digital e o prazo de validade do
certificado. A emissdo, distribuicdo, renovacdo e revogacdo de um certificado digital é feito por uma
autoridade certificadora, entidade encarregada da validag8o dos certificados e vinculada a uma hierarquia na
infraestrutura de chaves publicas (ICP).

Principais Scripts do SAP

Principais Scripts  Processo Unidade de aplicacéo

ZMM246 Criar/Aprovar Formulario Proposta USOL, USAL e Gerencias Regionais
ZMM264 Modificar Formulario Proposta USOL, USAL e Gerencias Regionais
ZMM265 Exibir Formulario Proposta USOL, USAL e Gerencias Regionais

Os padrdes de trabalho envolvidos, norteadores da pratica, disponiveis na Intranet / SISPAD s&o:
REG-CSMG-2018-001 — Contratacdes

NP-CSMG-2018_006/4 — Contratac6es

PGP- DOP-001/2 — Demandas do Ministério Pablico

PGP-DOP-002/4 — Demandas Externas

PGP-DFI-049/0 - VISUALJET
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2.3. Sistematica de avaliagdo e de melhoria da pratica de gestdo depois de implementada
2.3.1 — Mecanismo de aprendizado da pratica de gestao (avaliacdo e melhoria) estruturado

A avaliagdo e apresentacdo de oportunidades de melhoria da pratica “Otimizagdo dos processos por meio de
Assinatura Digital”, sdo mapeadas rotineiramente com os Gerentes Regionais e da USOL, do Analista
Administrativo da USAL, do Supervisor do processo de Patrim6nio, Logistica e Suprimentos; dos
Supervisores de Servicos das Geréncias Regionais; dos empregados que trabalham diretamente com o processo
de suprimentos, aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos, além dos empregados que sdo responsaveis
por receber e tramitar as demandas externas advindas do poder concedente e/ou Orgdo fiscalizadores,
acontecem também durante as reunides quinzenais dos Gerentes da UNLE; reuniGes itinerantes com os
Encarregados de Sistemas, em cada Geréncia Regional; nas reunibes mensais da USAL com todos os seus
colaboradores, e também através da aplicacdo do PGP - Auditoria de Padrdes.

Desde a sua implantacdo, o Gerente da USAL acompanha a evolucdo da tecnologia que vem passando por
melhorias e atualizagGes frequentes. A avaliacdo ocorre também, periodicamente a medida que sdo recebidas e
incorporadas novas contribui¢des dos colaboradores envolvidos no processo, comparando os resultados
obtidos com o planejado.

Em 2022, houve um refinamento na prética, onde a area demandante que cria o FP, passou a enviar um email
para USAL, solicitando a analise e autorizacdo para disponibilizar o FP para aprovacéo na Gestdo Colegiada.
Com isso, a &rea demandante anexa a autorizacdo no FP e a propria area faz a disponibilizagdo na gestéo
colegiada. Esta alteracéo foi necessaria, pois, pelo fato da USAL disponibilizar o processo na Gestéo colegiada
para aprovagdo, passava a ser responsavel pelo processo licitatério, tendo que responder aos questionamentos
dos certantes. A partir desta melhoria, 0 acompanhamento e respostas aos questionamentos formulados pelas
empresas participantes dos processos licitatérios, passaram a ser da area demandante.

A pratica continua em constante evolucdo e prospec¢do do mercado em busca de novas tecnologias, €, a
medida que surgem novas e pertinentes op¢des no mercado as mesmas sdo estudadas, testadas e incorporadas,
em caso de viabilidade técnica, econdmica/financeira e de sustentabilidade comprovadas e entéo, registradas
nos padroes especificos.

2.3.2 — Consisténcia dos indicadores para avaliar o desempenho da pratica de gestao

A consisténcia dos indicadores da pratica, apresentados em C.1.1, é realizada pelo Gerente da USAL, a partir
de dados alimentados, conferidos, processados e disponibilizados, no SAP, que medem o desempenho e pode
ser estratificado por: Geréncias Regionais, cidades, localidades.

Para avaliar o desempenho da pratica “Otimizacdo dos processos por meio de Assinatura Digital”, foi
selecionado os indicadores “tempo médio na tramitagdo de documentos” e “gastos com a tramitagdo de
documentos” que ¢ influenciado diretamente pela gestdao do fluxo dos processos.

Sempre que hd um desvio ou queda no indicador, é realizada uma andlise para identificar o ponto a ser
corrigido, tomar as decisdes necessarias quanto as causas que motivaram 0s atrasos, e, assim, definir todas
acdes corretivas proativamente para cada caso identificado.

3. RESULTADOS ALCANCADOS
3.1 - RESULTADOS DA PRATICA E REFERENCIAL COMPARATIVO

Por permitir gerenciamento proativo e preciso do funcionamento na tramitacdo dos documentos dos processos
de aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos, bem como, na assinatura nas Cls, CEs, Relatdrios, Notas
Técnicas, RACs da ARSAE, PMFS, até 2020, a pratica “Otimizac¢do dos processos por meio de Assinatura
Digital”, ja compreendia todas a Unidades gerenciais da UNLE, que até a presente data funcionam
perfeitamente, tendo sido incorporados em mais 03 (trés) Unidades de Negdcio, sendo Unidade de Negdcio
Centro, Unidade de Negocio Sul e Unidade de Negécio Metropolitana, com resultados cada vez mais
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promissores, para essa pratica, demostrando a possibilidade de implantagdo em muitas unidades no dmbito da
COPAGSA e de outras empresas de saneamento ou fora do setor.

O principal indicador a comparar é o “tempo médio tramitagdo de documentos”, devido ao raio de atuagdo da
UNLE, ndo encontramos empresas externas com a mesma similaridade de atuagdo. Temos similaridade de
porte (nimero de ligagdes semelhantes) em um raio de atuagdo menor. Por ser o raio de atuagdo diferente, ndo
foi pertinente fazer comparagdo externa. A comparagdo pertinente foi feita internamente com a UNSL, possui
similaridade de porte e de processos e raio de atuacdo menor, conforme quadro abaixo:

Resultados da prética

Unidade de Negdcio
Sul - UNSL
(Similaridade de
porte e de processos)
Unidade de Negdcio

Tempo de
tramitacéo dos TTD J, dias/doc 17 16 15 15
documentos

Peso de malote

transportado no| PMT J K(gr; | ses | ss | s07 31,3 ?S“i%”ari e S
ano porte e de processos)

Unidade de Negdcio
Despesa com R$/ano Sul - UNSL
servico de malote DSM J’ (mil) 376 358 356 352 (Similaridade de

porte e de processos)

Quadro 1 — Resultado da Prética
*Nosso referencial comparativo sdo as Unidades de Negdcio com mesma similaridade de porte e de processos.
3.2 - RESULTADOS QUALITATIVOS

Os principais resultados alcancados pela pratica ndo sdo demonstrados em ndmeros, mas na percepcdo dos
envolvidos, demonstrado nos relatados no item 3.2.1, a seguir.

Destacamos:

- Reducdo dréstica do tempo de tramitacdo da documentacéo, pois o processo pode ser concluido em um Unico
dia;

- N&o houve mais reclamacBes de atraso e o que temos agora € a pressa do demandante para ver seu
documento assinado;

- N&o houve desisténcias dos fornecedores nos processos de aquisicdo, por ndo poderem manter 0s precos,
devido a demora entre a entrega dos orgamentos e a efetivacdo dos contratos.

- Agilidade nas assinaturas de Cls, CEs, Relatorios, RACs da ARSAE, PMFS, etc

- Continuidade dos processos principalmente, durante a pandemia COVID, uma vez que 0S processos podem
ser assinados de qualquer lugar.

3.2.1 — Beneficios intangiveis para partes interessadas
Para as partes interessadas no negdcio da Empresa, como valor agregado e intangivel destacam-se:

Acionista — A Reducgdo de custos com a tramitacdo do malote com a reducdo dos sacos dos Correios; a
reducdo significante do tempo gasto entre a coleta de orgamentos até a entrega dos materiais, que contribuem
para o equilibrio financeiro da empresa, contribuindo para a valorizagdo das acGes da COPASA na Bolsa de
Valores. Permitir agilidade nos processos e consequente ganhos financeiros, relativos a aquisi¢do de materiais
e contratacdo de servicos.
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Clientes — Agregar valor para o cliente com o atendimento aos requisitos de regularidade e continuidade no
abastecimento de agua; satisfagdo do cliente. Essa percepcao qualitativa se reflete no ndmero reduzido de
reclamagdes de falta de agua.

Fornecedores — Buscar o equilibrio financeiro como aspecto de sobrevivéncia da Companhia e do fornecedor,
com a selecdo, manutencao de portfélio de produtos, bem como a regularidade dos pagamentos.

Empregados — Trabalhar em uma empresa que preza pela exceléncia em seus processos, buscando a melhoria
continua. Destaca-se a otimizacdo de tempo, melhoria na atuacéo e ganho de conhecimentos pela utilizacdo de
tecnologias e melhorias de processos.

4. DEPOIMENTO DAS PARTES ENVOLVIDAS

“A tramitagdo de documento, via malote, para formalizacdo de processos licitatdrios e de dispensa de licitacdo
era morosa com periodo de mais ou menos de 15 a 20 dias, entre a solicitacdo inicial até a finalizacdo de todas
as assinaturas. Com a implantacdo das assinaturas digitais gira em torno de mais ou menos 07 dias, em casos
de urgéncia este prazo reduz pela metade, tendo em vista o acesso direto aos gerentes e o superintendente da
UNLE.”

Magno Celson de Souza — Compras/Contratos — UNLE/USOL

“A documentacéo dos procedimentos de compras, que em 2019 eram enviados via malote para colhimento de
assinaturas e analise de dados, chegava a demorar por, pelo menos de 15 a 20 dias sendo houvesse eventuais
inconsisténcias. Com a implantacdo da assinatura digital, os procedimentos ganharam agilidade,
proporcionando ganho de tempo na efetivagdo dos processos, podendo ser executados em um tinico dia.”
Onildo Gil Araujo — Compras — GRAL/Almenara.

“A tramitacao dos documentos (PMFS) era feita de forma fisica, via malote, podendo chegar de 03 a 05 dias
por instancia de aprovacdo (Geréncia Regional -> Unidade de Negdcio -> Diretoria), podendo chegar a 10 dias
Uteis para conclusdo do processo, caso ndo houvesse nenhuma intercorréncia no processo. Apds a implantagao
da assinatura digital o processo é agil e digital, com a disponibilizacdo dos documentos via email ou pasta
especifica no servidor, sendo que esse prazo foi reduzido para até 01 dia.”

Eder Augusto Maia de Oliveira — Supervisor Administrativo Processo Pessoas — UNLE/USAL

“A assinatura digital contribuiu significativamente para a melhoria e otimiza¢do dos nossos processos internos
e externos. O prazo para assinatura e tramitacdo de documentos foi reduzido substancialmente. Com a
implantacdo da assinatura digital na UNLE, hoje € possivel concluir a tramitagdo dos processos em um prazo
muito menor, dependendo dos casos, a aprovacdo, que antes necessitava de varios dias, é "imediata”. Foi um
grande ganho para todos nds.”

Juscelino Lopes — LicitacGes e Contratos - UNLE/USAL

"Quando todo o processo de assinaturas era feito fisicamente, perdiamos muito tempo até o término, haja vista
que a tramitagdo se dava por malote, via Correios. Da nossa GR até a UN, se levava bastante tempo para o
envio e o recebimento dos documentos assinados de volta na Regional. Com a assinatura digital, mesmo néo
havendo sincronismo nas assinaturas, esse tempo foi reduzido de forma substancial, as vezes, ocorrendo em
"horas" ao invés de "dias". Esse processo podera/deverd ser aprimorado, tornando inviavel seu retrocesso.
Parabéns aos idealizadores."

Vilson José Amorim — Gerente Regional Diamantina — UNLE/GRDT

A assinatura digital chegou em um momento de muitas dificuldades no que tange os deslocamentos e trabalho
presencial, causado pela pandemia COVID. A assinatura digital permitiu que 0s processos ndo parassem e
ainda deu agilidade, permitindo a redugdo do tempo, uma vez que os documentos podem ser assinados mesmo
quando estamos longe das nossas bases.

Magno Gomes dos Santos — Gerente Regional Almenara — UNLE/GRAL
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“A utilizagho da assinatura digital proporcionou aos gestores da UNLE agilidade na aprovacéo de todos os
processos, hoje em dia, por exemplo, mesmo quando estdo em viajam podem assinar todos os documentos com
apenas alguns cliques no computador”.

Rosangela de Faria Coelho — Gerente Regional Caratinga — UNLE/GRCA

“O processo de aprovacao gerencial na Copasa era extremante moroso em razdo da necessidade de utilizacéo
de malotes para despachar os documentos (FP, contratos, CI’s) para assinatura dos gestores em diversas
unidades no Estado. Caso houvesse um erro ou faltasse um documento, todo processo retornava via malote a
unidade de origem tornando o processo burocratico e moroso. Atualmente todo o processo é feito em forma
digital e assinado eletronicamente, isso proporciona rapidez e agilidade nas aprovac@es e assinaturas, tornando
0 processo simples e rapido, facilitando as corregdes sem a necessidade de tramitacdo de documentos via
malote”.

Renato Aguiar de Oliveira — Supervisor de Servigos Operacionais — UNLE/GRTO

“Com a pandemia da COVID-19, houve a necessidade de nos reinventarmos tecnologicamente, fato é que, na
COPASA a tramitacdo de documentos e assinaturas eram em sua totalidade realizadas fisicamente, mas diante
da certificacdo digital, por meio da "Assinatura Digital", as principais liderancas e gestores da UNLE
ganharam com a implantacdo da mesma, agilidade, flexibilidade & validagdo e certificacdo de documentos
digitais, essa nova ferramenta de trabalho trouxe também seguranca, através de uma chave privada, podendo
evitar até mesmo falsificacdo de documentos, além de proporcionar beneficios para a empresa, com economia
de custo e de tempo, podendo os documentos serem assinados em qualquer lugar”.

Wilken Vinicius Lourengo — Supervisor de Servi¢os Operacionais — UNLE/GRCA

“A certificacdo digital, por meio da "Assinatura Digital" proporcionou maior agilidade na tramitacdo de
documentos, o que antes levava dias para recebimento via malote, hoje é feito em tempo real, garantindo
também que os documentos pretendidos para colher assinaturas ndo sejam extraviados, ndo sofrendo atrasos
nos processos. A nivel de gerente, que estd constantemente em viagem, esta ferramenta foi muito Util, pois os
documentos sob sua responsabilidade podem ser assinados em qualquer lugar.”
Carlos Roberto Duarte — Supervisor de Servi¢os Operacionais — UNLE/GRDT

“Com a assinatura manual, nosso processo de compra durava entre 07 e 10 dias (esse prazo durava em torno de
30 dias para processos que necessitavam ser tramitados via malote), devido & necessidade da tramitacdo,
conferéncia fisica de documentos, assinaturas e digitalizacdo (para criar anexos ou enviar por e-mail).

A partir da certificacdo digital, dependendo da necessidade da aquisicdo, é possivel iniciar e finalizar um
processo de compra direta convencional (quando ndo h& a necessidade de publicacdo na modalidade de
"Compra Eletrbnica™) no mesmo dia”.

Alcedino da Conceicdo Teles — Compras — UNLE/USAL

“Atualmente o processo esta mais 4gil viabilizando assim a venda, que anteriormente por motivo de demora de
em até 15 dias entre a cotacdo e a finalizagdo do processo de venda, ocasionou por diversas vezes a desisténcia
do pedido por ndo podermos assegurar o preco or¢ado. Sendo assim, deixamos um voto de apreciacdo ao novo
processo de compras da COPASA”.

Chander Silveira — Fornecedor — Deposito Pague Menos

Vale destacar que estes beneficios intangiveis tém uma relacdo direta, em menor ou maior grau, com 0S N0SS0S
valores descritos nos “Nossos Processos — Atua¢do com seguranca e respeito a vida, sustentabilidade, Inovagéo
e Exceléncia” e com “Nosso Jeito: - Valorizamos as pessoas e desenvolvemos talento, - Atendemos o cliente
com respeito e entusiasmo, fazemos acontecer com criatividade e inovacao”, dentre outros descritos na
Declaracdo Estratégica da COPASA.

5.LICOES APRENDIDAS
5.1 Ligdes favoraveis aprendidas

Diante de um cenério cada vez mais competitivo em que as empresas de saneamento necessitam melhorar
continuamente seus processos, gestao e resultados para as partes interessadas e do anseio da sociedade por uma
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prestacdo de servico mais eficiente, € preciso avaliarmos proativa e continuamente as oportunidades
tecnoldgicas que nos proporcionem eficiéncia e competitividade.

A implantacdo da préatica trouxe agilidade na assinatura e tramitacdo de documentos, possibilitando a reducéo
de custos com os Correios, reducdo do tempo gasto entre a coleta de orcamentos até a entrega dos materiais
e/ou servicos, melhorando as rotinas operacionais. O maior atrativo para a empresa, do setor de saneamento e
outros mercados é reduzir o tempo das contratacfes, seja qual for a localidade, responder as demandas em
tempo habil, reduzindo os custos; e para os empregados a otimizacdo dos processos com ganho de
produtividade.

O cliente, foco principal do trabalho, tém sua cidadania respeitada e muitos relatam a melhoria da imagem da
COPASA reconhecendo sua atuacgdo na regularidade do abastecimento.

Como licdo aprendida, destaca-se a necessidade de aperfeicoamento da pratica no sentido de criar um
mecanismo automatico que chegue ao gestor, informando da necessidade de assinatura, tdo logo o processo
seja aprovado na gestdo colegiada e/ou documento disponibilizado para aprovagéo.

5.2 Ligdes desfavoréaveis

Devido a necessidade de agilidade dos processos, a USAL passou a disponibilizar os processos de aquisi¢éo
para aprovacdo na Gestdo colegiada. Pelo fato da USAL disponibilizar o processo na Gestéo colegiada para
aprovacdo, passava a ser responsavel pelo processo licitatorio, tendo que responder aos questionamentos dos
certantes. Houve um refinamento na prética, onde a area demandante que cria o FP, passou a enviar um email
para USAL, solicitando a analise e autorizacdo para disponibilizar o FP para aprovacéo na Gestdo Colegiada.
Com isso, a &rea demandante faz a disponibilizacdo na gestdo colegiada. A partir desta melhoria, o
acompanhamento e respostas aos questionamentos formulados pelas empresas participantes dos processos
licitatérios, passaram a ser da area demandante.

Mesmo sendo assinados eletronicamente, alguns documentos precisam ser tramitados fisicamente, o que
demanda tempo e custos adicionais. No caso da necessidade de correcdo em apenas uma das paginas de um
referido documento, nos vemos obrigados a assinar novamente todas as outras paginas, sob a alega¢do de que
as datas das assinaturas ndo conferem.

A prética é totalmente aplicavel dentro e fora da COPASA. A tecnologia é importante hoje, amanha e com
certeza continuara tendo muito mais importancia ao longo do tempo, mas ndo € s6 a tecnologia inédita e de
ponta que é importante e significativa, e sim a mente aberta para mudanca e para 0 novo.

6. CONCLUSOES
Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

A implantacdo da prética trouxe agilidade na assinatura e tramitagdo de documentos, possibilitando a reducéao
de custos com os Correios, reducdo do tempo gasto entre a coleta de orcamentos até a entrega dos materiais
e/ou servicos, melhorando as rotinas operacionais.

Ha& A necessidade de aperfeicoamento da préatica no sentido de criar um mecanismo automatico que chegue ao
gestor, informando da necessidade de assinatura, tdo logo o processo seja aprovado na gestdo colegiada e/ou
documento disponibilizado para aprovacéo.

Diante de um cenario cada vez mais competitivo em que as empresas de saneamento necessitam melhorar
continuamente seus processos, gestao e resultados para as partes interessadas e do anseio da sociedade por uma
prestacdo de servico mais eficiente, é preciso avaliarmos proativa e continuamente as oportunidades
tecnoldgicas que nos proporcionem eficiéncia e competitividade.
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A prética é totalmente aplicavel dentro e fora da COPASA, pois a tecnologia é importante hoje, amanha e com
certeza continuara tendo muito mais importancia ao longo do tempo, mas ndo € sé a tecnologia inédita e de
ponta que é importante e significativa, e sim a mente aberta para mudanca e para o novo.

7. GLOSSARIO

ARSAE- MG — Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais

CE — Comunicac¢do Externa

Cl — Comunicacéo Interna

COAD - Controle Administrativo

COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais
COPANET — Rede Interna da COPASA

DRJU — Diretoria Adjunta Juridica

DW — Armazém de Dados

GR - Geréncia Regional

GRAL - Gerencia Regional Almenara

GRCA - Gerencia Regional Caratinga

GRDT - Gerencia Regional Diamantina

GRIP — Gerencia Regional Ipatinga

GRTO - Geréncia Regional Tedéfilo Otoni

FP — Formulario Proposta

INTRANET

NP — Norma de Procedimento

OC - Organizacdo Candidata

PGP — Padréo Geral de Processo

POP — Padrdo Operacional da Pratica

PMFS - Proposta de Movimentagdo Funcional e ou Salarial
RAC — Relatorio de A¢des Corretivas

REG - Regulamento

SAA — Sistema de abastecimento de Agua

SAP — Systems Applications and Products/ Accelerated SAP
SES - Sistema Esgotamento Sanitario

SISPAD - Sistema de Gestdo de PadrBes e Documentos Institucionais
SPAL - Superintendéncia de Aquisi¢des e Logistica

SPDQ - Superintendéncia de Desenvolvimento Tecnoldgico, Inovagdo e Qualidade
UNLE - Unidade de Negocio Leste

USAL — Unidade de Servico Administrativo Leste

USCT — Unidade de Servigo de Contratos

USOL — Unidade de Servigo Operacional Leste

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

https://pngs.com.br;

https://snis.gov.br;

PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL. Lei n° 13303, de 30 de junho de 2016.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA CASA CIVIL. Lei n° 14133, de 01 de abril de 2021.

Agenda 2030 — Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)

https://www.in.gov.br — Medida Provisoria n°® 2.200-2 de 24 de agosto de 2001 — Infraestrutura de Chaves
Publicas — ICP Brasil

https://www.in.gov.br - Lei n® 11.419, de 19 de dezembro de 2006

https://www.in.gov.br — Medida Proviséria n® 983, de 16 de junho de 2020 (“MP 983/2020™), a qual foi
convertida na Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020 (“Lei 14.063/2020”),

https://www.in.gov.br — Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 (“Lei 14.063/2020”)

16 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental


https://www.in.gov.br/
https://www.in.gov.br/
https://www.in.gov.br/

