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RESUMO

A busca pela automagdo no saneamento ndo € algo novo. A melhora da eficiéncia energética
e da qualidade do tratamento, aliada a equipamentos mais modernos, leva a automagéo ao caminho natural do
aperfeicoamento continuo dos processos. A possibilidade de realizar um monitoramento remoto em todas as
etapas do tratamento de &gua, passando pelo armazenamento e distribuicdo além da coleta, tratamento do
esgoto e do seu retorno ao meio ambiente, traz um ganho significativo para o saneamento basico, devido a
automac&o. No caso das ETAs, pode-se ter um sistema monitorado e controlado a distancia (informatizado) ou
realmente automatizado, com sistema local inteligente, tomando aces de forma independente na prdpria
estacdo e com gerenciamento através de relatdrios fornecidos por um adequado software de apoio operacional.
Desde asua inauguracdo em 1974, a planta de tratamento de Adgua possuia uma estrutura operacional
distribuida em postos de trabalho autbnomos, que interagiam entre si no monitoramento e controle do processo
de tratamento de &gua. O avanco da tecnologia e a implementagdo da automagdo nos subprocessos desta
estagdo possibilitou o desenvolvimento desta metodologia. Por meio de reunides de andlise critica discutimos o
tema e avaliamos o que podia ser melhorado, apds a realizacdo de pesquisas e andlise comparativa. Como
resultado, foi apresentada a ferramenta de exibicdo de dados histéricos, que permitiu a visualizagdo de sua
aplicabilidade na planta e a possibilidade de implementar um monitoramento “fulltime” da qualidade da agua
tratada.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade da Agua Tratada; Monitoramento “fulltime”; Automag&o no Saneamento.

INTRODUCAO

Mario Filho (2001) ressalta, que a automagdo em saneamento soluciona também uma série de dificuldades
operacionais, como manter operadores nas unidades de tratamento, ligando e desligando bombas. Por
comandos realizados principalmente por telemetria, varias unidades podem ser assistidas a partir de um centro
de controle operacional com funcbes de operagdo, otimizagéo e planejamento (menor custo, maior seguranga).
Agquelas atividades tidas como puramente operacionais precisam se tornar mais qualificadas, oportunizando a
operadores a se aperfeicoarem nas técnicas de operacéao, planejamento e controle da producéo.

O processo de tratamento de &gua caracteriza-se pela fluidez (caracteriza-se por ser um processo continuo). E
um processo dindmico onde o retrabalho ndo pode ser considerado como opcdo. O retrabalho onera a
producéo, logo, quanto menor o retrabalho, melhores sdo os resultados. Uma vez que pardmetros de qualidade
da agua excederam os limites de tolerancia regulamentados, resta apenas a corregdo do “préximo lote”. Por
isso a minimizacao de ndo conformidades na qualidade da agua tratada e distribuida € essencial, pois devemos
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atender a rigorozos critérios de qualidade da Portaria GM/MS 888/2021, de modo a ndo causar prejuizo a
salde de seus cosumidores e nem a imagem da empresa.

Esse estudo teve como objetivo principal implementar o monitoramento “fulltime” da qualidade da 4gua
tratada, avaliar e identificar causas de variabilidade e implementar melhorias necessarias. Constitui-se também
na mudanca de paradigma no controle do processo de tratamento na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).
Aplicando-se um modelo inovador na gestdo dos processos e dos sub-processos de tratamento de agua por
meio da intensificacdo do monitoramento e controle.

MATERIAIS E METODOS

Desde 1974, ano de inauguracao, a planta de tratamento de agua possuia uma estrutura operacional distribuida
em postos de trabalho autbnomos que interagiam entre si no monitoramento e controle do processo de
tratamento de 4gua. Com o0 avan¢o da tecnologia e a implementacdo da automacgdo nos sub-processos desta
estacdo; discutimos e avaliamos, através das reunides mensais de analise critica, que poderiamos melhorar
algumas metodologias. Através de um Benchmarking externo, onde foi apresentada uma plataforma de
exibicdo de dados histdricos e, consequentemente permitiu-nos visualizar sua aplicabilidade na planta e a
possibilidade em implementar um monitoramento “fulltime” da qualidade da agua tratada.

Antes da efetiva utilizagdo da ferramenta de monitoramento dos pardmetros da estagdo, a planta j& possuia um
sistema de supervisdo e controle ou SCADA (Supervisory Control and Data Aquisition). Esse sistema
supervisorio atua na leitura e processamento das variaveis captadas pelos CLPs (Controladores Légico
Programéveis), para auxiliar o operador na anélise das informacGes para adequacdes e atuacdes necessarias. O
sistema supervisorio permite ao operador, controlar os processos em locais distantes, monitorar alarmes, abrir
ou fechar vélvulas, além de armazenar e recuperar informacgdes sobre o processo, facilitando a tomada de
decisdo (Boyer,1993). No sistema existente, exibido na Figura 1, inclui-se uma plataforma de exibicdo de
dados histéricos ao sistema de supervisdo e controle.

@ (b)
Figura 1 — Supervisorio — Telas e comandos ja existente — Controle do Processo (a) e do Sistema de
Recuperagdo de Agua de Lavagem Filtros (SRAL) (b)

RESULTADOS OBTIDOS

O planejamento para implantacdo da pratica de gestdo foi desenvolvido em equipe, dando sequéncia as
reunides entre corpo diretivo, liderancas, técnicos e profissionais da area de saneamento, automacéo, elétrica e
instrumentagdo. Os recursos financeiros, humanos e materiais, além dos prazos foram estabelecidos.

Com as oportunidades identificadas o grupo iniciou, entdo, a elaboragdo de um projeto, contendo os diversos
planos de acédo e seus cronogramas, definindo as responsabilidades, os prazos, os métodos de execucao e 0s
indicadores com o intuito de medir a eficacia das acdes.

A primeira agdo realizada foi a aquisicdo e instalagdo do software de exibicéo de dados histdricos, onde houve
uma intensificacdo no monitoramento frente ao aumento massivo de dados gerados.
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Enquanto o modelo existente utilizava, para avaliagdo do processo, dados provenientes de analises em
equipamentos de laboratério realizadas em intervalos de 2 horas (Figura 2), o software em questdo plota
valores automaticamente, a cada 3 minutos, de resultados oriundos de instrumentos analisadores em tempo
real, instalados nos diversos pontos do processo de tratamento, conforme mostrado na Figura 3. Outro fator
desfavoravel no modelo existente é o atraso na resposta do processo em fungdo do transiente hidraulico nos
pontos de amostragem.
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scara do banco de dados para inser¢do de analises fisico-quimicas incrementado com
controle estatistico do processo.

Figura 3: Visualizacdo da Tela do software de exibicéo de dados historicos.

A anélise grafica em tempo real demostrou qual era a variabilidade real do processo e evidenciou as causas
associadas, dentre elas, a interferéncia da méo de obra atuando segundo estrutura operacional vigente.
Reunides especificas do corpo diretivo com liderangas, técnicos e profissionais desta area alinhavaram as
acBes necessarias para transformacéo da estrutura operacional.
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Figura 4: Monitores para controle do processo
A segunda acdo realizada foi a mudanga estrutural e a desativacdo do posto denominado “sala de operagdo”.
Com a migracdo, os comandos de atuagdo para o sistema de controle e monitoramento foram transferidos para
o posto conhecido por “Laboratorio Operacional”, bem como todas as atividades do antigo setor, ilustrado na
Figura 4, e agora apenas um técnico analisa, acompanha e atua no processo sob sua responsabilidade por posto
de trabalho (Controle operacional de producéo, dosagens de produtos quimicos; Geracdo de relatérios diarios
de producéo, qualidade e estoque de produtos quimicos; etc).

CONCLUSOES

A utilizac8o de uma plataforma de exibigdo de dados histéricos unida ao sistema de supervisdo e controle de
processos j& existente; possibilitou o gerenciamento de toda a cadeia de produgdo de agua, agregando e
consolidando informagdes operacionais.

Esse modelo de gestdo dos processos e sub-processos de tratamento de &gua através da intensificacdo do
monitoramento e controle traz graficos em tempo real dos pardmetros monitorados, permite atuacdo imediata
reduzindo a variabilidade dos processos e também, reduzindo o risco potencial de reclamagdes dos clientes por
conta da qualidade do produto.

H& beneficios intangiveis aliados a melhoria na gestdo do processo de tratamento de &gua. O primeiro deles
proporcionou, em uma estrutura existente ha mais de 40 anos, uma mudanga cultural ao mudar a forma de
trabalho e a estrutura operacional dos postos de trabalho, redesenhando as atividades e atribui¢cdes da equipe
da estagdo de tratamento de gua sob estudo. Além disso teve-se outros beneficios importantes:

v" Aumento da velocidade nas tomadas de decisdo;

v" Reducdo do risco potencial das reclamagdes dos clientes por conta da qualidade do produto final,
preservando a imagem da Companbhia;

v" Maior envolvimento dos operadores na busca de solugdo de problemas, maior comprometimento com
os planos de acao definidos.

v Aumento da cooperagdo entre areas, além de desenvolvimento profissional, promovendo o
aprendizado organizacional;

v Participacdo da equipe através da distribuicdo equilibrada de responsabilidades;

v Divulgacédo dos relatérios gerenciais mais consistentes a partir do aumento exorbitante do nimero de
dados (quantitativa e qualitativamente).

Os resultados encontrados demonstram que a automacdo de um sistema de producdo de agua permite o
controle e a atuagdo de forma mais rapida para corrigir distorcdes que ocorrem naturalmente, além de melhorar
as condi¢des de trabalho de operadores. A automacdo de sistemas é uma ferramenta poderosa que auxilia o
administrador a gerenciar a producdo e qualificar sua equipe, e evitar gastos desnecessarios. Além de atender
seus clientes, utilizar os recursos naturais de maneira eficiente e com mais qualidade, estara preservando o
meio ambiente.

Além do que nos processos de tratamento e distribuicdo de dgua, torna-se imprescindivel um controle refinado,
devido os clientes estarem cada vez mais exigentes, a regulamentacdo estd cada vez mais restritiva e as

4 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



/ME DA ABES

T ABES

fiscalizagOes mais intensas, além das informagoes ruins circularem com uma velocidade impressionante pelas
redes sociais e assim podendo comprometer a imagem da empresa.

Por fim conclui-se que a iniciativa e o desafio do projeto implantado demonstraram a integracdo entre 0s
processos, a visao sistémica das liderancas e principalmente a constancia de propositos.
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