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RESUMO

Na regido metropolitana de Belo Horizonte, a média de refluxos e vazamentos de esgoto executados é alto e,
portanto, preocupante, uma vez que impactam tanto na qualidade de vida da populagéo quanto nos altos custos
disponibilizados para as manuten¢des dessas redes.

Diante dos preocupantes resultados do Indicador de Desempenho de “Extravasamentos de esgoto por extensdo
de rede”, a concessionaria, por meio da Geréncia Metropolitana Sul (Regido de Betim), realizou um
diagndstico técnico em sub-bacias de esgoto, através do ArcGIS, ferramenta de andlise do Sistema de
Informacfes Geograficas — SIGs.

PALAVRAS-CHAVE: Diagnéstico técnico, redes coletoras de esgoto, extravasamento de esgoto, Sistema de
Informagbes Geogréficas.

INTRODUCAO

Denominamos redes coletoras, o conjunto de canalizagBes que recebem a partir das ligacdes prediais o esgoto
gerado nos imdveis, sendo sua funcdo conduzir os esgotos coletados até as redes troncos e direciona-los até as
EstacBes de Tratamento, conforme diretrizes da Norma Brasileira NBR 9648 — Estudo de Concepcdo de
Sistema de Esgoto Sanitario da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (1986).

O afastamento e tratamento desses esgotos sanitarios torna-se fundamental para garantir satde, qualidade de
vida e menores impactos no meio ambiente.

Porém, manter um sistema de coleta eficiente ainda € um grande desafio para as concessionarias de
saneamento, pois além dos altos custos para a manutengdo, depende diretamente da conscientizacéo e correta
utilizacdo pela populagéo.

Considerando o que diz a NBR 5462/1994 (ABNT), Confiabilidade e mantenabilidade, 1998: “Manuten¢éo é
definida como a combinacao de agdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a
manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma func¢do requerida”, ou seja,
manter significa fazer de tudo que for preciso para assegurar, no caso do Sistema de Esgotamento Sanitario
continue a desempenhar as fungdes para as quais foi projetado, num nivel de desempenho exigido. ”

As manutencfes em redes coletoras de esgoto sdo necessarias quando ocorrem obstrucdes e/ou vazamentos
nas mesmas e € dever da concessiondria assegurar o seu bom funcionamento e desempenho para atender as
legislacBes vigentes.

Segundo Medeiros Filho, no Sistema de Coleta de Esgoto Sanitario, a maioria das ocorréncias que requerem
trabalhos continuos de manutengdo, principalmente nos coletores, tem como origem as instala¢des internas das
edificacdes contribuintes, em consequéncia do mau uso destas instalacdes, decorrentes normalmente da falta
de consciéncia dos usuérios que descartam pedacos de madeira, panos, plasticos, areia, brita e outros objetos
inadequados ao meio, além de gorduras e prejudicam o funcionamento continuo do sistema.
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Ademias, porém em menor proporcdo, problemas em redes coletoras de esgoto estdo relacionados a
abatimentos das fundagdes ou do préprio tubo, de rupturas da tubulagdo por efeito de esforgos externos nao
previstos em projeto, ou pela acdo danosa, efeito abrasivo, devido alta velocidade de escoamento do esgoto
sanitario misturado com areia e pela agressividade do liquido transportado (efluentes ndo domésticos advindos
de industrias, por exemplo).

Normalmente, o atendimento as demandas de manutences referentes aos extravasamentos de esgoto é feito
através das reclamacdes dos clientes pelos canais de comunicacdo disponibilizados pela concessionaria e sua
atuacdo ocorre a partir das Ordens de Servicos (OSs) geradas, tendo alto indice de recorréncia.

Nesse sentido, a concessionaria identificou grande potencial de melhoria da gestdo desse processo e
desenvolveu uma metodologia para diagnéstico por bacia de contribuicdo para caracterizar os principais
problemas existentes naquele universo e possibilitar tomadas de decisGes mais assertivas no que tange as
manutenc¢des e melhorias dos Sistemas de Esgotamento Sanitario.

A fim de delimitar as bacias de contribuicdo de esgoto e mapear os problemas identificados em campo, bem
como coletar informac@es referentes as manutengdes realizadas no &mbito da area de estudo, utilizou-se o SIG
— Sistema de InformacGes Geogréaficas como principal ferramenta de andlise.

MATERIAIS E METODOS

Baseado no ranking de resultados do Indicador de Extravasamento por Extensdo de Rede por municipios, no
ambito da Geréncia Metropolitana Sul (Regido de Betim), definiu-se priorizar as analises no municipio de
Betim, conforme ilustra a Tabela 1.

Unidades Vinculadas Resultado Classificagao
pelo
Resultado
MATEUS LEME 6,33 12
JUATUBA 9,46 22
SAO Jéll,éngIM DE 10,42 50
IGARAPE 10,42 42
BRUMADINHO 14,76 52
SARZEDO 16,63 62
BETIM - &
IBIRITE 82

Tabela 1 - Ranking do Indicador de Extravasamento de Esgoto por Extens&o de Redes. Fonte: Gestdo por Resultados

Inicialmente, foram mapeadas as Ordens de Servigos de refluxos e vazamentos de esgoto executadas (Codigos
326 e 315 no SICOM - Sistema de Informagfes Comerciais, respectivamente) nas cidades que operam esgoto,
no &mbito da Geréncia Metropolitana Sul, utilizando o ArcGIS, conforme Mapa 1:

LEGENDA

RECLAMACOES
@ VAZAMENTO DEESGOTO
@ REFLUXO DE ESGOTO

Mapa 1 - Mapeamento dos pontos de vazamentos e refluxos em Municipios no ambito da GRMS. Fonte: ArcGIS.
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Estabeleceu-se os pontos criticos inseridos na bacia de contribuicdo da ETE Central — Mapa 2, em Betim, para

inicio das analises e, posteriormente, as sub-bacias prioritarias para aplicacdo da metodologia, considerando o
quantitativo de extravasamentos por extensdo de rede.
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Mapa 2 - Bacia de contribuicdo ETE Central Betim. Fonte: ArcGIS

Nesse momento, elegeu-se o Bairro Jardim das Alterosas Il Se¢do, conforme ilustrado no Mapa 3:
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Mapa 3 — Sub-bacia de contribuicéo do Bairro Jardim das Alterosas Il. Fonte: ArcGIS

QUE DAS INDUSTRIAS

Elaborou-se um formulario online no Outlook Forms — Figura 1, baseado nas informacdes existentes no TOI —
Termo de Ocorréncia de Infragdo para preenchimento da empreiteira durante as vistorias previstas pelos
subcodigos 312 (confirmacdo de esgotamento) e 328 (confirmagdo de infracdo de esgoto) do contrato da
empresa terceirizada para melhor controle quantitativo e qualitativo das informagdes de irregularidades.
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FORMULARIO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE 6. IMOVEL ABAIXO DO NIVEL DA RUA?

FORMULARIO DE 6814 08:40 Ativo '
T e ik s e .
IRREGULARIDADE e | I

REGULARIZAGAQ PELO USUARIO

7. FOI DETECTADA ALGUMA IRREGULARIDADE?

6814

Resposias

I Li__
Selecionar sua resposta . |
L]
.
_ ‘ - - I I

Figura 1 - Modelo do Formulério de Ocorréncia de Irregularidades online, criado para utilizagcdo da empreiteira durante as
vistorias “in loco”. Fonte: Outlook Forms

* Obrigaséria

N\

1.DATA
& IRREGULARIDADE DETECTADA

nsira a data (dd/MM/yyyy)

3. CODIGO DA OS

2.CIDADE *

Incluiu-se também nesse formulario, um campo para indicar a localizacdo do imdvel vistoriado em relagéo ao
greide da rua, com o intuito de se mapear os imdveis em condicao de inviabilidade técnica para esgotamento
por gravidade.

Entretanto, somente o preenchimento dos formularios mostrou-se insuficiente para constatar as conformidades
e ndo conformidades identificadas durante as vistorias, seriam necessérias fotos para melhor qualificagdo
dessas irregularidades. Nesse momento, o Setor Técnico elaborou um Manual Fotogréafico (Figura 2) para
orientar corretamente as equipes contratadas quanto ao nimero de fotos e qualidade das mesmas no Sistema
Integrado de Gestdo de Ordens de Servicos — SIGOS, garantindo assim a qualidade e seguranca dos servicos

executados.

@)

Caixa de gordura,

Foto da cata de gordura ABERTA com a
demonstragiio da apicagho do corante liquido
PVA vermeiho

Nesta estapa, recomenda-se que misture
previaments o corante & Sgua NuM recipiente &
depOis jOgUe @ MESTLIA NG CaA.

Caso exists mais de uma, 10das a3 caias O
gordura deverdo ser fotografacas,

Fegisi fhogrifics 6a wags Feaogratar Duranse” o SIGOS
Motde

Caixa de passagem.

Folo da caixa de passagem ABERTA com a
demonatracio da apicagdo do comnte liquido
PVA vermeio

Nesta estaps, também, recomenda.se que
mistre proviamente © corante & dgua rum
reciients @ Sapois JOgUS & MIstura N8 Caxa.

Caso exista mais de uma, fodas as catas de
Passagens deverBo ser foA0orafacas.

Regsro iogratco 0 etaps Fomgratar Durante” no SGOS
tndie

b

(@)

Caixa de gordura,

Foto da caba de gordura ABERTA com a
demonstragio da apbcaglio do comnte liquido
PVA vermeiho.

Nesta estapa, recomenda-se Que misture
previaments O corante & Agua num recipiente ¢
- ] depois jogue a mistura na cata.

‘ Caso exista mais de uma, todas as cabxas de
Qorthurn Gever3o s fotografadss

Regatro hotogridion da etape Fomgratar Durance no SKG05
Mote

(o)

Caixa de passagem.

Foto da caixa de passagem ABERTA com a
demorstracio da apicagho do comante fiquido
PVA vermeino.

Nesta estapa, também, recomenda-se que
Mistre previamente o corante & Sgua num
recipients & depots jogue a Mishura Na cata.

Caso exista mais de uma, 10das as cabas de
passagens Geverdo ser fotogratadss.

Rngs fotografico 03 efapa Fomgratar Durante” no SIGOS
Mode

Figura 2 - Modelo do Manual Fotogréfico, criado para orientar as equipes contratadas durante as vistorias. Fonte: Setor Técnico

As etapas de trabalho serdo descritas a seguir:
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PRIMEIRA ETAPA: TREINAMENTO DAS EQUIPES CONTRATADAS

Para o correto preenchimento das informacdes contidas nos formularios online, a equipe do Setor Técnico
realizou treinamento com as equipes da contratada e disponibilizou o link a ser utilizado durante a vistoria.

O Setor Técnico também apresentou 0 modelo do Manual Fotografico para auxiliar os vistoriadores durante o
preenchimento do Sistema Integrado de Gestdo de Ordens de Servi¢os — SIGOS, que inclui fotos como meio
de comprovagdo das conformidades e ndo conformidades detectadas.

Apds delimitacdo das bacias de contribuicdo de esgoto pelo Setor Técnico, estratificou-se a tabela de atributos
dos clientes inseridos na regido, através do ArcGIS e demandou ao Setor Comercial a abertura das Ordens de
Servico no Sistema de Informag6es Comerciais — SICOM para todos os clientes da regido.

Uma vez geradas as Ordens de Servicos iniciaram-se as vistorias em campo pela equipe contratada.

SEGUNDA ETAPA: ANALISE GEOESPACIAL DAS IRREGULARIDADES DETECTADAS
ATRAVES DO SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS

Através do formulario online, foi possivel importar as informagdes de irregularidades detectadas “in loco”
para o ArcGIS, onde foram analisadas e comparadas com as Ordens de Servi¢os de manutencdo ja executadas
na regido, como lavagens de caminhéo hidro jato e manutencdes nas redes (Mapa 4).

Também foram mapeados os imdéveis com impaossibilidade técnica de esgotamento por gravidade (Mapa 5) na
area de abrangéncia do estudo.

Importante ressaltar que, ap6s 0 mapeamento foram programados os servigos de filmagem dos pontos criticos
de extravasamentos das redes coletoras de esgoto para reconhecimento da situacéo real desse ativo.

LEGENDA
IRREGULARIDADE DETECTADA
[

b cxuacamon

b

CODIGOS SERVICOS
® ss-meomess
Y ——

L pe———

T ——

o / @ moo-ereemicn

Mapa 4 - Mapa dos resultados de vistorias realizadas e cruzamento das informacoes. Fonte: ArcGIS

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5



a—L ABES

b

A 3 y
F 4
o o alle weacio j
77
x /

/ 7 4

9 a;uuer"\f /
g 4 4 /

/

‘| LEGENDA
“‘ “‘ ?  IMOVEIS ABAIXO DO GREIDE

Mapa 5 - — Iméveis com impossibilidade técnica de esgotamento por gravidade. Fonte: ArcGIS

RESULTADOS GERAIS

Entre os meses de agosto de 2022 a dezembro de 2022, foram vistoriados 1.928 imdveis, sendo identificadas
182 (cento e oitenta e duas) irregularidades e 12 (doze) imoveis localizados abaixo do nivel do greide da rua
que requerem estudos para viabilizar o esgotamento e promover solucdes para universalizagdo do saneamento
e sustentabilidade da concessionéria.

120
108 W Impedimento injustificado de acesso ao ramal predial ou & instalagdo de dgua ou esgoto.
W Construgéo prejudicando/impedindo acesso ao ramal até o padréo 4gua ou as redes
W N3o construcéio ou nio utilizagio de caixa de gordura sifonada na instalagéo predial de esgoto, ou
80 outras caixas especiais definidas em normas especificas.
Caixa separadora de gordura subdimensionada pela quantidade de demanda de gordura gerada.
60 . - . "
W Langamento na rede de esgoto de efluentes n&o domésticos que, por suas caracteristicas, exijam
tratame nto prévio.
m Despejo de dguas pluviais nas instalagBes prediais de esgoto.
40
m Despejo de dguas pluviais nos ramais prediais de esgoto.
20 16
12
- 5
2
0 — ||
IRREGULARIDADES TOTAL

Gréfico 1 - Quantitativo de irregularidades detectada nas vistorias. Fonte: Formulario Online
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Identificou-se, portanto, um percentual de 9% (nove) de irregularidades nas instalagdes internas dos imoveis
vistoriados, sendo 62% (sessenta e dois) referentes a problemas relacionados a caixa de gordura e/ou ndo
utilizacdo da mesma, 8% (oito) referente aos despejos de aguas pluviais nas instalages/ramais prediais de
esgoto e 21% (vinte e um) com impossibilidade de vistoria em caixas lacradas e/ou ndo localizadas.

Importante ressaltar que, 4% (quatro) dos imoveis com irregularidades possuiam mais de uma néo
conformidade nas instalagGes internas de esgotamento.

GRAFICO DE IRREGULARIDADES X TIPO

@ CAIXA DE GORDURA

B INSTALAGOES PLUVIAIS

@ CAIXAS LACRADAS

OMULTIPLAS IRREGULARIDADES

Gréfico 2 - Quantidade x Tipo de Irregularidades

Desta forma, os clientes foram notificados através do Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI e
orientados a regularizarem a situag@o no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de san¢fes e multas previstas na
Norma de Procedimento NP-CSMG-1989_007/6 da concessionaria, conforme disposto nas Regulamentacées
da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais — ARSAE/MG n° 149/2021 e 170/2022.

Dentro dos prazos estabelecidos e apds novas vistorias, apurou-se que 31% dos clientes regularizaram suas
situagBes, enquanto 69% mantiveram-se irregulares e/ou ndo foram vistoriados por motivo de portéo fechado.

Quanto aos iméveis com portdes fechados, totalizaram 43,4% de todas as visitas realizadas pelas equipes
contratadas e, resultou em apresentagdo de novo cronograma de vistorias pela empreiteira, incluindo os fins de
semana na programagao.

Considerando o indice de vistorias ndo executadas pelas razdes supracitadas, compreendeu-se a necessidade
de inclusdo de campanhas de educacdo sanitaria anterior as visitas operacionais, abrangendo empresas,
comeércios, industrias e equipamentos publicos (postos de saude, escolas, etc.), dando maior credibilidade as
acOes e fortalecendo a imagem da concessionéria pelos clientes.

Tratando-se dos imoveis localizados abaixo do greide da rua em condicdo de inviabilidade técnica para
esgotamento por gravidade, representaram um percentual menor que 1% dos imdveis visitados e, apesar da
pouca representatividade na regido estudada, serdo alvo de novos estudos para se viabilizar atendimento e
contribuir para a universalizacdo do saneamento, conforme preconiza a ARSAE (Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais) no seu capitulo V
— Das Ligacdes, na Secdo | - Obrigatoriedade da conexao as redes de agua e de esgoto e cobranc¢a de usudrio, a
partir do art.20 da Resolugdo 131/2019.

As manutencdes realizadas dentro do periodo e direcionadas para a regido, exigiu acompanhamento diario da
concessionaria a fim de se minimizar problemas como lavagens incompletas e/ou insuficientes dos trechos de
rede com caminhdo hidro jato, bem como reduzir o nimero de servigos acumulados deste item do contrato.

Para o devido acompanhamento das atividades de manutencdo, estd em desenvolvimento pelo Setor Técnico,
um projeto no aplicativo QFIELD (software mobile de Sistema de Informacdes Geogréficas — SIG — livre e
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gratuito), que utilizara como base o cadastro técnico da concessionaria através do ArcGIS, onde informagdes
como horas trabalhadas pelas equipes, pontos criticos das redes coletoras e tempo para as baixas de Ordens de
Servigos pela contratada, serdo devidamente monitoradas.

Espera-se, com esse aplicativo, que o Setor Técnico desenvolva um Indicador de Monitoramento Operacional
das redes coletoras de esgoto, objetivando melhor gestdo das manutengdes preventivas e priorizacdo das obras
para substituicdo e adequacdo desses ativos.

CONCLUSOES

Diante dos resultados apresentados, concluimos que o SIGs (Sistema de InformacBes Geograficas), como
ferramenta de analise espacial, contribui didaticamente para melhor compreensdo dos dados coletados durante
as vistorias e permite interface desses dados com as Ordens de Servico de manutencdes corretivas executadas
no mesmao periodo.

Torna-se claro, a partir dos estudos realizados, a relevancia de se tragar o perfil das instala¢fes sanitarias dos
imoveis, uma vez que as irregularidades internas dessas instalagbes influenciam diretamente na qualidade e
operacionalizacdo dos sistemas coletores de esgoto operados pela concessionaria.

Ac0es otimizadas e preventivas podem ser, a partir dai, melhor gerenciadas e, reduzir, de forma gradativa, 0s
custos operacionais com manutencfes ou mesmo investimentos desnecessarios, além de minimizar os
impactos socioambientais naquela bacia.

Esse diagnostico pode ser considerado grande aliado a expansédo dos programas socioambientais existentes no
ambito da concessionaria, direcionando-os para conscientizacdo da populagdo para a forma correta de
utilizacdo das instalacfes prediais de esgoto e inclusdo de ciclos de palestras em escolas contemplando
também a educagdo infantil.

Pensando nisso, 0 Setor Socioambiental da concessionaria estd desenvolvendo um projeto onde a educacdo
sanitaria nas escolas abordard, de forma ludica, a correta utilizagdo das instalagbes sanitarias, utilizando
materiais concretos na abordagem, para atingir todas as faixas etarias.
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