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RESUMO:

Em um cendrio de indisponibilidade hidrica, é de elevada importancia a gestdo do abastecimento de dgua de
modo a tornar mais eficiente o fornecimento de dgua para a populacdo.

Dentro desse contexto, e sob uma 6tica de Transformacao Digital, a Compesa desenvolveu um software Web2
que consolida os dados operacionais, tais quais pressdo, nivel, vazao, etc, apresentando-os por meio de
dashboards, indicadores, etc, de modo a gerir tanto a qualidade do abastecimento, quanto se tornar fonte de
informacdo que subsidie, objetivamente, projetos estruturadores para melhoria da qualidade de servico
prestado pela Companhia.

Ap6s a implantacdo do sistema, houve incremento da qualidade do abastecimento, variando minimamente o
volume distribuido.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacao Digital, Software de Gestdao, Telemetria, Automacao,
Eficiéncia Operacional, Gestao do Abastecimento.

INTRODUCAO

O acesso universal a utilizacdo da dgua potdvel e segura € um desafio a ser enfrentado pela sociedade, visto
que é um bem finito e publico, tendo importancia nos contextos socioambiental e econdémico (DA COSTA et
al., 2022).

Considerando, ainda, que € um Direito Humano fundamental, principalmente, no que se refere ao
abastecimento com qualidade e quantidade suficientes para oferecer qualidade de vida as pessoas (PINTO et
al., 2011), estima-se que, no Brasil, 39,4 milhdes de habitantes ndo possuem acesso a dgua, problema que
afeta, principalmente, as dreas subdesenvolvidas (DORA, 2020).

Conforme Relatérios Mundiais das Nagdes Unidas a respeito do Desenvolvimento dos Recursos Hidrico de
2018, 1,6 bilhdo de pessoas jd vivem em regides com escassez absoluta de dgua; e até 2025, dois tercos da
populacdo mundial pode ser afetada pelas condi¢des criticas da dgua.

Ainda de acordo com a ONU, as reservas hidricas do mundo devem encolher 40% até 2030, a indicar que, em
um futuro préximo, a escassez de dgua serd inevitivel para a maioria da populagdo mundial (DE ALMEIDA,
2022).

Nesse contexto, o Estado de Pernambuco, que possui 98.312 km? de extensdo e 9.557.071 habitantes (senso
IBGE 2019), possui o pior déficit hidrico por habitante/dia (RAMOS, 2017) do Brasil, sendo classificado com
uma situac¢do proxima ao “Estresse Hidrico” pelas Nac¢des Unidas.
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A Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) é a concessiondria dos servicos publicos de
saneamento em Pernambuco. Ela opera basicamente sobre estresse hidrico, escassez de dgua, seca,
racionamento e tantos outros termos que estdo cada vez mais presentes na realidade das cidades brasileiras.

Abastecer a populagdo com esse cendrio, faz-se necessario, dentre outras a¢des, monitorar o sistema de
abastecimento de dgua e realizar a gestdo eficiente dos recursos disponiveis, e isso requer: coleta, transmissdo,
armazenamento e processamento de dados das diversas varidveis envolvidas no processo, tais como: pressdes
de rede de abastecimento, niveis de reservatorios, vazdes nas adutoras de distribuicdo, consumo de energia,
dentre outras, de modo a possibilitar o planejamento, execucdo, verificacdio e corre¢do dos procedimentos e
rotinas operacionais.

Sendo assim, a Compesa desenvolveu o PORTAL COOPERACAO, com a finalidade de consolidar todos os
Sistemas de TI direcionados para a Operacdo de uma forma mais simplificada, dentre eles, destacamos o
Sistema de Monitoramento de Abastecimento de Agua (SMA), que visa monitorar 4reas de abastecimento em
tempo real ao longo do Estado de Pernambuco.

MATERIAIS E METODOS

Com o intuito de inserir a Compesa no contexto da Transformacao Digital, em 2019, o Proaut — Programa de
Automacio - foi atualizado para o Operacao 4.0, objetivando implementar projetos e a¢cdes pautados no
conceito de inddstria 4.0, cuja premissa se lastreia na integracdo de tecnologias de automacdo (TA) com os
sistemas de Tecnologia da Informacao (TI).

Em 2022, foram iniciados dois contratos de Telemetria de varidveis operacionais, tais quais pressao, vazao,
nivel, etc, visando ampliar o sistema de monitoramento a distincia em mais 3.500 pontos localizados no
sistema abastecimento de dgua (SAA) do Estado de Pernambuco, com duragdo de cinco anos e investimento
total de R$ 24 milhdes de reais.

O objetivo principal dessa ampliagdo é a melhoria do controle operacional da rede de abastecimento, pois, 0s
dados gerados por esse servi¢co conduzirdo na ado¢do mais otimizada de medidas tempestivas, objetivando a
mitigacdo de eventos que possam resultar em desabastecimento de dgua para a populacao.

Além da aplicacdo no Controle Operacional, as informag¢des geradas por esse sistema poderdo subsidiar a
gestdo de processos estruturadores, de modo a tornar o fornecimento de d4gua mais disponivel e eficiente do
ponto de vista de utilizagdo inteligente dos recursos hidricos.

No contexto do PORTAL COOPERACAO, o software especialista que exerce a fungio consolidar e analisar
esses dados € o Sistema de Monitoramento de Abastecimento (SMA), que tem como objetivo monitorar a
qualidade do abastecimento em tempo real no Estado de Pernambuco.

O SMA funciona a partir da consolidacio dos dados operacionais de todos sistemas de telemetria e automagao
presentes na cadeia do sistema de abastecimento de d4gua (SAA), possibilitando uma infinidade de
possibilidades entre elas: o acompanhamento do cumprimento do Calenddrio de Abastecimento, gestdao do
nivel de atendimento prestado para os clientes da Compesa, dashboards com informagdes que agilizam a
tomada de decisdo da operag@o, melhorando, dessa fora, a tempestividade da resolucdo dos problemas que
afetam a qualidade do servico, ocasionados, por exemplo, por vazamentos, subpressdes, vazamentos na rede,
dentre outros; além de tudo isso, o SMA subsidia, também, o planejamento para acdes de combate as perdas de
dgua e a¢des para eliminar racionamento de dgua.

Como o SMA (figura 1) foi desenvolvido no ambiente do Cooperagdo, que consolida todos os dados
operacionais, ele permite gerar informa¢des que mensuram ao usudrio o acompanhamento de indices
correlacionados a outros tipos de dados de abastecimento em tempo real ou acumulado do dia, relatérios de
acompanhamento mensal do abastecimento, graficos de niveis de pressdo da 4rea abastecida em tempo real
versus o valor de pressdo desejado e planejado em tempo real, o caminho da 4gua desde a producdo até a drea
de abastecimento, justificativas nos casos de nao abastecimento, trazendo assim a andlise de dados dos motivos
que mais impactaram no ndo abastecimento das localidades entre outros.
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Coop: > SMA- sistema de
Sistema de Monitoramento do Abastecimento - DRI

Diretoria: DR

Qud Potencial:

Qud Suprimido Parcial: 563

Qu Suprimido: 36323

Qud. Economias: 1540515

Q. Perf. Cooporativo: 164

Qu. Perf. Grande: 1350

Q. Perf Normal: 1381671

Qu. Pert, Tarifa Social: 60271
Qu. Cat. Comerciat
Q. Cat. Pablico: 1
Q. Cat Industrica
Qu Cat. Residencial: 1364945

TempoReal  Acompanhamento Didrio

GNR SAO FRANCISCO - TEMPO REAL

Abastecimento Programado 49 de 77 Areas.

Figura 1: Tela principal do sistema Ex: GNR Séo Francisco (Fonte: Compesa, 2022).

O sistema de Monitoramento do Abastecimento no Portal Cooperagdo pode ser acessado pela internet e exige
apenas o login de rede para acesso (https://cooperacao.compesa.com.br/portal/Sistema/Pagina/smca).

O Sistema de Monitoramento de Abastecimento foi submetido como Registro de Programa de Computador
junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), em 2021 figura 2, pois é a forma de garantir sua
propriedade, obtendo a seguranca juridica necessaria de modo a proteger o seu ativo de negécio, inclusive, por
exemplo, no caso de uma demanda judicial para comprovar a autoria ou titularidade do programa, além disso
de estimular a cultura da protecdo da propriedade intelectual gerada na empresa.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N BR512021000621-6

0 Instituta Nacional da. Propriedsde Indusirial expede o presenis certficado de regisiro d programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 17 de janeira subsequente & data de 12/01/2021, em conformidade com o
52°, &t 2° da Lei 9.608, te 19 e Favereno de 1996,

Titulo: SM oo - Sistema d
Data de publicagin: 12/01/2021

Data de criagio: 121122020

Titular{es): COMPANHIA PERNAMBLICANA DE SANEAMENTO - COMPESA
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Tipo de programa: AP-0L; AP-02: AP-I3; AP-04
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Chefe da DIPTO
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Figura 2: Registro de Programa de Computador (RPC) no Sistema de Monitoramento de Abastecimento de

Agua junto ao INPL (Fonte: Compesa, 2021).

RESULTADOS

O SMA comegou a ser implantado em outubro 2021 em toda a Compesa, desde nas geréncias de unidades de
negdcio da Regidao Metropolitana do Recife ao interior do estado de Pernambuco.

Foi observado que as geréncias tiveram uma resisténcia inicial na utiliza¢do, mas com o apoio da alta gestao,
tornou-se uma pratica no cotidiano dos colaboradores.

VDriso = 5,2 mi m? VDwio = 5,6 mi m?

Higienizagdo da Base de Dados
Periodo das Chuvas

Amadurecimento na utilizagdo das
ferramentas de Controle Operacional

un e
1536 1520
1806 1085
78.88% a579%

1an mar e
EDIAS DE ABASTECIMENTO 1861 1088 361 1352

Figura 3: Andlise do monitoramento de abastecimento de 4gua na GNM Leste- Compesa.

Devido ao monitoramento continuo do abastecimento de dgua pelo SMA, verificou-se que houve um aumento
do nimero de dias no abastecimento de algumas localidades do estado de Pernambuco, como por exemplo a

figura 3, acima, na Geréncia de Unidade de Neg6cio Leste da Compesa.

CONCLUSOES

O presente trabalho, abordou um sistema como solu¢do para unificar e monitorar o abastecimento em tempo
real no estado de Pernambuco, tendo capacidade de se comunicar com os sensores nas redes de distribui¢do de
dgua, a fim de verificar o cumprimento do calendério de abastecimento, e enviar essas informacdes coletadas
em campo para o sistema via web.

Com isso, o sistema apresentou a importancia de monitorarmos em tempo real o abastecimento para conhecer a
situacdo real, e assim poder realizar estratégias de curto e longo prazo para universalizar o abastecimento de
dgua no estado pernambucano de forma eficiente.
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