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RESUMO

A melhoria dos atuais indices de atendimento no setor de saneamento ambiental no Brasil, além da ampliagao
do patamar de investimentos nesse setor, necessita do aprimoramento da gestdo. Nesse aspecto, as empresas de
saneamento devem aprimorar a gestdo de seus processos. O presente trabalho tem como objetivo analisar a
eficacia de metodologia aplicada ao processo de gestdo de licitag@o e contratacio para redug¢do do prazo médio
de conclusdo das contratacdes, que consiste em um conjunto de acdes, baseadas em métodos ageis, que
possibilitaram maior integragao entre todos os envolvidos nas etapas dos processos de licitagdo e contratagao.
A metodologia adotada se mostrou eficaz, proporcionando uma gestdo mais agil, flexivel e dinamica, cujos
resultados podem ser evidenciados pela reducdo do prazo médio de conclusdo das contratagdes, um indice
importante ao considerarmos a relevancia da tempestividade das contratagdes para aquisi¢do de materiais e
equipamentos ou prestacdo de servigos comuns, obras ou servicos de engenharia, a fim de contribuir para a
eficiéncia na prestacdo de servigos de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: gestio de processos, licitagdo e contratagdo, métodos ageis

INTRODUGAO

As condigdes precarias de saneamento no Brasil, com baixissimos indices, em algumas regides, de coleta e tratamento
dos esgotos coletados, implicam a continua degradagdo ambiental e redugdo das oportunidades e perspectivas para o
futuro (KELMAN, 2016). Para melhoria dessas condig¢oes, o setor de saneamento necessita, além da ampliagdo do
seu patamar de investimentos, do aprimoramento da gestdo. Nesse aspecto, as empresas de saneamento devem
aprimorar a gestdo de seus processos. A oportunidade de melhoria do processo de licitagdo e contratagdo foi
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identificada durante as reunides para elaboragdo do planejamento operacional. Nessa ocasido, considerando que os
investimentos e metas estabelecidos nos contratos com os municipios sdo realizados por meio da aquisi¢do de
materiais e equipamentos, obras de engenharia e servicos especializados e que a agilidade na conclusdo dos processos
de licitagdo e contratagdo desses objetos apresenta-se como um grande desafio, a fim de evitar sangdes pela agéncia
reguladora em fungdo do ndo atendimento de meta contratual, rompimento do contrato com os municipios e perda da
concessdo. A falta de integragdo entre os envolvidos em todas as etapas, desde a elaboragdo do pacote técnico,
inclusive area de orcamento (controladoria) e juridico, foi identificada como uma das principais causas para o elevado
prazo de contratagdes. Desse modo, adotamos como estratégia a aplicacdo de metodologia que consiste em um
conjunto de agdes, entre elas, agdes baseadas em métodos ageis, as quais possibilitaram maior integragdo entre todos
os envolvidos: a) Fluxograma para elaboracdo de pacotes técnicos; b) Fluxo digital de processos; c) Sistema
eletronico de acompanhamento de processos; e d) Diretrizes para atuagdo do Pregoeiro. Essas acdes foram baseadas
em métodos ageis em fungdo, entre outros fatores, da simplicidade do seu formato; definicdo de papéis e
responsabilidades de cada um dos envolvidos; envolvimento de toda equipe; e interagdo e compartilhamento do
conhecimento de forma colaborativa. O acompanhamento por meio das reunides do grupo de licitagdo e contratos,
constituido por equipe multidisciplinar, garantiu a realizagdo tempestiva de ajustes em cada item implantado, quando
necessario. A melhoria de processo, a partir da metodologia aplicada e aperfeicoamento da integragdo entre todos os
envolvidos, resultou na reduc@o do tempo médio de conclusdo das contratagdes

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia aplicada consiste em um conjunto de ac¢des para redugdo do prazo médio de conclusdo das
contratagdes, como, dentre outras, agdes baseadas em métodos ageis, as quais possibilitaram maior integragdo
entre todos os envolvidos nas etapas para licitagdo e contratacdo de um determinado processo (Tabela 1).

Tabela 1 — acdes para reduciio do prazo médio de conclusao das contratacoes.

Acoes

Fluxograma para
elaboracio de pacotes
técnicos

Fluxo digital de
processos
Sistema eletronico de

acompanhamento de
processos

Diretrizes para atuacio
do Pregoeiro

Descricao

O grupo de trabalho elaborou um fluxograma com a descri¢cao de cada etapa do
processo de elaboragdo de pacotes técnicos para licitagdo e contratagdo, indicando
fungdes e atribuicdes em cada etapa a ser desenvolvida, até a sua conclusdo.

Em fun¢@o da necessidade de adaptagdo do processo de licitacdo e contratos as
medidas de distanciamento adotadas em prevengdo a COVID-19, houve a criacao
do fluxo digital de processos, que consiste na implantagdo de pasta digital para
tramite dos processos integralmente na forma eletronica, cujo fluxo foi mantido
apo6s a flexibilizagdo das medidas de distanciamento, pois verificou-se que esse
formato tornou mais agil o tramite dos processos entre as areas envolvidas.

A fim de promover a integrag@o de todos os envolvidos e tornar mais 4gil também
o processo de acompanhamento das etapas de licitacdo e contratagdo, identificou-
se a necessidade de utilizacdo de um sistema eletronico de acompanhamento. A
partir de benchmarking realizado junto ao Departamento Administrativo e
Financeiro do Vale do Paraiba — RVA, adotamos o formato utilizado por essa
unidade para o acompanhamento dos processos de licitagdo e contratos por meio
do “Trello”, aplicativo de gerenciamento de projetos disponivel na internet.

Considerando que o pregoeiro € o profissional responsavel pela condugdo do
certame, desde a elaboracdo e publicacdo do edital até a adjudicag@o do objeto ao
licitante vencedor, identificou-se a necessidade de criacdo de um fluxograma com
o objetivo de definir diretrizes para sua atuacdo em cada etapa da sessdo publica,
bem como o detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas.

O fluxograma de elaboragdo de pacotes técnicos (Figura 1) foi definido com o objetivo de estruturar ¢ facilitar a
compreensdo sobre as etapas do processo de licitagdo, indicando responsaveis e o detalhamento das atividades em
cada uma dessas etapas. Por meio dessa visdo clara de cada etapa, foi possivel obter as diretrizes para o seu
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desenvolvimento, tornando o conjunto das etapas um roteiro padronizado, organizado e utilizado por todos. Além de
estruturar o fluxo para as etapas do processo, o fluxograma consiste num orientador que descreve o setor responsavel

e o detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas.

Unidade Requisitante (1)

Identifica a necessidade da contratacdo e elabora o Pacote Técnico

(PT) até Solicitacdo de Recurso (SLR}

< Objeto estd no

planejamento?
‘ Sim

Qual a natureza ?

Unidade Requisitante (1)

Obter aprovagio do Superintendente

Y

+ Despesa

RN (2) Unidade Requisitante (1)
RC { 4o de Compra), er a
4——  SLRa RN (Superintendéncia) para disponibilizacso de
recurso.
[Gerente via 1doc)

Aprovar o recurso e encaminhar a
Controladoria

Controladoria [4)

—

Investimento

Unidade Requisitante (1)
Encaminhar (SLR} e farmulirio de criagio de PEP (Plana
de Estrutura do Projeto) 3o RNQ (Departamento Gestio
& Desenvolvimento Operacional]
{via 1doc - Plataforma ce assinaturas digital}

‘

RNO (3)
Criar PEP, Memorizar RC, encaminhar para
disponibilizar recurso.

\ 4
A

Dispenibilizar recurso, gravar RC

v

Unidade Requisitante (5)

Conclusdo do PT

v

RNA (6)
>
Andlise do PT
Unidade Requisitante (7)
Pacote estd correto? _N—éca._ Adequar PT e responder FID (Folha para

] o

Unidade Requisitante (7)
Criar “Documento” no 1Doc para solicitar
assinatura e informar ao RNA (Departamento
Administrativo e Financeiro)

'

RNA (8) PGE ou LI Sabesp
Elaborar Edital, encaminhar para Parecer e E— ‘Qual a modalidade
Juridico )
i l ov
= < R$ 1.500.000,00
RNA (09)

Qual o valor?
Precedimente Licitatorio e Contratagdo .

l > R$ 1.500.000,00 l

RNA (8) Unidade Requisitante {10)
Inserir documentos no FTP REA [servidor de
transferéncia de arquivos para o Departamento de — -
et s ren it pedide de Recebe o processo e inicia a fase de execugio

andlise por email contratual

informagdes e Despachas) por e-mail

Figura 1 - Fluxograma de elaboracio de pacotes técnicos

O inicio do processo se da a partir da identificagdo da necessidade de contratagdo pela unidade requisitante. Essa

7

unidade, em consonancia com o or¢camento anual aprovado, elabora o pacote técnico, que ¢ o conjunto de
informagdes e documentos - de apresentacdo obrigatoria - para identificar tecnicamente o objeto a ser contratado e
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definir exigéncias e condigdes que integrardo o edital baseado na legislagdo vigente, e solicita a aprovacdo a
autoridade competente para liberagdo de recursos. A partir do equacionamento do recurso e conclusdo da elaboragio
do pacote técnico, o processo ¢ enviado a area responsavel pelo processo de licitagdo e contratagdo para andlise e
condugdo do processo até sua conclusdo, quando o processo ¢ devolvido a drea requisitante, junto ao contrato
assinado, para sua gestao e fiscalizacao.

O fluxo digital de processos consiste na disponibilizagdo de pasta digital com o titulo “contrata_m” (Figura 2) para
trimite dos processos integralmente na forma eletronica, cuja implantacdo se deu em fungdo das medidas de
distanciamento adotadas em razdo da pandemia de COVID-19, contudo, foi mantido ap6s a flexibilizagdo dessas
medidas, pois se verificou que esse formato tornou mais agil o tramite dos processos entre as areas envolvidas.

contratarn (\\cgt-info166) (W) » 02-Licita » SERV_OBRAS » Concluidas » 2022 > PGE 02852_21- RNOM - Manutencdo Bombas Submersiveis

*~ [] Nome h
01 - Pacote Técnico
02 - Edital e minuta de contrato
03 - Contrato
04 - Parecer Juridico
05 - REA
06 - Publicactes
07 - E-mail aos fornecedores
08 - Ata
09 - Declaractes dos Licitantes
10 - Certidées consultadas data sess&o
11 - Documentos de Habilitacdo
12 - Homologacido
13 - Relatério SPO
14 - Carta Assembleia
15 - Audesp

Data de modificacdo

18/02/2022 17:23
13/01/2022 11:35
2470372022 10:51
03/11/2021 10:51
18/02/2022 17:40
21/02/2022 10:58
29/11/2021 09:23
22/03/2022 10:13
14/12/2021 11:39
17/02/2022 11:30
21/12/2021 18:24
17/05/2022 11:46
17/02/2022 11:42
01/02/2022 16:10
08/02/2022 15:32

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

Tamanho

Figura 2 - Fluxo digital de processos “contrata_rn”

A fim de promover a integracao de todos os envolvidos e tornar mais agil o acompanhamento das etapas de licitagao
e contratacdo, identificou-se a necessidade de utilizag8o de um sistema eletrdnico de acompanhamento de processos
(Figura 3). Para isso, a partir de benchmarking realizado junto ao Departamento Administrativo e Financeiro do Vale
do Paraiba — RVA, adotamos o formato utilizado por essa unidade para o acompanhamento dos processos de licitagdo
e contratos por meio do “Trello”, aplicativo de gerenciamento de projetos disponivel gratuitamente na internet ou por
meio de assinatura com recursos avancados. A utilizagdo desse aplicativo, no formato adotado pela unidade do
Vale do Paraiba, consiste na criagdo de fichas individuais com informagdes de cada processo (objeto, valor,
modalidade, etapas, prazo e outras), além da inser¢do dos membros envolvidos em cada etapa da licitagdo ¢
contratagdo. As fichas fazem parte de um vUnico quadro para acompanhamento de todas as contratagdes em
andamento na unidade de negdcio, em substituicdo as planilhas eletronicas utilizadas anteriormente, cujo formato ndo
possibilitava a visdo integrada de todos os processos.
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# [@Trello Aweasdetrabalho v  Recente ¥  Marcado comestrela ¥ Modelos v | Criar

> M) Quadro vV  Pacotes técnicos RN % RN - licitagoes ® Seguindo

ABES

Q Pesquisar

< PowerUps ¥ Automagio

& Visivel d Area detiabalho 5,

A :M%} Pvﬂ t7. 3l 2. Compartilhar

Novos pacotes (em montagem)

DV 01169722 - RNA - Inspecio de
Vasos de Pressio

N°RC SAP: 10972551

Haborador do pacote: Atila

Pregoeiro: Anderson
-—

ITEM 139 - RNO - SERVICO DE
GEOFONAMENTO E HASTE DE
ESCUTA

©3 BT
Tipo de Recurso: Despesa

Haborador do pacote: ARTHUR
«®
om—

ITEM 82 - RNO - SUBST\TU!CAO
ELEMENTO FILTRANTE DE 7 FILTROS
ETA CAROLINA

® 91 BT

RS RC SAP: R5210.000,00

RNA

PT - RNA - Vigilincia

m &ono

Elaborador do pacote: Jaqueline
«®

- RECUPERAGAO DE RECEITAS
= 0 Fiwn

=
S
=

N° Dossié: 21/037.80

NeRC 909733

RS RCSAP:RS 2.774.990,36  10: set/21

Tipode R

espesa e Investimento

Elaborador

o pacote: Paula

Pregoeiro: Paula

0

DV 00487/22 - RNA - Refrigerador &
Micro-ondas.

E Q8 B

é: 2022/033.002

946682

2663824 10:01/2022

Tipo de R

RNDC

PT - RNDC - Manutencdo de Areas
Verdes

m B oo

Elaborador do pacote: Pedro Rogério
<08
L1 ]

DV - Reparo de coletor Tronca
= By
Ne Dossié: 2022/033.038.753

N° RC SAF

R§ RCSAP:R§ 4672373 10: mar/22

Tipo de Recurso: Despesa

o0~

DV 01075/22 - RNDC - Reforma do
Telhado do prédio da divis3o
Caraguatatuba

Pregosiro: Anderson

E Q6 BIm
IN? RC SAP: 10964412
R§ RCSAP:R$ 7634042  10:jan/22

Tipo de Recurso: Despesa

RNO

PT-RNO - Prolongamento do
Emissério da Enseada

m & 010

Hsboradar do et ven
«QO@

PT-RNO - Projeto de Automagio

= G4

RS RC SAP: 140674554 10: 03/2022

nvestimento

Haborador do pa Arthur

Entregal Exec. Servigos: 730

Pregosiro: Anderson
"o QB

PT - RNO - Painéis de Automagdo

m & o0

Haborador do pacote: Arthur
"o ®®

PT - RNO - Geofonamento

RNOC - Laboratdrio

-— e
PG 00535722 - RNOC - CONSUMIVEIS
PARA O LABORATORIO

Ne Dossié: 2022/037.037

Bam

NeRC SAP: 10947035

R§ RC SAP: R§ 390.747,00 10:01/2022
Tipo de Recursa: Despesa

EHaborador do pacote: CICERQ

Pregoeiro: Paula
«QQ0®
-—

PG 01259/22 - RNOC - KIT MEDKAO
DBO (Oxytop)

B=c am

Ne Dossi

NeRC S

: 10976179

RS RC SAP. RS 158.046,96 10:02/2022
Tipo de Recurso: Investimento

Haborador do pacote: SIMONE/HUMBERTO

+ Adicionar um cartio =]

Elaborador do pacote: Welman

B= e

Ne Dossié; 2022/037.118

Elaborador do pacote: Sivio
Pregociro: Anderson

Entrega/ Exec. Sevigos: 30 dias

am

+ Adicionar um cartio =] + Adicionar um cartio =] + Adicionar um cartio =] + Adicionar um cartao =]

RNOM - Manutengio

-
PG 00389/22 - RNOM - Cadeados
padrio

E O e

N° Dossié: 2022/037.021

IN? RC SAP: 10938685

R$ RCSAP:RS 79802,10  10:jan/22
Tipo de Recurso: Despesa
Elaborador do pacote: Neto

Pregoeiro: Paula

i0

PG 01112/22 - RNOM - Aquisigio
Sensor Radar

= 09 B
N° Dossi /037.026

IN° RC SAP: 10940281

R$ RC SAP: RS 9

900 10:01/2022
Tipo de Recurso: Investimento

Elaborador do pacote: LEANDRO

Entrega/ Evec. Senvigos: 30 dies

£000

DV 01072/22- RNOM - ALINHADOR

Avacen

Pregosiro: Paula

+ Adicionar um cartio =]

Figura 3: Visio geral do quadro com cartdes de novos pacotes técnicos (em montagem) e processos de licitacao

em andamento por unidade

Considerando que as agdes adotadas foram baseadas em metodologias ageis, para as quais a transparéncia ¢ um
aspecto importante, o Trello pode ser considerado uma ferramenta adequada ao dar maior visibilidade sobre o
andamento dos processos, uma vez que o quadro com todos os processos em andamento ¢ compartilhado com os
envolvidos em todas as etapas e o cartdo de cada um desses processos contempla as informagdes sobre cada etapa na
forma de comentarios, listas de verificac@o, datas de entrega e anexos, possibilitando que todos tenham clareza sobre
seu papel, (LITTLEFIELD, 2016). Desse modo, por ocasido da implantagdo do Trello, todos os processos planejados
e em andamento na unidade de negécio foram catalogados e inseridos em cartdes individuais (Figura 4) cujas etapas
sdo descritas no checklist (Figura 5) e atualizadas de acordo com o andamento do processo, possibilitando o
acompanhamento por todos os envolvidos inseridos nesses cartoes, os quais podem conter anexos ou comentarios
sobre 0s respectivos processos. Para isso, os membros de um determinado processo, os quais devem acompanhar o
seu andamento, podem ser comunicados por meio de notificagdes diretamente na ferramenta ou mensagem por e-

mail, sempre que houver alguma movimentagéo no referido processo.

& PG 00111/22 - RNO - Chave boia
na lista Conchiidos 2022 ®

Adicionar ao cartso

Membros
l @@@o@ £ & Membros
Eriquetas L
EM ANDAMENTO NO PRAZO m conciipo JRE & Cheeklst
= @ Datas
= Descricio  Editar
# fnexo
Anuisigio de reguladores de nivel ipo boia para utilizagia nas instalagges da
Sabesp nas cidades atendidas pela Unidade Negécio Litoral Norte - RN o cape
5 Conngros Parsorkracion & Campos Persamaliza..
T N°Dossié T NeRCSAP T RSRCSAP
Pawer Ups
2022/037.004 10929500 RS 12337400 X
+ Adicianar power-
1) 1T Tipo de Recurso 12 Origem do Recurso
i o e “ Automagi o]
022 Despesa Préprio
+ Adicianar botéo
T Elaborador do pacote T Entregal Exec. Servigos % Pregoeir
Agaes
PAULO 50 diss Faula
3 Mover
T Empresa Vencedora T Valor Contratada £ Data final do contrat. Sl
ylem R$ 57.000,00 + Adicionar data.
© Giiar modelo

Figura 4: Exemplo de informacdes contidas em cada cartio
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Maria Carolina de Lima Schimidt 2 de mai as 13:05
Pacote liberado para elaboracgo de edital em 02/05
@ - Editar - Excluir
@ Humberto Lima Gobetti 20 de abr a5 10:23
Pacote assinado e enviado ao RNA em 29/04.

& - Responder - Exeluir

@ Maria Carolina de Lima Schimidt 11 de abr a5 11:43
documentos liberados para assinaturas -08/04
@ - Editar - Excluir
@ Humberto Lima Gobetti 6 de abr a5 15:21

Pacote enviado para anélise do RNA em 06/04/2022 15:14

Figura 5: Exemplo de acompanhamento das etapas contidas em cada cartio (checklist)

Por fim, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para atuagdo do pregoeiro, profissional responsavel pela
condugdo do processo de licitagdo e contratagdo, criou-se um fluxograma (Figura 6) com as diretrizes para sua
atuac@o em cada etapa da sessdo publica, bem como o detalhamento das atividades em cada uma dessas etapas,
promovendo o alinhamento entre os profissionais e a sua atua¢@o de forma padronizada.

Sesséio Pdblica

}

Abertura das Propostas (1)

)

Andlise o classificag@io de propostas (1)
{processamento manual pelo sistema de

pregaoc eletrénico)
. Verificar existéncia de falhas
. Sirm formais nas propostas &
= >
ASLE S0 promover o saneamento possivel

[ ‘

Etapa de lances (2) .
{processamento manual pelo sisfema de LSy, Falhas
pregéo eletrénico) Saneadas?

Néo +

Desclassificar

Estimular @ compelifividade e Nao S Aguardar encerramento da
obtengao de proposta mais > Ha disputa? S etapa, respeitado o tempe
vantajosa randémico do sisterna

T

Etapa de iac&o (3) <

#
Nao ¢

A:::ﬁsu:?n:t;?:;‘:u Fase de Habilitagao (4) Inabilitar
vélida ou Gnico Licitante. —> (andfise docum enfal)
habiitado?
1DD228/2011) ¢ N&o
¢ Sim Encerrar sessdo -«
Atende ao
Suspender a sessdo para atendimento Edital?
da DD 228/11
sim
¢ Sim
l Declara empresa habilitada e
Recurso
vencedora e abre fase recursal  ——————- ereed
Sim (andfise documental] Ee
Prosseguimento N&o
autorizado?
Adjudicar objefo do certame
—> Revogar ou Anular
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Figura 6 - Diretrizes para atuacdo de Pregoeiro
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O fluxograma com as diretrizes para atuacdo do pregoeiro possui o detalhamento de todas as etapas previstas na
condugdo da sessdo publica, o qual deve ser utilizado com subsidio & tomada de decisdo quando houver
duvidas quanto ao saneamento de falhas, estimulo da competitividade, analise de documentos para habilitagao
e outras ocorréncias dessa natureza, de modo que, ao longo da sessdo publica, quando necessario, determinadas
ocorréncias sejam comunicadas ao gestor responsavel pela area de licitacdo e contratagdo, unidade requisitante ou
autoridade competente, além do acionamento da equipe de apoio.

As acdes adotadas foram baseadas na metodologia agil em fun¢do da simplicidade do seu formato; visdo clara dos
resultados esperados; ritmo e disciplina necessarios a execugdo; definicdo de papéis e responsabilidades de cada um
dos envolvidos; envolvimento de toda equipe; e interagdo e compartilhamento do conhecimento de forma
colaborativa (AMARAL et al, 2011). De acordo com Amaral et al 2011, as metodologias ageis, a partir de fungdes e
atribuicoes bem definidas, asseguram a melhoria de performance e reforcam o aprendizado da equipe por meio do
gerenciamento simples, flexivel e interativo, possibilitando obter melhores resultados ao considerarmos os aspectos
de tempo, custo e qualidade.

Cumpre esclarecer que a busca da metodologia aplicada se deu em fungéo do aperfeigoamento do acompanhamento
dos processos de licitagdo e contratagdo quanto ao gerenciamento de suas etapas e prazos, uma vez que, com relagdo
aos requisitos legais, por exemplo, os procedimentos de licitagdes ¢ contratagdes da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, em cumprimento aos dispositivos da Lei Federal n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, sdo definidos e disciplinados por meio do Regulamento Interno de Licitagdo e Contratagdo da Sabesp
(SABESP, 2016 ¢ atualizagdes).

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados apresentados abaixo (Figura 7) demonstram que as agdes implementadas resultaram na redugéo
de aproximadamente 30% do prazo médio de contratacdo, cujo valor apurado para o 1° quadrimestre de 2022 ¢
de 68,38 dias, superando o referencial comparativo adotado para esse indicador, que ¢ de 81,97 dias. O
referencial comparativo escolhido foi a Diretoria de Sistemas Regionais — R, uma vez que seu resultado ¢
composto pelos processos licitados e contratados pelas unidades de negocio do interior e litoral, as quais
compartilham das mesmas condi¢des de prestagdo de servicos de saneamento em areas de alta complexidade
urbanistica e socioambiental. Cumpre esclarecer que alta complexidade urbanistica deve ser entendida de
forma ampla, ou seja, além dos aspectos urbanisticos propriamente ditos, devem ser consideradas aspectos
topograficos, grandes distancias entre moradias, densidade populacional, dentre outros. A implantagdo da
metodologia ocorreu em 2019 e os resultados comparados foram do ciclo 2018 com os ciclos 2019, 2020,
2021 e 2022.

INDICADOR DE PRAZO MEDIO
PREGAO E LICITACAO

PRAZO MEDIO EM DIAS

LUVE ATRASO SIGN ATIVO EM PROCESSOS ELABORA/ SNO 19 SEMESTRE DE 2020 EM
JCAO DAS MEDIDAS DE DISTANCIAMENTO SOCIAL ADOTADAS EM FUNCAQ DA PANDEMIA

Figura 7 — Prazo médio de conclusio das contratacdes
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Cumpre esclarecer que, para a composi¢do do indicador acima ndo foram considerados os processos de DV
(Dispensa de Licitagdo), uma vez que, de acordo com o Regulamento Interno de Licitagdo e Contratacdo
(SABESP, 2016 e atualizagdes), essa modalidade ¢ uma forma legal de contratacdo que dispensa o uso de
licitagdo em razdo do wvalor; situagdes excepcionais ou particulares; peculiaridades da contratada; e
peculiaridades do objeto. Desse modo, esses resultados correspondem ao prazo médio de conclusdo das
contratagdes nas modalidades Pregdo e Licitacdo Sabesp.

Além do cumprimento das metas contratuais estabelecidas junto ao poder concedente, a implantagdo da
metodologia contribuiu a redugdo da utilizagdo de papel e combustivel, visto a redu¢do das impressdes e
utilizagdo de veiculos para tramites dos processos fisicos entre as unidades.

Considerando que até a implantagdo da metodologia o conhecimento sobre os novos processos para licitagdo e
contratagdo se dava a partir do pacote técnico concluido pela area requisitante e enviado a area de licitagdo
para analise e prosseguimento, prejudicando o planejamento dessa unidade para atendimento tempestivo das
demandas, o reconhecimento por todos os envolvidos de que a maior interagdo poderia resultar na redugdo
significativa do prazo médio de conclusdo das contratagdes foi a maior ligdo aprendida. Para isso, houve maior
transparéncia do processo e promocao do conhecimento sobre todas as suas etapas por todos os envolvidos,
desde a unidade requisitante, que elabora o pacote técnico, até a area de licitagdo, inclusive controladoria e
juridico. A partilha de conhecimento, além da alteragdo ou eliminacdo de algumas etapas (redesenho do
processo) reduziu a incidéncia de retrabalho. A gestdo de mudancas fortemente apoiada pela lideranca e pelo
grupo de trabalho, cujos componentes atuaram como agentes de mudanga, facilitou a implantacdo da
metodologia.

ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando os resultados obtidos até o presente momento, a metodologia adotada tem se mostrado eficaz,
proporcionando uma gestdo mais agil, flexivel e dindmica, cujos resultados podem ser evidenciados pela
reducdo no prazo médio de conclusdo das contratagdes, um indice importante ao considerarmos a relevancia da
tempestividade nos processos de licitagdo e contratagdo para aquisicdo de materiais e equipamentos ou
prestagdo de servicos comuns, obras ou servicos de engenharia, a fim de contribuir para a eficiéncia na
prestacdo de servigos de saneamento no ambito do escopo deste trabalho.

A implantagdo desta metodologia também acelerou a transformacgdo digital no processo de licitagdo e
contratagdo e mitigou os impactos as atividades realizadas pela area de licitagdo e contratacdo em fungdo das
medidas adotadas pela empresa durante a pandemia de Covid-19, uma vez que a implantagdo da metodologia
teve inicio em 2019 e contemplou a implantagé@o de fluxo digital de documentos.

CONCLUSOES

Para o alcance dos resultados apresentados, a metodologia aplicada, que consiste num conjunto de agdes,
baseadas em métodos ageis (implantagdo do fluxograma de elaboracdo de pacotes técnicos, fluxo digital de
processos, sistema eletrdnico de acompanhamento de processos e diretrizes para atuacdo do pregoeiro), a fim
de promover a integrac@o entre todos os envolvidos nas etapas para licitacdo e contratacdo de um determinado
processo, mostrou-se eficaz ao resultar na redugao significativa do prazo médio de conclusdo das contratagdes.

Cumpre destacar que, além da reducdo do prazo médio de conclusdo das contratagdes, identificamos que, por
meio da metodologia aplicada, ao possibilitar maior interagdo entre todos os envolvidos, foi possivel conhecer
antecipadamente as demandas das areas requisitantes, uma vez que até a implantacdo dessas agdes o
conhecimento sobre os novos processos para licitacdo e contratacdo se dava a partir do pacote técnico
concluido pela area requisitante e enviado a area de licitacdo para andlise e prosseguimento, prejudicando o
planejamento dessa unidade para atendimento tempestivo das demandas.
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