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RESUMO

A implementacdo de indicadores de controle operacional torna-se indispensavel para a garantia da qualidade,
sustentabilidade, atendimento dos interesses dos consumidores e rentabilidade financeira do sistema de
abastecimento de agua. Neste cenario, a analise critica operacional ¢ de suma importancia visto que tem o
objetivo de assegurar o atendimento da qualidade e continuidade dos produtos e servicos prestados. Portanto, o
indicador Indice de Analise Critica Operacional da Agua (IACO — Agua) visa garantir o registro dos dados
operacionais dos sistemas de abastecimento, de forma consistente e dentro de prazos previamente
estabelecidos. Desta forma, o objetivo deste trabalho é verificar a utilizagdo do IACO - Agua no controle
operacional de sistemas de abastecimento de agua, situados na regido da Bacia do Acarau, Estado do Ceara,
bem como sua utilizacdo como ferramenta para viabilizar a tomada de decisdo pela gestdo. O controle
operacional ¢ realizado por todos os agentes envolvidos no processo, de forma sistematizada, por meio de
programa informatizado. Ao fim do processo, ¢ realizada uma conferéncia e validagdo das informagdes
inseridas pelo gestor por parte dos supervisores técnicos e analistas. Havendo alguma inconsisténcia, serd
solicitado analise, corregdo ou justificativa da informacdo. Apés a validagdo dos dados, as informagdes sdo
repassadas aos clientes internos e externos da Companhia. Recomenda-se também o desenvolvimento de um
procedimento operacional padrdo (POP) para definir a periodicidade dos treinamentos referente ao sistema
informatizado de controle operacional, bem como a implantagdo de nivelamento periddico de operagdo de ETA
para os colaboradores contratados para a funcao de operador de ETA e analista de dados operacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores, Controle Operacional, Operacio de ETA, Andélise Critica,
Procedimentos Operacionais.

INTRODUGAO

A utiliza¢do de indicadores tem sido uma ferramenta comum de avaliagdo dos servi¢os de abastecimento de
agua subsidiando o planejamento de a¢des de melhoria e avaliagdo de resultados. No dmbito operacional, as
ferramentas de gestdo ainda sdo incipientes ou inexistentes, limitando seu controle. Neste sentido, a
implementagdo de indicadores de controle operacional torna-se indispensavel para a garantia da qualidade,
sustentabilidade, atendimento dos interesses dos consumidores e rentabilidade financeira do sistema de
abastecimento de agua - SAA (GALVAO JUNIOR & SILVA, 2006; ALEGRE et al., 2006).

Nas empresas de saneamento em geral, sejam publicas, parcerias publico-privada ou apenas privadas,
historicamente, as ferramentas de gestdo ou métodos de gerenciamento sdo implantados na alta administrag@o,
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como os setores administrativos e financeiros, de forma a permitir um controle mais efetivo destas importantes
areas das companhias (KOSSATZ et al., 2017).

No que se refere as estagdes de tratamento de agua (ETA), existe a necessidade de um controle rigoroso
quanto a qualidade da agua, dosagem de produtos quimicos, funcionamento das diversas unidades
operacionais, macromedic¢do, entre outros custos diversos, inclusive de seus dados historicos, permitindo a
analise de sua varia¢do temporal bem como tentar prever seu comportamento futuro (TRENNEPOHL et al.,
2017). Esta necessidade se torna mais urgente com o advento do Novo Marco Regulatorio do Saneamento (Lei
14.026/20), exigindo um nivel de refinamento maior no tocante aos processos.

Neste cenario, a andlise critica operacional ¢ de suma importancia visto que tem o objetivo de assegurar o
atendimento da qualidade e continuidade dos produtos e servigos prestados. Portanto, o indicador Indice de
Anélise Critica Operacional da Agua (IACO — Agua) visa garantir o registro dos dados operacionais dos
sistemas de abastecimento, de forma consistente e dentro de prazos previamente estabelecidos. Desta forma, o
objetivo deste trabalho é verificar a utilizagio do IACO - Agua no controle operacional de sistemas de
abastecimento de agua, situados na regido da Bacia do Acarati, Estado do Ceard, bem como sua utilizagdo
como ferramenta para viabilizar a tomada de decisao pela gestdo.

MATERIAIS E METODOS

A érea estudada abrange a Bacia do Acarau (BAC), localizada na regido noroeste do Estado do Cear3,
constando de 28 sistemas de abastecimentos de 4dgua, em sua maioria (cerca de 57%) com tecnologia de
filtragdo direta ascendente (Figura 01).
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Figura 1: Area estudada

O fluxo do controle operacional inicia pelo operador de ETA no preenchimento didrio dos dados operacionais
nas fichas de volumes, de analises, de consumo de produto quimico e de ocorréncias operacionais.
Semanalmente essas informagdes sdo repassadas pelo gestor operacional do SAA ao Sistema Informatizado da
Companhia. E realizada uma critica e validagio das informagdes, ou seja, a verificagdo da coeréncia e
justificativas dos dados inseridos pelos supervisores da BAC. E realizado ainda uma conferéncia e validagio
das informagdes inseridas pelo gestor por parte dos supervisores técnicos por parte dos analistas da Cagece.
Havendo alguma inconsisténcia, sera solicitado analise, correcdo ou justificativa da informacdo (Figura 02).
Apds a validagdo dos dados, as informagdes sdo repassadas aos clientes internos e externos da Companhia.
Esse processo ¢ denominado Analise Critica Operacional de SAA e ¢ realizado mensalmente nos primeiros
dias uteis, apds a apuragdo dos dados da competéncia anterior.
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Figura 2: Fluxo do controle operacional

No momento da andlise dos dados, é apurado o Indice de Analise Critica Operacional (IACO - 4gua), que tem por
objetivo verificar e validar as informagdes operacionais de um SAA a fim de garantir a consisténcia das mesmas.
Sua periodicidade ¢ mensal e o sentido ¢ crescente. Sua medi¢@o ocorre conforme a formula abaixo.

Foérmula:

IACO={( Dadoceletade + Dade processudg )
Total de Sistemas de Abastecimento de Agua

Dado coletado: E a relagdo entre o niimero de sistemas e a nota alcangada pela inser¢iio dos dados no sistema de
controle operacional dentro do prazo. Ou seja, o ndo atendimento ao prazo da inser¢do dos dados por parte do
gestor e da critica e recritica por parte dos supervisores conforme estabelecido no Calendario de Prazos da Critica
Operacional. Isso implicara em uma redugéo de até 20% no resultado do indicador.

Dado processado: Relagdo entre o nimero de sistemas e a nota alcancada na avaliagdo dos dados criticados. Os
analistas verificam as inconsisténcias na digitagdo do operador e/ou justificativas na critica do gestor e
supervisor. Isso podera acarretar numa redugéo de até 80% no resultado do indicador.

A meta corporativa do IACO atualmente ¢ de 95%. Esta meta foi definida em comum acordo com as areas
envolvidas no processo, por ser considerada uma meta desafiadora, porém atingivel. As informagoes
consolidadas por este indicador serdo utilizadas como base para diversos indicadores corporativos (custo com
agua bruta, indice de perdas na produgdo de agua - IPPA, indice de perdas na distribui¢do de agua - IPD, custos
com produto quimico no tratamento de agua - CPQTA, indice da qualidade de 4gua — IQA) que subsidiardo a
tomada de decisdes pela equipe de gestdo, bem como a elaboracdo de projetos de melhoria para os diversos
Sistemas de Abastecimento de Agua.

RESULTADOS OBTIDOS

Na figura 3 sdo representados os SAA que ndo cumpriram o prazo de realizacdo da analise critica durante no
periodo estudado. Os SAA 03, 06 e 07 realizaram esta analise fora do prazo, na competéncia de janeiro de 2022.
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Figura 3: Cumprimento dos prazos de critica operacional nos SAA

Atribui-se a este ndo atendimento pontual a execugdo de outras atividades operacionais por parte da equipe
responsavel durante o periodo destinado ao processo de critica das informagdes, apontando uma clara
necessidade de incremento de pessoal nestes sistemas.

Na figura 4 sdo representados o quantitativo total de criticas finalizadas no prazo, inconsisténcias na critica e
justificativas incoerentes na critica. Observa-se que o maior nimero de falhas ¢ referente as inconsisténcias na
critica, dos quais janeiro apresentou 99 inconsisténcias (maximo encontrado) e setembro apresentou 12
inconsisténcias (minimo encontrado). Dentre as principais inconsisténcias encontradas podemos citar:
discrepancias nos registros de volume e tempo de operagdo, bem como andlises e ocorréncias registradas de
forma incoerente, inclusive a auséncia de alguma destas informagoes. A causa destas inconsisténcias pode estar
relacionada a auséncia/insipiéncia de realizagdo de treinamentos de pessoal com uma frequéncia que atenda a
necessidade das areas envolvidas no processo. Outro fator apontado ¢ a rotatividade de pessoal que realiza esta
atividade, bem como a falta de planejamento para substitui¢io de colaboradores que entram de férias ou
licenga.
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Figura 4: Inconsisténcias encontradas durante o processo de critica operacional nos SAA

Na figura 5 € representado o comportamento do indicador frente ao atendimento da meta estipulada para o ano
de 2022. Conforme pode ser observado, no periodo de fevereiro a maio de 2022 o resultado do indicador foi
decrescente, apresentando um incremento a partir do més de junho. A meta corporativa foi atingida nas
competéncias 09/2022 e 11/2022, respectivamente com os percentuais de 97,50% e 95,71%. Atribui-se o
atendimento a meta do indicador ao treinamento fornecido para a equipe operacional local, na competéncia
08/2022 e ao processo de conscientizagdo desenvolvido a partir de entdo pela Unidade de Negocio a fim de
otimizar a critica operacional. A partir do treinamento houve melhor entendimento do indicador, a metodologia
de calculo e fatores que impactam seu resultado, despertando a necessidade da elaboragdo de um plano de agéo
de melhoria.
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Figura 5: Atingimento da meta do indicador Indice de Analise Critica Operacional durante o periodo
estudado.

CONCLUSOES

De acordo com o exposto, conclui-se que o indicador de controle operacional é uma importante ferramenta para
gestdo, auxiliando na definicdo das agdes que impactam de forma positiva no atendimento da qualidade e
continuidade dos produtos e servigos prestados pelos sistemas de abastecimento de dgua. Vale salientar que essas
acoOes necessitam de uma continuidade a fim de que tanto o IACO - 4gua, quanto os outros indicadores afetados por
ele permanegcam em melhoria constante. As informagdes oriundas deste indicador sdo disponibilizadas para os
clientes internos e externos (Agéncias Reguladoras Municipais, Estaduais e Federal, Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento - SNIS, Ministério da Satide - MS), portanto a necessidade de buscar a confiabilidade
destes dados.

A partir dos resultados do IACO - agua durante o ano de 2022, bem como das a¢des de melhoria tomadas a curto
prazo, foi possivel observar a eficacia do treinamento realizado com a equipe operacional local responsavel pela
insercdo/critica dos dados registrados, portanto recomenda-se expandir para outros SAA a realizagdo de novos
treinamentos bem como beneficiar nas proximas turmas os operadores de ETA, visto que o ltimo treinamento para
este publico aconteceu na competéncia em dezembro de 2020. Recomenda-se também o desenvolvimento de um
procedimento operacional padrdo (POP) para definir a periodicidade dos treinamentos referente ao sistema
informatizado de controle operacional, bem como a implantacdo de nivelamento obrigatério de operacdo de ETA
para novos colaboradores contratados para a fungao de operador de ETA e analista de dados operacionais. Além
disso, foi detectado a necessidade de planejamento da substituigdo de colaboradores pela area de recursos humanos,
para evitar a descontinuidade no trabalho realizado e manter o padrio exigido de controle de dados.
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