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RESUMO

A Unidade de Neg6cio Vale do Paraiba possui um volume de contratagdo anual na casa de R$ 350 milhGes,
considerando-se servigos comuns, servi¢os de engenharia, obras, materiais e equipamentos.

Nos ultimos anos, ocorreram acgdes especificas na tomada de decisdo da Unidade de Negdcio que culminaram
no trabalho de melhoria do processo de licitacdo: em 2018, um dos objetivos do Planejamento Operacional -
Gestdo de Contratos tinha como uma das a¢fes a melhoria do processo de licitagdes, que afetava diretamente
a continuidade da prestacdo de servicos essenciais. Em 2020, apds mapeamento de riscos, 0 processo de
licitacBes foi considerado como um risco operacional alto, pois 0s prazos para contratagdo eram extremamente
elevados, e em certos processos, excedendo 300 (trezentos) dias.

Dentro desse contexto, 0 objetivo do trabalho foi reduzir prazos nos processos de contratacdo, que se iniciou
com a implantagdo de uma linha de producéo. O processo de licitacdo foi revisto e reestruturado, utilizando-se
uma ferramenta de mapeamento de processos para visualizagdo e compreensédo das atividades executadas. Foi
implantada uma linha de producédo, para o correto sequenciamento das atividades do processo. Além disso,
foram adotadas ferramentas da metodologia agil, para conferir agilidade e rapidez ao fluxo de trabalho, além
de eliminar os desperdicios existentes em processos administrativos. Além disso, foi definido um novo padréo
de documentacéo, tornando todo o processo 100% (cem por cento) digital, selecionados indicadores e metas
por etapa do processo, e implantadas reunides semanais de analise critica.

Da anélise dos resultados ap6s implantacéo, resta evidente que tal metodologia contribuiu positivamente para
a celeridade do processo licitatdrio, resultando em ganhos consideraveis apés o primeiro ano de implantacéo,
reduzindo-se em até 54% (cinquienta e quatro por cento) o prazo de contratagdo, com um aumento no volume
financeiro de licitacBes de até 90% (noventa por cento), no ambito da Unidade de Negdcio.
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Verifica-se também a satisfacdo do requisitante com os resultados do processo de licitacdo, em relacdo aos
prazos reduzidos, e pela visibilidade do processo em tempo real, sem prejuizo do atendimento a conformidade
necessaria, além de atender ao Planejamento da Unidade de Negdcio e as estratégias da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Licitacdes, processo, agilidade, linha de producdo, Lean

INTRODUCAO

A busca para a exceléncia da prestacdo de servicos e satisfacdo do cliente é uma constante dentro da Unidade
de Negoécio. A partir de 2018, liderancas identificaram por meio de analise de cenério e atividades de
planejamento no processo de licitacdo e contracdo, novas oportunidades de melhorias, conforme histérico
abaixo:

o No primeiro semestre de 2020, durante o desenvolvimento do processo corporativo de Gestdo de Riscos, foi
identificado e classificado como alto (impacto e probabilidade), o risco “Comprometimento da qualidade
dos servigos prestados por terceiros”, sendo que a principal causa eram os prazos de licitagdo e
contratacdo extremamente elevados, em certos casos excedendo 300 (trezentos) dias, e como consequéncia
direta, o risco iminente de descontinuidade da prestacdo de servicos essenciais da empresa.

e Diante deste contexto, na reunido de andlise critica da gestdo, norteados por indicadores que ainda
revelavam resultados insuficientes em termos de prazos e volume de contratagdes, identificou-se a
oportunidade e necessidade de mapeamento, reestruturacdo e padronizacdo do processo de licitagdo e
contratagdo, utilizando-se metodologias ageis e Lean, e 0 novo projeto de melhoria foi aprovado.

A metodologia garante a continuidade da prestacéo de servicos através da contratacdo de forma agil e eficaz,
uma vez que impacta diretamente nos resultados dos processos principais da empresa que sdo: producéo e
distribuicdo de &gua; coleta e tratamento de esgotos e prestacao de servicos ao cliente.

o Sdo relevantes os resultados obtidos com a melhoria apresentada no processo de licitacdo, que possibilitou
contratos assinados para execugdo de servi¢os de grande importancia para a Unidade de Negécio e que
atendem aos indicadores estratégicos da Sabesp e da Diretoria, no qual podemos ressaltar a “03 -
Assegurar a qualidade dos Servigos” e “04 - Aperfeigoar processos”.

¢ Na cadeia de valor da empresa, a licitacdo é um processo de apoio que tem impacto direto nos processos
principais, e, por consequéncia, nos resultados em seus produtos finais. A Companhia segue a Lei n°
13.303/16, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais), vigente para contratacdo de qualquer servico, obra,
material e equipamento, e possui tramites administrativos que, por vezes, podem atrasar 0 processo,
portanto, a aplicabilidade de uma metodologia que favorega a celeridade no processo se faz essencial para
qualquer area da empresa.

¢ A oportunidade mostrou-se, portanto, de extrema relevancia para a organizagdo, uma vez que o principal
entrave a agilidade dos processos licitatérios pode ser contornado, aumentando consideravelmente a
capacidade de gestdo de contratos e de realizacdo operacional da unidade, e resultando em melhoria da
imagem junto as partes interessadas.

e A prética aplicada neste processo foi, inclusive, divulgada a Diretoria de Sistemas Regionais da Sabesp.
O processo de licitacdo para a Administracdo Pudblica tem a funcéo de fazer cumprir critérios para guiar as
compras e contratacdes. Além disso, a Lei de Licitacbes também preconiza sobre os objetivos que guiam o

procedimento licitatério:

e Assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica;

e Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicéo;
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e Evitar contratagdes com sobrepreco ou com precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na
execucédo dos contratos;

¢ Incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.
Com base nas normas definidas, o procedimento licitatorio ganha uma grande importancia de diversas formas:

e Padrédo no processo de compras - Com base nas normas que regulam as licitaces, todos os érgdos da
Administracdo Publica seguem 0s mesmos procedimentos nas suas compras e contratagdes — mantendo
uma consisténcia.

¢ Instrumento regulador da Administragéo Publica - A licitacdo também exerce o papel de regulamentar
0 uso do dinheiro publico.

o Impessoalidade e isonomia - O procedimento licitatorio garante que as contratagdes sejam feitas de forma
imparcial e buscando o que é melhor para a Administracdo e para a sociedade. Além disso, todos tém
chances iguais de participagdo nos procedimentos licitatorios.

o Publicidade dos atos - A licitacdo também se preocupa com a divulgagdo oficial para conhecimento
publico. Com isso, tanto os fornecedores quanto a sociedade podem acompanhar as a¢Ges realizadas.

e Principio da Eficiéncia - Exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicéo e
rendimento funcional. Com isso, buscam-se resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

E importante destacar que a metodologia desenvolvida n&o se restringe apenas aos processos licitatorios da
Unidade de Negécio ou da SABESP, mas também pode ser aplicada a quaisquer empresas ou érgdos publicos,
sujeitos a leis e regimes proprios de compras, que dependam de contratacBes céleres e tempestivas de bens e
servicos para suas atividades operacionais.

PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE PROJETO

A identificacdo da necessidade para melhoria do processo ocorreu em momentos especificos na tomada de
decisdo da Unidade de Negdcio:

Em 2020, o processo de licitacdo foi mapeado como um risco operacional alto, pois 0s prazos para
contratacdo eram extremamente elevados, em certos processos, excedendo 300 (trezentos) dias e, por
consequéncia, gerando alto risco de descontinuidade da prestacdo de servigos essenciais da empresa.

Diante dessa situacéo, em julho de 2020, baseando-se em indicadores que revelavam resultados insuficientes
em termos de prazos e volume de contratacdes, a oportunidade e necessidade de mapeamento, reestruturagdo e
padronizacdo do processo de licitacdo, utilizando-se metodologias ageis e Lean, foi identificada em reuni&o de
analise critica com liderangas da Unidade de Negdcio. A prética de linha de producéo ja era realizada dentro
de um Departamento Operacional, no processo de Gestdo de Contratos.

Diante desse desafio, o trabalho de planejamento foi iniciado pelo Departamento Administrativo e a equipe de
Licitacdes, com a realizacdo de um levantamento das dificuldades de comunicacéo e do processo como um
todo, envolvendo as Geréncias Operacionais e seus representantes.

Foram realizadas, em seguida, sessdes de trabalho de mapeamento do processo com a visdo do requisitante e
da area de licitacdo, que visou a identificacdo dos ajustes necessarios de cada etapa, sendo o primeiro
encontro acompanhado pelo Superintendente da Unidade de Negécio, que validou todo trabalho realizado.

Foram também identificados os desperdicios, primeiramente com a participacdo das areas
requisitantes/clientes do processo, e posteriormente, apenas com a equipe do processo de licitagdo, com a
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aplicacdo da metodologia Lean em processos, (Kaizen, Makigami) que permitiram identificar atividades que
ndo agregam valor ao processo, com o objetivo de eliminar os gargalos e propiciar maior agilidade, apontando
possiveis solucdes de melhoria.

SISTEMATICA DO TRABALHO

As etapas realizadas para implementacéo da melhoria no processo séo:

e Mapeamento do processo
O processo licitatério foi mapeado para quantificar todas as suas etapas, identificar os principais problemas
em cada atividade e elaborar plano de acédo para resolugéo.

Foram realizados encontros semanais durante sete semanas junto com a equipe responsavel pela execucéo, e
realizado o mapeamento do fluxo do processo utilizando-se a ferramenta Makigami, utilizando-se um longo
pedaco de papel marrom para criar um mapa de processo altamente estruturado. O mapa permite visualizar,
analisar e comunicar o processo, desde o inicio até o final.

O Makigami identifica subatividades até entdo invisiveis, que podem ser detalhadas em muitos niveis,
revelando oportunidades para melhoria e permitindo que as empresas criem melhores processos.

O processo de mapeamento analisou as atividades realizadas, os documentos utilizados na comunicacgdo, € a
andlise do tempo, identificando assim os problemas e desperdicios de tempo e trabalho em cada etapa.

Figura 1: Makigami — Mapeamento fluxo do processo de licitagdo

e Criacao de checklist e passo a passo detalhado

A equipe de licitagdes desenvolveu checklist e passo a passo detalhado para cada etapa do processo licitatorio,
e disponibilizou em drive compartilhado para que todas as areas requisitantes tivessem acesso, além de
disponibilizar no aplicativo Trello. Em cada etapa finalizada da atividade, o item correspondente da checklist
¢ marcado como “concluido”, melhorando ainda mais a gestdo e o acompanhamento do processo.

Cada area requisitante possui uma pasta no drive compartilhado para inclusdo do pacote técnico, que passa
entdo pela analise da equipe de licitagdo, o que trouxe agilidade no envio dos documentos, antes realizado
através de processos impressos, gerando morosidade.

A adocdo de praticas, através do pensamento Lean e ferramentas de metodologia agil, conferiram maior
agilidade ao processo de contratacdo de licitagdes publicas, o que proporciona melhores condicfes para a
empresa honrar seus compromissos com seus clientes internos e externos.
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Com as melhorias citadas, verificaram-se também maior reconhecimento e satisfacdo por parte dos clientes
internos, areas requisitantes (operacional e de apoio), que elogiaram a equipe de licitagdo pelos contratos
assinados dentro de prazos reduzidos, e pelo acompanhamento do processo em tempo real.

e Melhoria da comunicag@o com os participantes da licitacédo

Passou a ser oferecido maior apoio aos licitantes, ao tirarem suas dividas sobre a migracdo da assinatura
manual para a assinatura eletronica, além do gerenciamento pontual junto aos licitantes, para o
acompanhamento da “emissdo caug¢do”, passo importante que ocorre apds a homologagio e anteriormente a
assinatura do contrato pelas partes interessadas.

e Padronizacao pacotes técnicos

O processo de montagem de pacote técnico foi padronizado em todos os 26 (vinte e seis) municipios da
Unidade de Negoécio, desde a fonte tipografica utilizada até checklists. Por conta disso, foram uniformizados o
nivel de detalhamento, e o contelido das informagdes constantes nos pacotes técnicos, promovendo assim, a
diminuicdo de andlises aprofundadas e demoradas, que ocorriam devido as diferencas de estilo de cada
profissional que montava o pacote técnico.

Foi realizada a implantacdo do dossié eletrdnico, ap6s a implantagdo da assinatura digital pela Diretoria da
empresa a partir de outubro de 2021, com todos os documentos que compdem o processo de contratagdo
organizados e disponibilizados em meio digital, passo muito importante para compor todas as etapas de
melhoria do processo. Esta etapa trouxe, além de reducéo de atividades ligadas a impressdo de documentos, a
diminuicéo de custos relacionados a impressao (impressoras, tonner, papel sulfite, entre outros).

o Implantacdo de linha de producéo no processo de licitacdo contendo 03 (trés) fases

O conceito de “linha de produgdo” aplicada a processos baseia-se nos métodos de Lean Manufacturing,
tornando-se atualmente 0 modo mais l6gico para o desenvolvimento de um processo, que tem como objetivos
a melhoria continua, a reducéo de custos, a agilidade na produgéo e melhorias do ambiente de trabalho.

Neste contexto, foi realizada a implantacdo de metodologia Lean, dividindo as etapas do processo licitatorio
em trés macroprocessos (fases 01, 02 e 03) e em pequenas entregas (etapas da checklist no card do Trello).

e Fase 01 (analise pacote — montagem do edital -— publicagdo) — Compreende, resumidamente, a
andlise do pacote técnico, a elaboragdo do edital, a autorizacdo da abertura pela autoridade
competente e a publicacdo do certame com agendamento da sessdo publica com prazo médio apurado
em 25 dias.

o Fase 02 (sessdo publica - anélise documentacdo) — Em sintese, é o conjunto da sessdo publica do
certame, andlise da documentacdo encaminhada pelos licitantes e adjudicacdo do processo, com
prazo médio apurado inicialmente em 40 dias.

o Fase 03 (homologacéo - contratacdo — encerramento) — Engloba a homologagéo do certame, a
elaboracéo do contrato, a contratacdo e o encerramento, com prazo médio apurado inicialmente em
15 dias.

¢ Implantagdo da ferramenta Kanban para acompanhamento das demandas

Visando a gestdo, distribuicdo de processos por fases (linha de producdo) e medicdo de prazo do processo
licitatério, foi implantada a técnica Kanban utilizando o aplicativo Trello (ferramenta de gerenciamento de
projetos) e, também, com gestdo a vista em quadros fixos nas salas de trabalho.
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Figura 2: Acompanhamento pelos Cards do Trello

Fases | - FATIMA (07) Fases Il - FABIO (11) Fases Il - Il - GIOVANI (07)
PUBLICAGAO - SESSAO - HOMOLOGAGAO - CONTRATACAQ -
DOCUMENTAGAO ENCERRAMENTO

FASE 1 FASE 2 (03) FASE 3 (04)
DV 02.744/22 (Tradicional) - RVA - LI 01.540/22- RVO - Aguisi¢do de DV 02.901/22 - RVO - Aquisigio de
o com instalagdo de reservatorios de PRFV ar condicionado para nova sala RVO

carrocerias metalicas em caminhdes

PG 01.051/22 - RVS - Destinacgio de

Material Gradeado e Areia 5JC

DV 01.686/22 (Tradicional) - RVO -
Construgdo do Leito de Secagem e
Base Reservatdrio ETA Centro/5. A

P S do Pinhal

e Acompanhamento das areas requisitantes em cada etapa (Kanban)
O quadro Kanban de acompanhamento de todos os pacotes técnicos realizados é separado por &rea, contendo
todos os dados e passo a passo de cada etapa de contratacéo.

Todos os profissionais da Unidade de Negdcio tém acesso por meio ao aplicativo, por meio de solicitagdo
direcionada a area de Licitaces. Os quadros do Trello pode ser consultado através de aplicativo de celular, ou
pégina na internet — www.trello.com. Durante o processo de analise de pacote, a ferramenta é utilizada para
registrar as necessidades de ajustes e para que o requisitante tenha a informagdo em tempo real da posicdo de
cada pacote técnico em licitagdo. Também € possivel deixar comentérios e tirar davidas. Tal iniciativa
possibilitou uma importante reducdo no nimero de telefonemas e e-mails direcionados aos colaboradores da
&rea de LicitacGes, cujo trabalho sofria constantes interrup¢Bes em fungdo de solicitagdes de informagdes
sobre etapas de processo.

e  Reunides estruturadas semanais com equipe licitacédo

Semanalmente, a equipe se retne para discutir pontos fortes da semana para cada processo, seus aprendizados
e 0s pontos de melhoria, trazendo oportunidade periddica de ajustes no processo, além do acompanhamento
das metas e da andlise critica de pacotes técnicos que estdo fora do prazo estipulado.

RESULTADOS

A adocéo de linha de producéo no processo de licitacdo trata-se de um evento inovador dentro das empresas
de saneamento, onde podemos também destacar a utilizacdo de metodologia 4gil para gestdo do processo com
eficacia.

Com a aplicacdo da metodologia e ferramentas, defendida com base teérica, buscou-se a inovagdo no processo
de licitacdo da Unidade de Negocio de modo a obter ganhos de produtividade. De uma maneira geral, foi
demonstrado o potencial da gestdo da inovacdo para esse fim, a Unidade de Neg6cio possui estrutura que
favorece a inovacdo, incentivos e autonomia para buscar capturar ganhos através desse tipo de metodologia.

Do ponto de vista da gestdo de processos, ha ganhos significativos nos tempos de resposta do processo, o que
resulta em maior flexibilidade e tempo para os trabalhos de analise por parte da equipe responsavel. Esses
ganhos também acarretam a menor necessidade de mdo de obra, tal como a diminuicdo das horas extras
geradas pela area, o que promove redugdo de custos, otimizacdo de utilizacdo de ativos e aumento de
produtividade. A maior interacdo com as demais areas e processos da empresa, por sua vez, facilita o
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desenvolvimento de parcerias que tendem a alavancar projetos com grupos de estudos, aumentar a producéo,
capacitar continuamente os empregados e reduzir, gradativamente, custos, através do aprimoramento continuo
ao qual o processo é exposto.

A metodologia e ferramentas utilizadas trouxeram resultados positivos e se mostraram como uma alternativa
potencial a ser aplicada a outras situacées.

Foi eliminada a necessidade de impressdo do processo. Cada dossié de pacote técnico era composto, em
média, de aproximadamente 515 paginas. O advento da alteracdo do processo fisico para o processo 100%
(cem por cento) digital, é uma agdo totalmente alinhada com a preservagdo do ambiental.

Ademais, a celeridade no processo de contratagdo de licitagdes publicas promovida pela implantacdo das
melhorias proporcionou melhores condi¢cBes para a empresa honrar seus compromissos com seus clientes
internos e externos (sociedade), com entrega dos servigcos e compromissos sem risco de descontinuidade, o
que afeta diretamente clientes e acionistas e favorece positivamente o cumprimento de metas estratégicas da
empresa (governanca).

Para a producdo de meia tonelada de papel, sdo necessarias 8,5 (oito virgula cinco) arvores e 57,5 (cinglienta
e sete virgula cinco) mil litros de &gua.

Além da economia de dinheiro, tempo e espaco que a reducdo do uso de papel representa, existe a questdo
ambiental envolvida nesta escolha. Além disso, 16% (dezesseis por cento) dos residuos sélidos em aterros sdo
formados por papel, o que contribui para a liberacdo de gas metano.

A tinta utilizada em impressoras também envolve o0 consumo de recursos naturais e uso de materiais toxicos e
poluentes. O transporte, as embalagens e o descarte do material também contribuem para aumentar a pegada
ambiental do ciclo de vida do papel.

A equipe de Licita¢cBes dimensionou prazos médios de acordo com as modalidades de contratacdo — Licitacdo
e Pregdo — 95 (noventa e cinco) dias e Dispensa por Valor — 30 (trinta) dias — e definiu as metas mensais para
finalizacdo cada processo e, também, meta para cada fase 01, 02 e 03 da linha de produ¢do implantada. Vale
ressaltar que antes da implantacdo da metodologia, 0 prazo médio apurado para a conclusdo do processo era
de 215 (duzentos e quinze) dias. Além disso, a adogdo de checklists e listas de atividade passo a passo, com
acompanhamento semanal, é uma acdo que evita a ocorréncia de erros, falta de documentacdo necessaria ao
processo e esquecimento de etapas importantes, fatores que podem ocasionar atrasos desnecessarios as
atividades de contratacdo e prejuizo a Unidade de Negdcio e aos clientes.

A juncdo de todas as melhorias implantadas no processo impactou na agilidade, resultando num prazo médio
apurado de 75 (setenta e cinco) dias no primeiro semestre de 2022, para conclusdo processo de
Licitacdo/Pregdo, demonstrando assim uma reducéo de 54% (cinglienta e quatro por cento) do prazo médio de
contrata¢des apurado no primeiro semestre 2021.

Podemos citar também que, com relagcdo a capacidade produtiva do nimero de pacotes técnicos contratados,
houve acréscimo de 47% (quarenta e sete por cento) de contratos assinados no periodo. Esse resultado
proporcionou um aumento no nivel de confianga da area requisitante no processo, e que passasse novamente a
planejar de forma eficiente todas as demandas necessarias para realizacdo dos servicos que atendam a
estratégia da empresa.

O presente trabalho também proporcionou a melhoria técnica da apresentacdo dos pacotes para licitacdo, o
que contribui para a diminuicdo dos pacotes considerados Fracassados e/ou Desertos.

Foram estabelecidas, no momento da implantacdo da linha de producdo, metas para conclusdo do processo
licitatério. O estabelecimento de metas permitiu que a area requisitante realizasse a programagdo do seu
servico, ou aquisicdo, considerando 0s prazos previstos.
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A prética utilizada é abrangente para todos os tipos de contratacGes de servicos e aquisicdes de materiais e
equipamentos, sem distincdo. O controle do processo é realizado através da ferramenta Trello, onde sdo
inseridos todos 0s processos, com suas respectivas checklists para cada processo, separadas em fases:
Requisitante, fase 00, fase 01, fase 02 e fase 03.

Todos os envolvidos no processo tém acesso ao quadro do Trello e podem acompanhar em tempo real o
andamento do pacote técnico, inclusive, incluindo comentarios em caso de davidas. Ao finalizar cada fase, €
inserido comentario para a gestdo delegar para a proxima fase. Fazem parte do processo, o Departamento de
Desenvolvimento Operacional, que realiza andlise técnica (fase 00), e o Departamento Administrativo,
responsavel pelo processo licitacdo (fase 01, fase 02, fase 03).

A partir das reunides de analise critica, realizadas semanalmente com a equipe e bimestralmente com as areas
requisitantes, foi possivel verificar a maturidade da implantacdo da metodologia, trazendo beneficios de
planejamento eficaz e atendimento as partes interessadas para a Unidade de Negdcio.

Toda a metodologia implementada ndo apresentou custos de implantacdo para a empresa. A facilidade de
implantagdo, aliada ao baixo custo das ferramentas adotadas, permite que essa metodologia seja adotada por
outras unidades de negécio que, ap0s realizagdo de Benchmarking, passou a utilizar os quadros do Trello,
passo a passo e checklists elaborados pela equipe.

FLUXO PROCESSO

1 2 3 4 5 6 7 8
ENCAMINHAR ANALISAR ANALISE AJUSTAR ENCAMINHAR MO\S/E\{ISET-AR
INSERIR ACOMPANHAR = SESMT realiza a SESMT do pacote técnico = e-mail informando

e-mail informando

movimenta via

Pacote técnico . < ainclusdo no  andlise na pasta e encaminha andlise conforme analise a incluséo do
a inclusédo pacote - . . . N - TRELLO pacote
completo pasta P aplicativo TRELLO informa via para ajuste pacote e inclui novamente pacote técnico
técnico - no campo FERH
TRELLO (se houver) na pasta corrigido -
emitido
requisitante requisitante requisitante RVA RVA requisitante requisitante RVA
9 10 11 12 13 14 15 16
ENI;:CAM’\IGI\;I;AR chAizia ANALISE ANALISE ANALISE REA ASSINATURA A-(lz—c?nlf L;r(1)r1a DOSSIE
A . . RVA realiza RVA encaminha RVA inclui material Lo P ELETRONICO
movimenta via analise pacote - ) A1 ) RVA inclui andamento do .
. analise no material andlise para ajuste na pasta FTP do . . RVA encaminha
TRELLO pacote técnico e L material no 1DOC  processo através
o . ) incluido na pasta pacote (se houver) REA pela pasta FTP
para andlise RVvO  movimenta via da ferramenta
RVA RVA requisitante RVA RVA RVA requisitante RVA

Figura 3: Fluxo do Processo

Semanalmente, a equipe se retne para discutir pontos fortes da semana para cada processo, seus aprendizados
e 0s pontos de melhoria, trazendo oportunidade periddica de ajustes no processo, além do acompanhamento
das metas e da andlise critica de pacotes técnicos que estdo fora do prazo estipulado.

As reunides semanais de analise critica possuem pauta padrdo para discussdo em cada fase de linha de

producéo:

o Desafios: LicGes aprendidas da semana anterior e desafios para proxima semana.
e Conquistas: Quais aprendizados que melhoram fluxo do trabalho?

Nas oportunidades de melhoria apontadas nas reunides, sdo implementadas a¢fes para solugdo, seguem dois

exemplos:

o Criag8o e-mail central para demandas de licitacdo, onde todos os profissionais possuem acesso e mitiga

risco de empregados em férias ou afastados que nao recebem os e-mails.

e A andlise de formulario pela area de segurancga € item obrigatério no pacote, e ocorria antes do processo
chegar & area de licitagdo. A partir do apontamento em reunido sobre ser uma etapa que necessitava de
maior agilidade, foi realizado o mapeamento do processo junto aos profissionais de Seguranga do
Trabalho, e alterado o fluxo do processo, trazendo mais agilidade e eliminagéo do retrabalho. Importante
ressaltar que o envolvimento da equipe de Seguranca do Trabalho trouxe mais conformidade ao processo.
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A implementacdo da melhoria ocorreu em 01/03/22 com reunido de apresentagdo do processo junto, a
equipe da unidade de Negdcio.

Os gréficos abaixo demonstram eficiéncia da pratica ap6s a implantagdo da linha de producéo:
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Figura 4: Evolucao dos Prazos de conclusdo modalidades Pregéo/Licitagéo até 1.5 milhdes
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Figura 5: Evolugéo dos Prazos de conclusdo modalidade: Dispensa por Valor
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Processo licitagdes RV

prazo médio licitagdo x contratos formalizados
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Figura 6: Processos Licitagbes RV — Prazo médio licitagdo x contratos formalizados

Ap0s detida andlise da tabela acima, nota-se que em 90 (noventa) dias apds a implantacdo da linha de
producéo, ocorre a reducéo efetiva do prazo de contratacao.

A redugdo no prazo de conclusdo de um processo licitatério demonstra a efetividade na gestdo das
contratacBes de obras e aquisi¢Oes, que visam atender as necessidades operacionais, resultando assim, no
atendimento do cliente de maneira mais agil.

Um processo moroso traz diversos riscos a Companhia, tais como lentiddo no atendimento demandas, custos
mais elevados devido a eventuais reajustes contratuais, tecnologias ultrapassadas, dificuldade planejamento
adequado, entre outros.

S&o notaveis os resultados obtidos com a melhoria apresentada no processo de licitagdo, que favoreceu a
execucdo mais eficiente de servicos de grande relevancia para a Unidade de Negdcio, e que atendem aos
indicadores estratégicos da Sabesp e da Diretoria, no qual podemos ressaltar:

Atendimento ao prazo de reposicdo de pavimento;
Aumento no faturamento;

Satisfacdo do cliente;

Aprimoramento da realizacdo orcamentaria.

No gréfico a seguir, apresenta-se o volume financeiro licitado pela Unidade de Negocio. Foram atingidas
metas operacionais relevantes, tais como a realizacdo orcamentéria do ano de 2021 (Despesa e Investimento),
que demonstrou a capacidade de realizacdo da Unidade, e consequentemente, acréscimo no orcamento
liberado para o ano de 2022.

O planejamento e a agilidade na contratacdo das demandas favorecem a proatividade e prevengdo de
problemas operacionais, que em médio/longo prazo trara efetividade na qualidade dos servigos prestados,
refletindo em todos os indicadores estratégicos da empresa.

Tabela 1 — Volume licitado
Volume Financeiro Licitado R$
1° semestre 2021 R$ 22.079.830,19
2° semestre 2021 = R$ 173.004.845,51
1° semestre 2022 = R$ 244.700.767,83
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Tabela 2 — Contratos assinados por periodo

periodo prazo médio | contratos assinados
19 semestre 2021 212 26
2° semestre 2021 154 80
1° semestre 2022 78 67

De acordo com a Tabela 2, pode-se observar que foram reduzidos tanto o prazo médio para conclusdo de
todas as modalidades de contratacdo, bem como gerado um incremento de 62% (sessenta e dois por cento) da
capacidade produtiva (contratos assinados), comparando-se 0s nimeros do 1° semestre 2021, com o 1°
semestre de 2022.

Tabela 3 — Referencial Comparativo

Referencial comparativo
modalidade - Pregao/Licitagcdao < R$1.5 mil

periodo RV RS
1° semestre 2021 210 163
2° semestre 2021 112 160
1° semestre 2022 63 92

Acima, o referencial comparativo utilizado foi a Unidade de Negdcio Baixada Santista - RS, que se assemelha
em ndmero de ligagBes de &gua e esgoto, extensdo de rede, arrecadacéo e realizagdo orgamentaria da Unidade
de Negdcio Vale do Paraiba - RV, objeto deste estudo.

Percebe-se no gréafico a seguir, que a adogdo da nova pratica trouxe consisténcia para agilidade do processo
licitatorio.

CONCLUSOES

A adogdo de préticas, através do pensamento Lean e ferramentas de metodologia agil, aumentaram a
celeridade no processo de contratacdo de licitagBes publicas, o que proporciona melhores condicfes para a
empresa honrar seus compromissos com seus clientes internos e externos.

Verificou-se também maior reconhecimento e satisfacdo das areas requisitantes, em relacdo aos resultados do
processo de licitagcdo, pelos contratos assinados dentro de prazos reduzidos, e pelo acompanhamento do
processo em tempo real, sem prejuizo em atender a conformidade necesséria, além de atender o Planejamento
da Unidade de Negécio e as estratégias da empresa.

Deste modo, conclui-se que 0 uso dos métodos ageis e do pensamento Lean é perfeitamente adaptavel ao
processo de licitagdes publicas, por vezes engessadas e regradas por Leis, atendendo assim, a toda
conformidade necesséria.
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