/M DA ABES

CBESA - Congresso Brasileiro de Engenharta AB E S

VII1-248 - EDU~CAQAO AMBIENTAL EM SANEAMENTO: ESTRATEGIAS DE
ATUACAO ONLINE EM TEMPOS DE PANDEMIA DO COVID-19

Ludmila Esteves de Oliveira Costalonga®

Mestranda em Tecnologias Sustentaveis e Tecnéloga em Saneamento Ambiental pelo Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES). Especialista em Gestdo e Educagdo Ambiental pela
Faculdades Integradas Espirito-Santenses (FAESA). Tecnologa em Saneamento Ambiental da Companhia
Espirito Santense de Saneamento (CESAN).

Josiane Aparecida Rossi Pereira Machado

Graduada em Servigo Social na Universidade Federal do Espirito Santo (2003-2006). Possui especializagdo em
Trabalho Social com Familias e Comunidade. Atuou como analista de servigo social da CESAN de julho de
2009 a margo de 2023. Atualmente exerce o cargo de Gerente de Recursos Humanos da Companhia Espirito
Santense de Saneamento (CESAN).

Fernanda Ferreira Ribeiro

Assistente social pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES); Especialista em Gerontologia Social pela
Universidade Federal do Espirito Santo. Licenciada em Letras-Portugués pelo Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES). Especialista em Docéncia para a Educagdo Profissional e
Tecnoldgica pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES). Assistente
Social da Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN).

Jonas Renato Rosa Cabral

Gestor da Divisdo de Relagfes com a Comunidade da Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN,
onde atua desde 1979; Graduando em Gestdo Publica, pela Faculdade Multivix — ES.

Vanuza Pratti Cristelo

Mestre em Engenharia Ambiental na area de concentragdo de Recursos Hidricos pela Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). Graduada em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
Analista de Saneamento da Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN).

Endereco®: Av. Governador Bley, n° 186, Edificio BEMGE, 3° Andar - Centro - Vitoria/ES - CEP: 29.010-
150 - Brasil — Tel. +55 (27) 2127-5111 - e-mail: ludmila.esteves@cesan.com.br

RESUMO

O presente trabalho apresenta estratégias e ferramentas interativas digitais para realizacdo de préaticas e agdes
ambientais educativas com o foco em saneamento desenvolvidas no periodo da pandemia do Coronavirus
(COVID-19) atraves do projeto #CesanNaSuaCasa. A proposta incluiu estabelecer uma programacéo lddica e
informativa/educativa realizada em formato digital e totalmente aberta para o publico de interesse com
atividades e materiais que pudessem ser facilmente acessados por professores, alunos, pais ou responsaveis
através das midias sociais da Companhia, ou ainda serem compartilhados e disponibilizados nas plataformas
digitais das institui¢des de ensino parceiras. Essa iniciativa, genuinamente simples e pioneira na Companhia, fez
uso da Educacdo Ambiental como instrumento transformador, estimulando a geracdo da consciéncia
socioambiental do saneamento com o publico-alvo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Ambiental, Contetidos Digitais, Saneamento, #CesanNaSuaCasa.

INTRODUCAO

As acdes de educacdo ambiental voltadas para o saneamento buscam promover a consciéncia da importancia
desses servigos para a salide preventiva e a preservagao dos recursos naturais.

Em geral, os projetos ambientais desenvolvidos com as comunidades tém como diretriz fornecer o conhecimento
para que todos os cidaddos possam participar desde a implantagdo das obras até o uso adequado dos sistemas de
agua e de esgoto.
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Desse modo, a educacdo ambiental desempenha um papel decisivo para aceitacdo dos beneficios das a¢Ges do
saneamento, pois 0 acesso e a adesdo aos servigcos de saneamento ndo significa, necessariamente, que houve a
apropriacao desses servicos pelos beneficiarios (BRASIL, 2014).

Para que ocorra uma efetiva apropriacao social destes servigos, é necessario que se construa uma percepcao de
saneamento como um bem coletivo e indispensavel a manutencdo da qualidade de vida humana e ambiental
(BRASIL, 2014).

Dentro desse contexto, a educagdo ambiental com foco no saneamento deve estar alinhada com as novas
tecnologias que vem gerando mudancas no compartilhamento de informacdes e nos modos de relacionamento
entre os individuos.

A sociedade moderna vive conectada e necessita de uma comunicagdo dinamica, sendo oportuna a utilizacéo de
ferramentas tecnologicas interativas que ja fazem parte ndo apenas do cotidiano das pessoas que nasceram e
cresceram em um mundo informatizado, como de grande e crescente contingente daquelas que souberam se
adaptar a evolucéo tecnoldgica e dela se apropriar.

Assim, buscando a integracdo de forma continua e participativa com a comunidade em geral, a utilizacdo de
novas tecnologias interativas de informacdo e comunica¢do na educagdo ambiental permite disseminar
informagdes importantes para a formacéo critica ambiental do individuo.

Observando a necessidade de desenvolver atividades ambientais educativas interativas no periodo da pandemia
do COVID-19, o projeto #CesanNaSuaCasa, desenvolvido pela Companhia Espirito Santense de Saneamento
(CESAN), foi elaborado como uma nova proposta de disseminar informacdes sobre saneamento através de
conteldos digitais e interativos.

Seguindo esta ideia, 0 presente trabalho relata as experiéncias do projeto #CesanNaSuaCasa, que fez uso do
saneamento como instrumento transformador, estimulando a geragdo da consciéncia socioambiental do
saneamento com o publico-alvo.

OBJETIVO

Este artigo objetivou apresentar estratégias e ferramentas interativas digitais para realizacdo de praticas e acGes
ambientais educativas com o foco em saneamento.

METODOLOGIA

A metodologia do projeto #CesanNaSuaCasa incluiu estabelecer uma programacdo lddica e
informativa/educativa para o publico de interesse com atividades e materiais que pudessem ser facilmente
acessados por professores, alunos, pais ou responsaveis através das midias sociais da Companhia, ou ainda serem
compartilhados e disponibilizados nas plataformas digitais das instituicGes de ensino parceiras.

O desenvolvimento do projeto contou com as etapas descritas a seguir:

e Planejamento: foi realizada uma pesquisa sobre tecnologias inovadoras que permitissem a interacao virtual
no periodo de isolamento social, sendo avaliado o melhor formato para o publico-alvo.

e Desenvolvimento: foram definidos os recursos a serem utilizados e 0os materiais educativos a serem
desenvolvidos. Através de uma pesquisa bibliografica de assuntos ambientais, realizou-se um descritivo
técnico sobre os temas e assuntos selecionados, subsidiando a elaboragdo dos roteiros para producao dos
contetdos dos recursos e materiais propostos. Nessa etapa, foram definidas as atragdes, os formatos de
apresentacdo e o publico-alvo indicado. Dentre eles, destacam-se: as liveshows, o caderno digital de
atividades de educacdo ambiental, os videos animados de curta duragdo, pega teatral virtual e os informativos
ambientais digitais.
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e Execucdo: foi realizado o processo de contratagcdo dos servicos para realizacdo das atividades e materiais,
bem como, o monitoramento das midias sociais da Companhia com orientagdo e acompanhamento da
execucdo do projeto. A programacdo das atraces e publicagdes nas midias sociais ocorreu ao longo do
periodo de duracéo do projeto.

e Avaliacdo: apds a execucdo das atividades programadas, foram mensurados os resultados através do
monitoramento das midias sociais da Cesan durante 0 més de execucao.

Assim, as atividades educativas foram realizadas em comemora¢do do Dia Mundial do Meio Ambiente em
formato de campanha ao longo do més de junho de 2020, tendo sido realizadas virtualmente, através das midias
sociais (Facebook, Instagram, Twitter e Youtube) da Companhia.

Foi feita a defini¢do de uma hashtag que deu nome ao projeto, #CesanNaSuaCasa, especifica para a campanha
para concentrar os contetdos relacionados e para que fossem utilizados pelos usuérios, como uma adeséao a agao
da campanha.

O projeto teve o engajamento via linha de transmissdo dos principais atores sociais e do publico heterogéneo da
CESAN, tais como: sociedade, especialmente aos interessados em meio ambiente, sustentabilidade, saneamento
bésico; liderancas comunitarias; formadores de opinido; pais e comunidade escolar.

A primeira iniciativa do projeto contou com a apresentagdo lddica interativa e divertida, ao vivo, do teatro de
bonecos, através das liveshows, abordando em cada semana um assunto diferente sobre a tematica do saneamento
e meio ambiente, além da divulgacdo de contelildos ambientais nas midias sociais da CESAN. Os temas das
liveshows foram os seguintes:

Tema 1: “Saude, saneamento e meio ambiente”;

Tema 2: “Agua: fonte de vida!™;

Tema 3: “A Cesan e 0 Meio Ambiente”;

Tema 4: “Mais que Meio, o Ambiente ¢ Inteiro, ¢ tudo!”.

Dando sequéncia ao projeto, foi elaborada uma série de recursos educativos que buscou evidenciar a importancia
do saneamento ambiental e da educacdo ambiental como uma ferramenta imprescindivel na conservagdo e
preservacdo do meio ambiente.

A proposta foi a elaboragdo do Caderno de Atividades de Educacdo Ambiental para Pais & Filhos, que aborda
do tema “Agua: nosso recurso precioso”, material repleto de atividades voltadas para a educagio ambiental e
que traz para a discussdo assuntos como, por exemplo, os recursos hidricos, o ciclo da &gua, a importancia e o
uso consciente dela. Teve o objetivo de levar em formato digital temas que normalmente sdo oferecidos nas
atividades presenciais dos programas ambientais da Companhia para que as criangas que estavam em casa
pudessem, de uma forma divertida e ltdica, aprender mais sobre meio ambiente.

Nessa mesma vertente, a coordenagdo elaborou também uma série de quatro Informativos Ambientais em
formato digital, os quais possuem textos e ilustragdes de praticas sustentaveis alusivas a data para serem
aplicados em tempos de quarentena. Os temas foram selecionados pensando no momento de distanciamento
social vivenciado pela pandemia do Coronavirus (COVID-19).

Outro contetdo digital que foi planejado foi a série de doze Videos Educativos Animados de curta duracéo
desenvolvidos com a Familia Rios, que buscou disponibilizar em conteldo audiovisual temas ambientais
relacionados ao saneamento e ao meio ambiente.

Por fim, foi apresentada uma peca teatral virtual com destaque para a tematica socioambiental que objetivou
disseminar as informagdes e conteidos relacionados ao tema Agua.

O formato proposto para 0s materiais permitiu um facil e dindmico compartilhnamento das informagdes, tendo
sido de grande importancia para 0 momento em que os olhares estiveram voltados para 0 meio ambiente e para
a interferéncia do homem no mesmo.
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Os recursos educativos propuseram a utilizagdo da tematica ambiental de forma interdisciplinar, podendo ser
trabalhadas pelas areas de conhecimento das ciéncias da natureza e matematica, ciéncias humanas e linguagens.

O Quadro 1 a seguir apresenta detalhes sobre o kit recursos educativos de apoio pedagdgico disponiveis.

Quadro 1: Kit de recursos educativos de apoio pedagogico.
MATERIAL FORMATO PUBLICO RECOMENDADO

— 5 5 -
Caderno de Atividades de Arquivo digital (pdf) Alunos do 6° ao 9° ano do Ensino

Educacdo Ambiental Fundamental Il
. L L Alunos do 6° ao 9° ano do Ensino
Informativos Ambientais Arquivo digital (pdf) Eundamental 11
Alunos do 1° ao 5° ano do Ensino
Série de Curtas de Animacao Video (MP4) Fundamental | e alunos do 6° ao 9° ano

do Ensino Fundamental |1
Alunos do 1° ao 5° ano do Ensino
Peca Teatral virtual Video (MP4) Fundamental | e alunos do 6° ao 9° ano
do Ensino Fundamental |1

Os recursos educativos que foram desenvolvidos estdo descritos a seguir:

e Caderno de Atividades de Educacdo Ambiental para Pais & Filhos (Figura 1): Guia digital que
reline contetidos sobre o tema Agua e uma série de atividades sugestivas com uma linguagem praética e
que transmitem informag@es relacionadas a tematica ambiental. O caderno digital com o tema “Agua:
Nnosso recurso tdo precioso” aborda informagdes sobre a dgua, o recurso natural mais abundante no
planeta Terra, essencial para a existéncia e sobrevivéncia das diferentes formas de vida. Ao final, traz
a “Hora dos Desafios” uma série de atividades sobre os contetidos e conceitos abordados.
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Figura 1: Caderno de Atividades de Educagdo Ambiental para Pais & Filhos com contetdo
educativos e atividades de passatempo para os alunos.
Informativos Ambientais: Uma série de folhetos digitais tematicos com textos reflexivos e ilustragdes
de praticas sustentaveis que puderam ser aplicados, principalmente, no periodo de isolamento social.
Abordagem dos seguintes contetidos a seguir:

Informativo Ambiental 1 - Que mundo queremos (re) construir? (Figura 2)
v Avaliacdo sobre as percepcoes e reflexdes do periodo de pandemia e sobre a importancia do
meio ambiente na transformacdo do planeta que queremos daqui para frente;
Pandemia e Meio Ambiente: Impactos momentaneos ou nova normalidade?
Mudancas ambientais no mundo devido a pandemia;
Ceticismo: mudangas ambientais temporarias;
Como serd nossa existéncia quando a Covid-19 acabar?

AN NN

Figura 2: Capa do informativo ambiental 1.

Informativo Ambiental 2 - Como evitar o desperdicio de alimentos em tempos de quarentena

(Figura 3)
v Reflexdo sobre os novos habitos ocasionados pelo periodo de pandemia;

v Uso dos recursos naturais para producgdo de alimentos;

v Dicas préticas para evitar o desperdicio de alimentos em casa (compra responsavel, prazo de
validade dos produtos, planejamento das compras, armazenamento correto, analise do
descarte, ordem de consumo dos produtos, alternativas para melhor conservacdo e
reaproveitamento e alimentag&o sustentavel).

. COMO EVITAR
— T a O DESPERDICIO
FOB'— DE ALIMENTOS
TP EM TEMPOS DE
S u dcas QUARENTENA
Leis om nosso
. . informativo

Figura 3: Capa do informativo ambiental 2.

Informativo Ambiental 3 - Como diminuir a geragéo de residuos em casa (Figura 4)
v Reflexdo sobre 0 modo de vida e habitos de consumo;
v Percepcdo da quantidade de lixo que geramos diariamente;
v Dicas préticas para reducdo de residuos em casa (reduzir a geracdo de residuos; reutilizar,
reaproveitar e consertar; reciclar os residuos; e disposicao final dos residuos).
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Figura 4: Capa do informativo ambiental 3.

Informativo Ambiental 4 - Sessdo pipoca sustentavel (Figura 5)
v Sele¢do de uma série sugestiva de filmes e documentarios que abordam a temética ambiental
para curtir os momentos de lazer com a familia.

Figura 5: Capa do informativo ambiental 4.

Série de Curtas de Animacao: Uma série de 12 videos educativos em animagdo de curta duragdo
(mais ou menos 2 minutos cada), abordando diferentes temas ambientais. Abordagem dos seguintes
contelidos a seguir:

Video 1 - Como surgiu o Dia Mundial do Meio Ambiente (Figura 6)

v Abordagem introdutéria de boas-vindas a série de conteldos que serdo apresentados em
comemoracdo do Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrada todo dia 05 de junho. A data foi criada
em 1972, durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo de principal de chamar a
atencdo de todas as esferas da populagdo para os problemas ambientais e para a importancia da
preservacao dos recursos naturais, que até entdo eram considerados, por muitos, inesgotaveis.

Figura 6: Video 1 - Como surgiu o Dia Mundial do Meio Ambiente.

Video 2 - A importancia da preservagédo dos recursos naturais (Figura 7)

v Abordagem explanativa sobre a relagdo historica de dependéncia do homem com o meio ambiente,
dos recursos naturais que o planeta Terra dispde, incluindo a agua (mares, rios e oceanos), a terra,
os solos, rochas, florestas (vegetagdo), animais, combustiveis fosseis e minerais.

v Destaca a importancia que preservar 0 meio ambiente € um ato importante ndo sé para a
humanidade, mas para todos os seres que habitam a Terra. Afinal, é nela que estdo 0s recursos
naturais necessarios para a sua sobrevivéncia, como agua, alimentos e matérias-primas. Sem esses
recursos, todas as formas de vida do planeta poderdo acabar.
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Figura 7: Video 2 - A importancia da preservacdo dos recursos naturais.

Video 3 - Principais problemas que afetam o meio ambiente (Figura 8)

v Abordagem sobre os principais problemas ambientais ocasionados por diversas a¢fes humanas que
afetam o meio ambiente, a saber: o crescimento populacional, a urbanizacdo acelerada, o
desmatamento, a poluicdo do ar, do solo e agua, e o aquecimento global sdo algumas das questdes
mais preocupantes nos dias de hoje.

v Apresenta algumas medidas de podem ajudar a resolver alguns desses problemas: preservar a
vegetacdo nativa, proteger as nascentes, uso consciente da dgua e energia, nao jogar lixo no chéo
e reduzir o consumo.

Figura 8: Video 3 - Principais problemas que afetam o meio ambiente.

Video 4 - Agua no planeta e sua importancia (Figura 9)

v Abordagem sobre a importancia da 4gua para a vida dos seres vivos e a sua distribui¢do no planeta.
Destaca a problemética da falta de 4gua de boa qualidade sendo uma ameaca para 0s seres vivos,
uma vez que a agua é fonte de vida. Reforca ainda a importancia de preservar os recursos hidricos.

Figura 9: Video 4 - Agua no planeta e sua importancia.
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Video 5 - Principais usos e causas da polui¢do da agua (Figura 10)

v Abordagem sobre os principais usos e abusos da agua, bem como, fontes de polui¢do. Destaca a
importancia de economizar esse recurso tdo precioso para 0s seres vivos, bem como, as principais
fontes de poluigdo da agua ocasionadas pela a¢do do homem.

Figura 10: Video 5 - Principais usos e causas da poluicao da agua.

Video 6 - De onde vem e para onde vai a 4gua que usamos? (Figura 11)
v Abordagem sobre o caminho que a agua realiza no meio ambiente, destacando o ciclo da agua na
natureza. Destaca ainda a importancia do ciclo da dgua para manutencéo da vida no planeta Terra.

Figura 11: Video 6 - De onde vem e para onde vai a 4gua que usamos?

Video 7 - A agua que bebemos (abastecimento de dgua) (Figura 12)

v Abordagem sobre as etapas de tratamento convencional que a CESAN realiza para tornar a agua
potavel, a saber: captacdo, coagulagdo, floculagdo, decantacdo, filtragdo, desinfeccdo, correcdo do
pH e fluoretacéo, reservacdo e distribuigdo, até chegar em nossas torneiras.

Figura 12: Video 7 - A 4gua que bebemos (abastecimento de agua).

Video 8 - O que € 0 esgoto? (coleta e tratamento de esgoto) (Figura 13)

v Abordagem sobre a defini¢do de esgoto, as distintas denominacfes que recebe de acordo com 0 a
origem, a composicao do esgoto e a importancia do tratamento. Destaca a problemética da carga
poluente dos esgotos (agentes patogénicos, microorganismos, residuos téxicos e nutrientes) para o
meio ambiente e 0s seres vivos e a importancia da coleta e do tratamento de esgoto para a promogao
da satde publica e do controle da polui¢do das aguas.
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Figura 13: Video 8 - O que é o0 esgoto? (coleta e tratamento de esgoto).

Video 9 - O que ¢é lixo? (Figura 14)

v Abordagem sobre a definicdo do que é lixo, os tipos, consumo responsavel e preservacdo dos
recursos naturais do planeta. Destaca que o lixo é responsavel por um grave problema ambiental
da atualidade. Reforca a proposta do consumo consciente e responsavel para contribuicdo da
preservacao do ambiente.

Figura 14: Video 9 - O que é lixo?

Video 10 - Lixo, responsabilidade de todos nos! (Figura 15)

v Abordagem sobre a responsabilidade que todos nds devemos ter com o lixo. Destaca a consciéncia
dos cuidados basicos para com o lixo, até que ele chegue ao seu destino.

v Busca a reflexdo se temos colocado em prética todos os cuidados didrios, tais como: diminuir ao
méaximo a quantidade de lixo produzido, acondiciona-lo em recipientes corretos (sacos proprios),
reaproveitar certos tipos de materiais, evitar jogar lixo em locais inadequados, como por exemplo
- ruas, terrenos baldios e outros, cobrar a¢des de responsabilidade dos 6rgéos competentes de forma
ordeira e pacifica, sdo atitudes simples mas que fazem uma enorme diferencga. Propde uma reflexéo
sobre quais atitudes temos tomado para a melhoria no processo de producéo, descarte e tratamento
do lixo produzido, bem como a colaboracdo de forma concreta para que haja resultados no minimo
razoaveis.

Figura 15: Video 10 - Lixo, responsabilidade de todos nés!
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Video 11 - Rio Vivo (rio sem esgoto, assoreamento e lixo) (Figura 16)

v Abordagem comparativa do rio com o corpo humano, as fontes de poluicdo e solugdes para
minimizar a sua degradacdo. Destaca a importancia do tratamento do esgoto, das matas ciliares
(protecdo das margens dos rios) e a destinacdo correta do lixo.

Figura 16: Video 11 - Rio Vivo (rio sem esgoto, assoreamento e lixo).

Video 12 - Como utilizar a &gua com responsabilidade? (Figura 17)

v Abordagem sobre atitudes e boas préaticas de como utilizar a 4gua de forma responsavel, como na
hora do banho, ao escovar os dentes, lavagem das loucas, lavagem do carro e calgadas, além da
proposta da reducéo de produtos que demandem muita agua ao longo do seu processo de produgéo.

Figura 17: Video 12 - Como utilizar a agua com responsabilidade?

e Peca Teatral Virtual: A peca teatral virtual com duracdo de 24 minutos apresenta com uma dinamica
ludica, leve e divertida a tematica que destaca e valoriza a importancia da AGUA em nosso planeta.
Aborda questdes relacionadas a polui¢do da dgua e faz uma reflexdo sobre a necessidade de economizar
esse recurso tdo precioso.

Peca “Agua: nosso recurso precioso! Sem sgua, nio somos nada!” (Figura 18)

Sinopse: Conta a historia de Jodo que acorda animado para comegar mais um dia, quando descobre que
ndo existe mais nenhuma agua propria para consumo no mundo. Ele descobre isso através do “Sr.
Poluigdo”, um “monstro” que entra no seu quarto e explica o0 motivo do mundo estar passando por
aquela situacdo terrivel e ensina o que deveria ter sido feito para evitar tamanha calamidade. Por sorte,
toda essa conversa era um sonho (ou pesadelo) e o cenério catastrofico que Jodo presenciou, se tratava
de um futuro que podemos evitar, principalmente se todas as criangas compreenderem e assumirem o
compromisso de cuidarem bem do planeta.
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Figura 18: Pega “Agua: nosso recurso precioso! Sem agua, nio somos nada!”

Para mensuracdo dos resultados do projeto foram utilizados como pardmetros as métricas das midias de
performance utilizadas para monitoramento dos canais virtuais da Companhia, como Facebook, Instagram,
Twitter e YouTube. As principais métricas acompanhadas foram:

o  Crescimento de seguidores no Instagram;

e Impressdes (quantidade de vezes de exibigdes das publicacdes);

o Alcance (média de usuarios impactados pelo menos 1x);

o Frequéncia (média de vezes que cada usudrio foi impactado);

« Engajamento com as publicaces (interacdes como curtir, comentar, compartilhar, salvar);

e CPM (Custo por Mil Impressdes);

o CPE (Custo por Engajamento);

e  Custo por 1.000 Alcangadas.

RESULTADOS

Ao longo do projeto #CesanNaSuaCasa foram realizadas varias campanhas nas midias sociais com objetivos
diferentes e com foco em promover as agdes da Companhia através dos posts patrocinados para publico-alvo
estratégico, conforme planejamento, nas cidades de atuacdo da Cesan.

Quadro 2: Resumo dos Resultados Alcangados no projeto #CesanNaSuaCasa.

A partir da analise do quadro 2, tem-se 0s seguintes detalhamentos:

e As campanhas prioritarias tiveram como objetivo ALCANCE (impactar 0 maior nimero de usudrios)
e VISUALIZACAO DE VIDEOS (contribuir para que mais pessoas visualizarem o contetido de video).
Juntas elas somaram 73,38% do investimento realizado, atingiram diretamente 580.864 pessoas e
resultaram também em 206.005 engajamentos com as publicagdes ativadas.

e As demais campanhas tiveram como foco: CURTIDAS (crescimento da base na fanpage),
ENVOLVIMENTO (fomentar interagdes) e TRAFEGO (direcionar usuarios para perfil do Instagram).
Juntas elas somaram 26,62% do investimento realizado, impactaram diretamente 146.496 pessoas e
resultaram em 413 novos fas, 35.132 engajamentos com as publicacdes e 98 cliques no link.

Destaque para as principais métricas que foram: 4.422.229 impressoes totais (quantidade de vezes que 0s
anuncios foram exibidos), 626.304 alcance total (nimero de pessoas que viram os anuncios pelo menos uma
vez) e a frequéncia de 7,06 (média de vezes que o andncio foi visualizado pela mesma pessoa).
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Quanto aos dados sociodemograficos, o publico feminino foi o que mais visualizou e interagiu com os andncios,
sendo responsavel por uma média de 65% das métricas relacionadas a impressdes e engajamento. Além disso,
a faixa etéria de 25 a 34 anos foi predominante em ambas as métricas, conforme apresenta a Figura 19.

Ainda sobre publicos, vale destacar duas otimizacGes estratégicas realizadas durante as campanhas: para
divulgagdo das liveshows do Tio Diu foram priorizados pais de criancas até 08 anos e para favorecer a
distribuicdo em todas as cidades do Espirito Santo foram trabalhados segmentagdes distintas por regido, ou seja,
direcionamento para o Sul e o Norte do estado.

IMPRESSOES E ALCANCE POR IDADE ® IMPRESSOES E ALCANCE POR GENERO ©
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Figura 19: Resultados das impressdes e alcances por idade e por género.

O dispositivo mdvel foi a principal plataforma de veiculag¢do das campanhas e o periodo entre 11h e 14h foram
0s picos em destaques de exibicdo dos andncios, seguidos do periodo noturno por volta de 18h, conforme a
Figura 20.

ALCANCE POR PLATAFORMA @ IMPRESSOES E ALCANCE POR HORA @

Figura 20: Resultados dos alcances por plataforma e por hora.

A Figura 21 apresenta o resumo de a¢Oes desenvolvidas no Facebook e Instagram, que inclui o alcance das
publica¢des, engajamento, reproducdes e cliques.
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Figura 21: Resumo das atividades no Facebook e Instagram.

A Figura 22 apresenta o resumo de agdes desenvolvidas no Twitter, que inclui 0 nimero de tweets, visitas ao
perfil, impressdes, mencdes e novos seguidores.
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Figura 22: Resumo das atividades no Twitter.

A Figura 23 apresenta o resumo de a¢6es desenvolvidas no YouTube, que inclui o nimero de visualizacdes.
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Figura 23: Resumo das atividades no YouTube.
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A Figura 24 apresenta o resumo dos principais conteidos divulgados no Facebook ao longo da campanha.
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Figura 24: Resumo dos principais contetdos do Facebook.

A Figura 25 apresenta o resumo dos principais contetdos divulgados no Instagram ao longo da campanha.
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Figura 24: Resumo dos principais contetidos do Instagram.

ANALISE DOS RESULTADOS

Um desafio inicial para o desenvolvimento do projeto foi em pensar no formato das atividades e atragdes
educativas que fossem mais indicadas para realizacdo da educacdo ambiental de modo virtual com a mesma
qualidade das que eram realizadas presencialmente, de modo, a prendesse o interesse do publico-alvo e
atingissem os objetivos propostos. Dessa forma, foi necessario um planejamento bem elaborado e um
alinhamento permanente ao longo do projeto com os profissionais contratados para execucdo das atividades.

Outro ponto importante também foi estudar e avaliar uma forma de aproximacao dos alunos, pais e professores
das instituicBes que ja& eram atendidas nos projetos educativos da CESAN, tendo em vista que as aulas
presenciais nas escolas foram suspensas e as instituicGes estavam em fase de adaptacdo e implantacdo de
plataformas de ensino remoto. Para isso, foram realizados contatos com as instituicdes de ensino parceiras para
conhecer a realidade de cada uma e avaliar o melhor método de alcancar o publico-alvo.

CONCLUSAO

O projeto #CesanNaSuaCasa desenvolvido buscou evidenciar a importancia do saneamento ambiental e da
educacdo ambiental como uma ferramenta imprescindivel na conservagdo e preservacdo do meio ambiente,
principalmente em relagcdo ao momento vivenciado de distanciamento social ocasionado a pandemia do COVID-
19.
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O desenvolvimento do projeto no formato de midias sociais foi bastante desafiador por ser algo novo e que
envolveu o uso de novas tecnologias, e ainda por ser de grande importancia por ter sido promovida em um
momento em que os olhares estiveram voltados para 0 meio ambiente e a interferéncia do homem no mesmo,
com ampla discussdo sobre essa a questdo no pés-pandemia da COVID-19 e 0 modo de repensar os habitos e
atitudes para com o meio ambiente.

O projeto néo se restringiu apenas a um rol de informagdes disseminadas nas midias sociais, nem tdo pouco foi
mais uma campanha educativa, na visdo tradicional, que pressupde mais tempo para engajar o publico. Foi
caracterizado por um misto de informacd@es virtuais e acBes envolvendo os atores dos diversos segmentos sociais
com uma interagdo mais direta com o publico.

Considera-se que as agdes realizadas no projeto #CesanNaSuaCasa tiveram um alcance e 0 engajamento
satisfatdrios, permitindo uma ampla reflexao sobre a importancia dos servigos de abastecimento de 4gua e de
coleta e tratamento de esgoto de qualidade para a preservagdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida
da populagéo.
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