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RESUMO

A gestdo de obras de saneamento envolve uma série de varidveis que precisam estar em constante
monitoramento para que o sucesso do empreendimento possa ser alcangado. No que tange a pandemia, muitas
empresas precisaram se adaptar ou mesmo migrar seus sistemas de gestdo para novas plataformas que pudesses
dar ao gestor ferramentas necessarias para a gestdo das informagdes e auxilio na tomada de decisdo. Nesse
contexto a utilizagdo de ferramentas colaborativas se mostra bastante promissora, uma vez que as mesmas
permitem o compartilhamento de arquivos e informagdes entre grupos de trabalho no desenvolvimento de uma
mesma tarefa e que precisam da colaboragdo de todos para otimizar o processo e aumentar a produtividade.
Nesse trabalho a ferramenta utilizada foi o Microsoft Planner que através de uma abordagem dinamica, simples
e visual ajuda na gestdo dos projetos. A ferramenta foi aplicada no setor de expansdo da Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento (EMBASA) que tem a responsabilidade de gesto e fiscalizagio das obras de implantagio de
novos sistemas de abastecimento de agua, sistema de esgotamento sanitario e barragens. A utilizagdo da
ferramenta colaborativa proporcionou diversos beneficios no controle, organizagdo e priorizagdo das
atividades, além de facilitar o acesso de forma mais rapida. Os resultados positivos advindos com a utilizagdo
dessas ferramentas mostraram-se bastante promissor, o que ira contribuir para o desenvolvimento mais
eficiente da gestdo da empresa ¢ consequentemente contribuir para a criagdo de uma cultura organizacional
cada vez mais agil.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de projetos, Ferramentas Colaborativas, Planejamento ¢ Controle

INTRODUGAO

Dentre os inimeros desafios advindos com a Pandemia, sobretudo da necessidade do distanciamento social, as
empresas foram obrigadas a repensar sua forma de comunicacdo e planejamento. Essa sede de adaptacdo ndo
se tratava apenas de investimento em novas tecnologias, uma vez que a maioria das ferramentas utilizadas ja
estava disponivel hd muito tempo, mas sim, houve uma grande necessidade de mudanga na cultura
organizacional da empresa, sobretudo na forma de gerenciar e se comunicar com sua equipe.

A area de gestdo de obras de saneamento demanda grandes investimentos seja na area de conhecimento técnico
quanto na necessidade de inovagdo do gerenciamento. Pela sua complexidade técnica e logistica, teve suas
acdes atividades bastante afetadas durante a Pandemia, exigindo-se respostas rapidas para superar 0s novos
desafios, uma vez que o acesso ao saneamento pela populacdo teve um papel fundamental no combate ao
COVID-19.

Nesse contexto, a Geréncia de Expansdo do Interior (EXI) ligada a Diretoria de Empreendimentos (DE) da
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A (Embasa) possui um papel muito importante para a ampliagio da
cobertura de saneamento do estado. Dentre as suas atribui¢des, essa unidade € responsavel por gerir e fiscalizar
a execu¢do de obras de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e barragens na regido do Interior da
Bahia.
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Considerando que a execugdo de obras de saneamento, envolve a necessidade de uma grande interacdo entre
equipes de setores multidisciplinares lindando com os mais variados tipos de intervengdes, seja da area técnica,
legal e ambiental, a gestdo correta das informagdes e como as mesmas serdo tratadas sdo fundamentais para
garantir o sucesso desse empreendimento.

Em relacdo a pandemia, além das consequéncias negativas associadas com o aumento de custo dos insumos e
paralisagdo de muitos servigos, houve um grande desafio para a area de gestdo dessas obras de saneamento,
sobretudo devido 4s restrigdes de reunides, visitas em campo e distanciamento da equipe com a geréncia e
atraso nas informagdes para a lideranca.

Visando dar uma resposta a essa demanda, temos atualmente disponiveis uma grande diversidade de recursos
que tem ajudado as empresas na gestdo e controle de suas atividades, além de fornecer informagdes que dao
subsidios na tomada de decisdo. Muitas dessas ferramentas sdo gratuitas e online, com plataforma
extremamente versatil, podendo ser utilizadas tanto para o acompanhamento de tarefas pessoais quanto para
organizar projetos que envolvem equipes numerosas em grandes empresas.

A utilizagdo de ferramentas eletronicas ndo € algo recente, e uma das formas mais comuns encontradas no
meio coorporativo ¢ a utilizacdo de planilhas eletrénicas. No entanto, quando temos um numero grande de
pessoas envolvidas e necessidade de sucessivas atualizagdes, pode ocorrer perda de informagdes ou mesmo
falha no controle. Nesse caso, temos como solucao a utilizagdo de ferramentas colaborativas, que se tratam de
softwares instalados na rede corporativa de uma empresa ou acessados através da nuvem, por meio de
plataformas, que visam facilitar o trabalho de grupos internos e externos de uma empresa.

De acordo com Lazaro (2010) as ferramentas colaborativas, interligadas através da internet, permitem a
realizacdo de trabalhos comuns em simultaneo, facilitando a execucdo de trabalhos de equipes dispersas,
permitindo reduzir dificuldades impostas por distancias geograficas e temporais.

O investimento em solugdes tecnologicas ja ndo ¢ mais uma forma diferencial de competitividade das
corporagdes, mas sim uma necessidade basica de posicionamento no mercado. De acordo com Kennetch
Laudon e Jane Laudon (2015) as empresas estdo investindo muito em novas tecnologias da informacdo
aplicadas em seus planos estratégicos para tornar a tomada de decisdo mais precisa e efetiva.

Desse modo, considerando a necessidade de sua utilizagdo e a variedade de ferramentas disponiveis, é preciso
uma analise criteriosa da plataforma que mais se adaptara as necessidades da empresa. Tendo em vista que
incorporar uma complexidade exagerada podera ndo resultar no efeito desejado, produzindo apenas mais uma
rotina e processo para equipe. Para uma tomada de decisdo efetiva é necessario que as informacdes sejam
apresentadas de forma equilibrada e transparente, tendo apenas aquilo que proporcionard o entendimento
correto e rapido da situacao.

Para o caso de estudo foi utilizado a ferramenta Microsoft Planner, que corresponde a um aplicativo leve,
mobvel e baseado na Web que vem com a maioria das assinaturas Office 365 para empresas. Com o Planner ¢
possivel criar planos, atribuir tarefas, conversar sobre tarefas e ver graficos do progresso da sua equipe.

Rocha (2022) utilizou em seu trabalho o Microsoft Planner para implementar uma inovagdo incremental por
meio da gestdo de ideias de funcionarios de uma empresa de construgdo civil visando a melhoria dos processos
organizacionais e de produ¢do, proporcionando uma melhoria no programa e sobretudo otimizando o tempo
das avaliagdes.

Para esse trabalho, a ferramenta serd utilizada para o cadastro, controle e gestdo de todas as pendéncias
associadas com as obras em andamento e em fase de planejamento de responsabilidade do setor EXI, tendo
como objetivo principal analisar a importancia da utilizacdo de ferramentas colaborativas na gestdo de obras
de sancamento, avaliando as funcionalidades da ferramenta e identificando os beneficios de sua utilizacdo na
tomada de decisdo.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participacio da Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento (EMBASA).
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MATERIAIS E METODOS

A gestdo das obras de saneamento envolve uma grande quantidade de informagdes, onde cada empreendimento
possui uma série de varidveis que precisam de um monitoramento constante. Considerando que um atraso na
tomada de decis@o ou resolugcdo de uma pendéncia pode afetar diretamente o prazo ou o custo da obra, o
acompanhamento dessas ac¢des ¢ fundamental para o sucesso do empreendimento.

Desse modo, as pendéncias sdo categorizadas por gerente responsavel da subarea, obra e tipo de pendéncia.
Para aplicacdo da utilizagcdo da ferramenta colaborativa na gestdo dessas obras foi necessaria adocdo das
seguintes agdes:

e  Definir uma ferramenta que pudesse ser aplicada no setor, obedecendo todos os critérios internos da
empresa. Para nossa aplicagdo foi escolhido o Microsoft Planner que ja faz parte do pacote Office
365 que ja ¢ utilizado pela Embasa;

e Realizar um treinamento com toda equipe para utilizagdo da ferramenta, estabelecendo também um
procedimento interno no setor de como as informagdes estardo sendo coletadas e cadastradas;

e Com base no banco de dados existente, realizar o cadastro de todas as informagdes e seus respectivos
prazos e responsaveis no Microsoft Planner;

e Realizar a utilizagdo da ferramenta e controlar as pendéncias das obras com a nova metodologia.

Desse modo, estardo sendo apresentados abaixo uma melhor descri¢do da ferramenta e do setor que foi
aplicado.

A FERRAMENTA: MICROSOFT PLANNER

O Microsoft Planner ¢ uma ferramenta criada e distribuida pela Microsoft ¢ visa ajudar empresarios, gestores,
funcionarios e professores a estruturarem, planejarem e elaborarem projetos de trabalho através de uma
abordagem dinamica, simples e altamente visual.

Sua interface simples e intuitiva auxilia os usudrios a estruturar planos de ag@o, delegar tarefas, rastrear
responsaveis e compartilhar arquivos. Ademais, seus graficos e cardsinformam, quase que de maneira
instantanea, o andamento das atividades, poupando assim o gasto de tempo e interpretacdes dubias.

De acordo com Mendes (2021), dentre os beneficios obtidos pelos usuarios, a flexibilidade,
organizagdo e dinamismo se destacam. A melhor gestdo da rotina proporcionada pelo Planner ¢ fundamental para
0 bom andamento dos projetos € a manutengdo da qualidade nas entregas.

AREA APLICADA: SETOR DE EXPANSAO DE OBRAS

A metodologia foi aplicada em setor de obras responsavel pela gestdo e fiscalizagdo de cerca de 20
empreendimentos da concessiondria de saneamento da Bahia. Alguns desses empreendimentos estdo em fase
de obras e outros se encontram em fase de planejamento, sendo necessario o controle de varias pendéncias dos
mais variados tipos, desde relacionados com regularizacdo fundiaria, viabilidade de energiza¢do e também
associados com revisdes de projeto de engenharia.

O setor aplicado ¢ coordenado por um engenheiro civil e trés subdivisdes que atuam na fiscalizacdo das obras
e estdo lotados em areas distintas da Bahia, visando maior proximidade das obras. Um dos grandes desafios do
setor ¢ gerenciar um nimero de obras com os mais variados tipos de pendéncias e espalhadas em uma area
extensa da Bahia. Desse modo, desenvolver um eficiente método de gestdo ¢ fundamental importancia para
garantir o sucesso do empreendimento.
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RESULTADOS OBTIDOS: UTILIZAGAO DO MICROSOFT PLANNER NA GESTAO DE OBRAS

Ap0s as etapas inicias de treinamento, testes e utilizagdo no setor foi possivel identificar diversas melhorias no
processo de gestdo das obras. Os beneficios estdo associados desde a facilidade de acesso até mesmo a
otimizac¢do de informagdes e auxilio na tomada de decisdo. Vale destacar que a organizagdo ¢ divisdo das
atividades apresentadas como resultado esta diretamente associada com a forma de gestdo do proprio setor,
podendo personalizar a ferramenta de acordo com as necessidades do usuario. Desse modo, estdo apresentados
abaixo alguns principais registros obtidos pela utilizagdo do Microsof Planner na gestdao de obras da Embasa.

e FACILIDADE DE ACESSO DA FERRAMENTA

Uma das facilidades da utilizagdo da ferramenta é o acesso dentro dos varios recursos disponiveis no Pacote
Microsoft 365, onde junto com demais recursos ¢ possivel ter acesso ao mesmo, conforme figura 1. Dessa
forma, o usuario podera identificar o acesso a ferramenta de uma forma intuitiva e facilitada dentro de um
pacote existente.
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Figura 1: Acesso ao Microsoft Planner

e DIVISAO DOS NIVEIS GERENCIAIS

Dentro do aplicativo é possivel criar varios planos que se tratam de projetos que serdo detalhados e
gerenciados pelos usuarios envolvidos nas tarefas. No nosso caso, considerando que as obras do setor sdo
divididas por trés gerentes de obras que s@o os responsaveis pela fiscalizagdo das obras do setor, foi possivel
criar dentro do Microsoft Planner a divisdo de cada plano atribuindo como a responsabilidade do respectivo
gestor, visando a facilitacdo do controle e gestao.
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Figura 2: Acesso ao Microsoft Planner

e DIVISAO POR OBRAS E CATEGORIZAGAO DO TIPO DE PENDENCIA

O Microsoft Planner permite a criagdo de Buckets, que sdo colunas que facilitam a visualiza¢do das tarefas,
agrupando-as e organizando-as em etapas, tipos de trabalho ou o que for mais util para o contexto do projeto.
Os Buckets podem ter o objetivo de evidenciar o status das tarefas, agrupando-as em: “Nao iniciadas”, “Em
andamento” ou “Concluidas”, ou pelos departamentos responsaveis por sua execugdo (Departamento A,
Departamento B, ...) ou qualquer outra forma de agrupamento que o gestor julgue ser tutil para facilitar o
acompanhamento do projeto/plano.

Para nosso caso, a nova tarefa criada é possivel inserir uma descrigdo suscita do problema, o responsavel pela
atividade, além do prazo necessario para a conclusdo da mesma. Para atividades mais complexas que
envolvem uma quantidade maior de agdes, também podera ser criado subitens com agdes para que o
responsavel possa monitorar o progresso da conclusdo dessa atividade. Esse ponto ¢ muito importante, pois
permite a identificagdo de atividades criticas e levanta o processo completo para que a pendéncia possa ser
concluida.

Além disso, cria-se para o gestor uma visao real de toda a atividade, permitindo-se identificar o avango mais
detalhado das atividades, bem como o responsavel por aquela agéo.
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Figura 3: Pendéncias categorizadas no Planner
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e PRODUGAO DE GRAFICOS DE RESULTADOS

Apos o langamento de todas as pendéncias ¢ os devidos cadastros € possivel gerar automaticamente graficos com o
resumo das atividades e seus respectivos status. Também ¢é possivel identificar na agenda gerada as atividades que
deverdo ser concluidas no dia e as que devem estar em andamento.
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Figura 4: Graficos gerados

e VERSAO MOBILE

Além da versdo desktop, o Planner também pode ser instalado em celulares, permitindo aos usuarios o acesso aos
mesmos recursos descritos anteriormente, bastando apenas um simples clique para ficar informado sobre o andamento
das atividades. Considerando que a maioria das atividades da equipe da EXI-2 ¢ diretamente em campo, com a
utilizac@o dessa ferramenta ¢ possivel fazer atualizagdes das agdes durante o acompanhamento das obras, além de
monitorar as outras agdes no nivel hierarquico superior que influenciam nas agdes em campo.
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ANALISE DOS RESULTADOS

e AGILIDADE NA ATUALIZACAO DAS INFORMAGCOES

A utilizagdo de ferramentas colaborativas ¢ sem divida nenhuma muito eficiente, sobretudo na redugio de problemas
gerados pelo manuseio de planilhas eletronicas por um niimero significativo de pessoas. Com a utilizagdo do
Microsoft Planner foi possivel unir em uma mesma ferramenta a atualizagdo de informagdes e o compartilhamento
das mesmas com a equipe, ndo havendo necessidade de trocas de e-mails com atualizagdes de planilha e outras agdes
do tipo.

e REDUGAO NO CUSTO COM VIAGENS

Considerando que a unidade da EXI envolve uma area abrangente, muitas vezes era necessario a realizagdo de
reunides em Salvador com toda equipe para tratar de algumas tratativas. Dessa forma, as atualizagdes das pendéncias
passaram a ser incorporadas nas a¢des da equipe, sendo as mesmas tratadas remotamente.

e REDUGAO NO TEMPO COM REUNIOES

A ferramenta Microsoft Planner permite aplicar um filtro em todas as pendéncias. Dessa forma, € possivel direcionar
as reunides de obras por assunto e de forma mais objetiva com as pessoas envolvidas. Considerando que o aumento
das reunides remotas aumentou significativamente durante a pandemia, uma estratégia de priorizagdo implicou na
otimizag¢do do tempo da equipe.
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e RAPIDEZ DA INFORMAGAO DO GESTOR

Considerando a necessidade da rapidez da informag8o, sobretudo no auxilio da tomada de decisdo pelos gestores, a
ferramenta Microsoft Planner fornece de forma pratica e agil resposta a essa demanda. Com a versdo Mobile ¢
possivel que uma pendéncia seja atualizada pelo fiscal de campo e automaticamente seja visualizada pelo gestor em
qualquer lugar, bastando apenas o acesso a internet.

Desde que o gestor tenha acesso ao Microsoft Planner ele podera ter disponibilidade de todas as informacdes e
pendéncias relacionadas com o andamento das obras, sem a necessidade de intermediadores.

Figura 6: Controle de Pendéncias no Planner
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CONCLUSOES

A pandemia impulsionou diversas mudancas de paradigmas e a necessidade de uma gestdo mais agil por parte
das corporagdes. Apesar da area da construcdo civil, em comparagdo com as demais areas, ainda possuir
limitacdes no aspecto de desenvolvimento de novas tecnologias, a busca por novas ferramentas de gestdo e que
auxiliem na tomada de decisdo ja ¢ uma realidade de muitas empresas.

Nesse contexto, a ferramenta Microsoft Planner se mostrou bastante viavel e aplicavel dentro do
gerenciamento de obras de Saneamento. A utilizagdo da ferramenta colaborativa proporcionou diversos
beneficios no controle, organizacdo e priorizacdo das atividades, além de facilitar o acesso de forma mais
rapida. Considerando os desafios de acompanhamento de obras em areas remotas, a ferramenta também se
mostrou bastante util, facilitando a atualizagcdo de informagdes e a tomada de decisdo.

A interface do programa ¢ bastante intuitiva permitindo uma facilidade de acesso e que novos usuarios possam
utilizar a ferramenta sem muitas dificuldades. Considerando que o Microsoft Planner jé& estd dentro do pacote
do Office 365 disponibilizado pela Embasa, ndo houve necessidade de acréscimo financeiro, o que permite de
forma facil a utilizacdo por outros setores.

Além disso a metodologia aplicada através da utilizacdo de ferramentas colaborativas proporcionou uma
inovacdo incremental na forma de gestdo e processos dentro da area do planejamento de obras, produzindo
resultados praticos e bastante significativos dentro da corporacao, sobretudo na reducdo do tempo de reunides
e maior objetividade na tratativa dos assuntos.

Os resultados positivos advindos com a utilizacdo dessas ferramentas mostraram-se bastante promissor, o que
ira contribuir para o desenvolvimento mais eficiente da gestdo da empresa e consequentemente contribuir para
a criacdo de uma cultura organizacional cada vez mais agil.
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