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RESUMO

A atividade econdmica brasileira foi atingida fortemente pela crise sanitaria provocada pelo COVID-19 que se
iniciou em 2020. O setor de saneamento, considerado chave no combate a pandemia, foi pressionado para
redirecionar sua atencéo, esforcos e recursos para a demanda domiciliar, enquanto as atividades comerciais e
publicas reduziram o consumo em razdo do fechamento e retorno gradativo das atividades. As incertezas
associadas as possiveis rotas de transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2), especialmente durante os
primeiros meses da pandemia no ano de 2020, trouxeram preocupacdo aos gestores do setor de esgotamento
sanitario, em escala mundial, em relacéo a efetiva protecdo dos trabalhadores envolvidos em atividades que
implicam no contato direto ou indireto com esgoto. Diante da necessidade de se manter os sistemas de
esgotamento em plena carga, segundo orientacdo da OMS, a EMBASA manteve a operacdo ininterrupta dos
sistemas que atendem a 366 dos 417 municipios baianos.

Desta forma, o presente trabalho vem relatar um estudo cujo objetivo é apresentar a experiéncia operacional de
um setor da EMBASA responsavel pela operacdo de diversas ETE diante das limitagBes consequentes da
pandemia do SARS-COV-2.

Apobs as analises dos resultados obtidos, foi possivel concluir que as adaptacdes da rotina operacional,
ensejadas pela pandemia do Covid-19 nas ETE avaliadas, foram suficientes para manter o regime operacional
dos sistemas sem prejuizo de sua eficiéncia de tratamento, considerando o cenario de emergéncia e crise.

PALAVRAS-CHAVE: Estacdo de Tratamento de Esgoto, Boas Praticas Operacionais, COVID-19,
Coronavirus, Rotina Operacional, Pandemia.

INTRODUCAO

No dia 25 de fevereiro de 2020 foi noticiado no Brasil o primeiro paciente com sintomas (posteriormente
confirmado positivamente) para o0 novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca denominada COVID-
19 (sindrome respiratéria aguda) e da Pandemia Global que desde dezembro 2019 vem causando muitas
mortes em todo 0 mundo (CHERNICHARO et al., 2020).

A atividade econbmica brasileira foi atingida fortemente pela crise sanitéria provocada pelo COVID-19. O
setor de saneamento, considerado chave no combate a pandemia, foi pressionado para redirecionar sua
atencdo, esforcos e recursos para a demanda domiciliar, enquanto as atividades comerciais e publicas
reduziram o consumo em razdo do fechamento e retorno gradativo das atividades. A parcela mais carente da
populacdo, notadamente as beneficiarias da categoria social, foi amparada por subsidios governamentais e/ou
pela ndo suspensdo dos servicos prestados em decorréncia de inadimpléncia ou de outras a¢es de cobranga
(EMBASA, 2021).

As incertezas associadas as possiveis rotas de transmissdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2), especialmente
durante os primeiros meses da pandemia no ano de 2020, trouxeram preocupacdo aos gestores do setor de
esgotamento sanitario, em escala mundial, em relacdo a efetiva protecdo dos trabalhadores envolvidos em
atividades que implicam no contato direto ou indireto com esgoto (BRASIL, 2020).
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Todavia, as orientacBes sanitarias para combate da pandemia publicadas pela OMS (Organiza¢do Mundial da
Saude) indicavam a necessidade de se manter em plena carga operacional os sistemas de agua e esgoto,
considerando sua relevancia para a prevencao e protecdo da salude humana durante surto de doencas como a
causada pelo COVID — 19 (WHO, 2020). Neste sentido, a EMBASA (Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento) manteve a operacdo ininterrupta dos sistemas que atendem a 366 dos 417 municipios baianos.

E neste cenario que se insere o presente trabalho, cujo objetivo é apresentar a experiéncia operacional de um
setor da EMBASA responsavel pela operacdo de diversas ETE diante das limitagdes consequentes da
pandemia do SARS-COV-2.

MATERIAIS E METODOS

Os sistemas de esgotamento sanitario operados pela Embasa em Salvador e regido metropolitana sdo
compostos por dois tipos: sistema principal e sistemas descentralizados. O primeiro tem como solugéo técnica
a coleta, o transporte, tratamento e a disposi¢do dos efluentes em corpos hidricos. No caso de Salvador, dois
emissarios submarinos dispersam os efluentes no oceano, em distancia e profundidades seguras.

Os sistemas descentralizados, objetos deste estudo, sdo compostos por estacGes de tratamento que atendem
conjuntos habitacionais em locais que ainda ndo foram contemplados com o sistema principal.

Os dados utilizados no presente estudo sao referentes a rotina das equipes atuantes na operacdo e manutengdo
de 138 ETE em sistemas descentralizados operadas pela Embasa nos municipios de Salvador, Lauro de Freitas
e Simdes Filho no ano de 2020.

Este trabalho foi realizado com base em metodologia descritiva que utilizou documentos institucionais,
relatérios governamentais e entrevistas como fontes para obtencdo de dados.

RESULTADOS OBTIDOS

Em 16 de marco de 2020 foi publicado o primeiro protocolo corporativo apresentando medidas para contencdo
da propagacédo do Covid-19 na empresa. O documento trouxe orientacfes sobre a suspenséo de eventos como
treinamentos, visitas técnicas e demais atividades que geram aglomeracBes, além de procedimentos
relacionados ao afastamento de colaboradores que apresentam sintomas ou viajaram a regies de transmissao
comunitaria do virus, entre outras orientagdes.

Podem ser destacadas as seguintes aces corporativas voltadas para o enfrentamento da crise desencadeada
pela pandemia:

* Criagdo do Comité de Gestdo de Emergéncia e Crise;

* Criagdo de Comité para Aquisi¢do Emergencial de Bens e Servigos;

* Plano de Contingéncia — Covid-19;

* Plano de Comunicagdo — Covid-19;

* Protocolos de contingéncia para: Gestédo de pessoas, Relacionamento com usudrios, Operagdo e manutencao
de sistemas, Suprimento de energia elétrica, Laboratérios e controle da qualidade, Or¢camento de custeio e de
investimento;

* Rotinas diarias, semanais ¢ mensais de acompanhamento e controle;

* Agdes de alinhamento e benchmarking junto a outros 6rgéos e empresas de saneamento via Associagdo das
Empresas de Saneamento Basico Estaduais (Aeshe);

* Plano de retomada, em alinhamento com diretrizes ¢ normativos emitidos pelo Governo do Estado, com fluxo
escalonado em trés fases e critérios de evolucéo ou retrocesso definidos a partir do cenario externo e dos
processos internos relacionados.

Com base nestas acGes o setor de tratamento de esgoto passou a escalonar o regime de trabalho dos
colaboradores visando o minimo contato social, adotou ferramenta de videoconferéncia para reunifes e
demanda de atividades, intensificou rotina de higienizacdo das areas e higiene pessoal, interditou areas
propicias a aglomeragdo como refeitorios e sala de reunido, além de ter revisado a necessidade EPIs e
procedimentos de trabalho de acordo com as areas de trabalho.
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As equipes de campo foram escalonadas em horarios diferentes para evitar contato nos momentos de entrada e
saida da jornada de trabalho. Entretanto, a estratificagdo dos horarios foi organizada de forma a manter as
areas cobertas sem prejuizo de atendimento as horas de operagcdo dos sistemas. As lacunas nas areas que
sofreram redugdo de equipes foram preenchidas com trabalho executado em horas-extra, resultando em
elevacdo do custo operacional.

Para os colaboradores que desenvolvem as atividades administrativas, o ambiente de trabalho foi reajustado
para respeitar as medidas de distanciamento social estabelecidas em protocolo corporativo.

Em 2020, foram publicados 7 protocolos corporativos contendo orientagdes relacionadas as restrigdes trazidas
pela pandemia.

O percentual de afastamento de colaboradores do setor que testaram positivo para o virus Sars-CoV-2 foi de
3% ao longo do ano de 2020. N&o houve afastamento relacionado a acidentes de trabalho neste periodo.

Durante o periodo estudado, ndo foram observadas interrupces no regime de funcionamento das 138 estacGes
de tratamento de esgoto operadas nos municipios de Lauro de Freitas, Salvador e Simdes Filho relacionadas as
alteragBes no regime de escalonamento das equipes.

Por outro lado, a aquisicdo de materiais ndo estocaveis e a continuidade das obras de reparo foram
comprometidas durante quase todo o ano de 2020 em funcdo dos efeitos da pandemia como aumento
considerdvel do valor de insumos e comprometimento da capacidade de atendimento dos prestadores de
Servigo.

N&o foi registrado afastamento de colaborador na equipe que opera a estagdo de tratamento de esgoto do
Instituto Couto Maia, hospital especializado em infectologia que atendeu exclusivamente pacientes
diagnosticados com Covid-19.

Os quantitativos de analises laboratoriais para monitoramento de eficiéncia de tratamento realizadas nos anos
de 2019 e 2020 néo apresentaram diferenca significativa entre si. Em 2019 foram executadas 2769 analises e
em 2020 o total foi de 2794.

Em novembro de 2020 houve substituicdo de prestadora de servi¢o do contrato de manutencdo das ETE de
Salvador, Lauro de Freitas e Sim&es Filho, cuja natureza é continuada.

Os resultados do indicador corporativo que avalia o indice de Qualidade do Esgoto tratado (IQE) mantiveram-
se dentro da média comparados aos resultados registrados no periodo pré-pandemia. O IQE médio de 2020 foi
97,98% e o de 2019 foi 97,67%.

ANALISE DOS RESULTADOS

O ano de 2020 foi bastante desafiador na prestacdo dos servigos de esgotamento, devido a pandemia do
COVID - 19. Exigiu-se reorganizacdo repentina dos processos de gestdo, mudangas nos regimes de trabalho,
implementacdo de protocolos e de medidas de prote¢do contra contaminacdo dos trabalhadores, além da
adogdo de acles de carater emergencial de enfrentamento da escassez e/ou alta de pregos de produtos,
equipamentos e da indisponibilidade de m&o-de-obra (EMBASA, 2021).

A medida que a pandemia de Covid-19 ganhava escala global e a higienizagdo com uso de &gua potavel
constituia-se como um dos principais métodos de prevencdo, 0s servicos prestados pela Embasa e a sua
contribui¢do para a sadude publica e salubridade ambiental faziam-se ainda mais essenciais. Foi necessario
reavaliar as prioridades estratégicas e implementar agfes com a finalidade de reduzir o impacto da pandemia
na organizacdo, nos trabalhadores, fornecedores, clientes e publico em geral. (Embasa, 2021).

A definicdo de medidas protocolares corporativas mostrou-se efetiva na area operacional analisada
considerando-se o reduzido nimero de afastamento de colaboradores em funcéo de contaminagdo com Covid-
19, ainda no periodo em que ndo estavam sendo realizados testes para detec¢éo do virus.
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Além disso, para promover a qualidade de vida dos empregados e atender requisitos legais, a Embasa manteve
acles de salde e seguranca, realizadas pelo Programa de Prevencdo a Riscos Ambientais (PPRA) e pelo
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO), que sdo atualizados anualmente, respeitando-
se a Politica de Saude e Seguranca no Trabalho (EMBASA, 2021).

O estabelecimento de regime de trabalho diferenciado apresentou-se como uma solucdo efetiva para
manutencado da continuidade na operagdo do sistema, mesmo diante da necessidade de reducdo de equipes nos
periodos iniciais e finais da jornada de trabalho. Com a reducdo das acdes de reparo e conservacdo das
unidades, a mao-de-obra foi direcionada para a operacao dos sistemas.

A auséncia de casos de Covid-19 na equipe que opera a ETE do Hospital Couto Maia corrobora os estudos que
afirmam ndo haver evidéncias de contaminacdo por Covid-19 através de contato com o esgoto, ainda que o
material genético deste virus tenha sido identificado em amostras de efluentes em todo o mundo (BRASIL,
2020). Cabe ressaltar que a principal via de transmissdo da Covid-19 é pelo contato direto ou indireto com
pessoas infectadas, por meio de secre¢des como a saliva ou goticulas respiratorias, que sdo expelidas quando a
pessoa tosse, espirra ou fala (WHO, 2021).

Com as restricBes impostas pelos protocolos de enfrentamento a pandemia de Covid-19, as estratégias de
monitoramento da qualidade dos efluentes buscaram sua otimizagéo, por meio da analise sobre o historico de
resultados para priorizagdo dos sistemas criticos, e a concentracdo de esforcos na realizacdo de andlises
essenciais a verificagdo da qualidade e eficiéncia no tratamento de esgoto, quando ndo se conhecia a
possibilidade de transmissdo de Covid-19 via efluentes (EMBASA,2021).

As alteracGes na rotina operacional adotadas pelo setor de tratamento de esgoto, amparadas nos protocolos
corporativos, demonstram ndo afetar a média do indice que reflete a eficiéncia das ETE no ano de 2020,
quando comparada aos resultados do ano de 2019, ainda que tenham elevado o custo operacional do setor.

A tendéncia decrescente da curva do IQE apresentada em novembro e dezembro de 2020 pode estar
relacionada tanto ao periodo de adaptacéo da prestadora de servigco de manutencéo que era recém-contratada a
época quanto ao reflexo da maior demanda pelos sistemas de dgua e esgoto ocasionados pelo isolamento
social.

CONCLUSOES

As adaptacdes da rotina operacional ensejadas pela pandemia do Covid-19 nas ETE avaliadas neste trabalho
foram suficientes para manter o regime operacional dos sistemas sem prejuizo de sua eficiéncia de tratamento,
considerando o cendrio de emergéncia e crise.

O teste laboratorial que detecta a presenga do virus SARS-CoV-1 somente comegou a ser realizado no més de
junho de 2020, o que pode ter influenciado o nimero baixo de afastamentos dos trabalhadores por motivo de
doenca.
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