/3\%60{68\3;0\ DA ABES

S m—— ABES

CODIGO 383 - TROCA DE REDES EM OSASCO PARA REDUCAO DE
PERDAS COM FOCO NA GESTAO DE ATIVOS.

Danielson Brigano Luzio®
Técnico em Eletrotécnica pela Escola Técnica Federal de Sdo Paulo, Engenheiro Civil Graduado pela
Universidade Nove de Julho, Pés Graduado em Gestéo Publica pela Universidade Mogi das Cruzes.

Endereco®: Rua Minas Gerais, 10 — Jardim Rochdale - Osasco — SP - CEP: 06220-030 - Brasil - Tel: (11) 98685-
3121 - e-mail: dluzio@sabesp.com.br

RESUMO

Desde 1999, a Sabesp € a responsavel pela prestacéo de servigos de saneamento bésico, assumindo a operacao
de todos os ativos de infraestrutura de dgua e esgoto no municipio de Osasco. O envelhecimento dos ativos de
infraestrutura ¢ uma das maiores causas das perdas do produto produzido (&gua), representando perda
financeira e grande impacto socioambiental, agravando ainda mais o cenario de escassez hidrica. O case relata
como foi o planejamento e execugdo da substitui¢do de redes através da identificacdo das areas criticas para a
acdo com foco na gestdo de ativos. Com a visdo ampliada proporcionada pela restruturacdo do planejamento
local direcionado na gestdo de ativos, foi possivel priorizar o processo, com vistas ao retorno financeiro,
regularidade no abastecimento, equilibrio nos interesses das partes interessadas e principalmente a reducdo das
manutencdes corretivas.

PALAVRAS-CHAVE: Troca de Redes, Gestdo de Ativos, Reducédo de Perdas.

INTRODUCAO

Com o objetivo permanente pela reducdo de perdas, a SABESP OSASCO (MOS) realizou a Troca de Redes de
agua no Municipio de Osasco tendo como base o Planejamento de Investimentos, que visa garantir o melhor
retorno do investimento, reduzir despesas no longo prazo, identificar e mitigar os riscos operacionais, garantir a
sustentabilidade do negdcio, assegurar a confiabilidade dos investimentos, pensar o projeto considerando a
economia circular e com foco principal na gestdo de ativos para reduzir perdas e diminuir manutencdo. A
atuacdo na substituicdo de redes foi realizada de forma integrada entre as areas de operagdo, manutencéo,
eletromecanica, tratamento de agua e comercial, além do suporte das equipes de apoio administrativo, de
suprimentos e contratagdes, recursos humanos e juridico. O diferencial foi a inclusdo de metodologia alinhada
ao planejamento operacional MO (Figural) nos quesitos da Gestdo de ativos para maior prospeccdo dos
resultados.

MATERIAIS E METODOS

A MOS atrelada aos principios da MO e visando o alinhamento na gestdo de ativos participou nos seguintes

processos com foco na gestdo de ativos que foram utilizados na gestéo das trocas de redes em Osasco:

o Contratacdo de consultoria com experiéncia em mudanca cultural, focada na lideranca;

e Construcdo de Trilha, baseado no diagnostico cultural, incluindo aquisicio de competéncias e
comportamentais e de gestdo e competéncias técnicas;

e Seguindo a PO-RH314, definicio de pessoas de diferentes categorias e localidades;

o Definicdo de produto a ser entregue;

e Alinhamento a ISO 55001;

e Alinhamento a Visdo Sabesp.

e Criacdo do formulario SABESP PO-PL0027, que descreve os principios e diretrizes alinhados a Visao
Sabesp, as suas diretrizes estratégicas e politicas institucionais, com compromisso de tornar a MO
referéncia na gestdo de ativos por meio da evolucdo cultural das liderancas e da forca de trabalho para:

> Extrair o maior valor dos ativos em todo seu ciclo de vida;
> Promover a cultura da gestéo de riscos;
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Gerenciar os custos dos ativos para alcancar a melhor viabilidade;

Atender as necessidades e expectativas das partes interessadas considerando os requisitos legais e
regulatérios, com solugdes inovadoras e sustentaveis;

Empenhar de forma permanente a sustentabilidade, confiabilidade, manutenabilidade dos sistemas
promovendo a cultura da melhoria continua;

Maximizar os resultados financeiros demonstrados pelo GVA

YV V VYV

OBJETIVOS MO 2022

Bmailar off sk me
alendimenio &5 Aarmsniar 8

manfesingias parn reniabiidade
0% conquisiar B2% Bobe OB sinyos,
i patalagie dok oo CRRDG! de
clientes & alcancar 5% Atingr a B2%
- Ampliar o i Taverataldada da arecadngHo de
Irstamanic de Imagem RS 2.2 bilhdes
) =g
" aumanltanda o
-\-"-L-Eli":lf'l fl'll-'l.l'l 145 EC para 62,2% Aorinorar as Cumpiir 100%
g IR km - 5 a5
BLes Ca5 meiag
kelerar o recr soc oambienias cifilfaliAmE oo
angaamank e . ik il sumeniando o o% Munioiplos
FT g 3,78 para e SA paen 5% Dimeradas
3,83 e =
wicarrinhadag ac Raduzir pardan Sa
Blingr B5% de trataments: na dovm ﬂlll.'ﬁ;'lﬂj -
derbnoin oos Bacan da Finhara POT am 30 &
requisiios da 150 @ raalizar 312 mil L.higj.dim 2 1ANC @
55001 ligagies de am 37, 5%

s s 6 S g

-

Figura 1: Mapa Operacional

Com o objetivo permanente pela reducdo de perdas, a SABESP OSASCO (MOS) realizou a Troca de Redes de
&gua no Municipio de Osasco tendo como base o Planejamento de Investimentos, que visa garantir o melhor
retorno do investimento, reduzir despesas no longo prazo, identificar e mitigar os riscos operacionais, garantir a
sustentabilidade do negdcio, assegurar a confiabilidade dos investimentos, pensar o projeto considerando a
economia circular e com foco principal na gestdo de ativos para reduzir perdas e diminuir manutengdo. Com
Operacdo & Manutencdo dos Ativos (Figura2) estabelecemos a melhor estratégia para retirada dos ativos
criticos (Figurad4) mantendo a disponibilidade e eficiéncia operacional, buscando acBes operacionais que
minimizaram o impacto aos clientes no abastecimento, além de aprendizagem da equipe para procedimentos
operacionais, evitando perdas e retrabalhos, como também criar planos de contingéncias para ativos onde 0s
riscos de seguranca e impactos a sociedade e custos operacionais sejam significativos.

Nossos objetivos estratégicos sdo inerentes a diretrizes e objetivos da gestdo de ativos, pois para mensurarmos
nossos objetivos estratégicos, temos como critérios; promover desenvolvimento profissional e pessoal,
implantar novas tecnologias, assegurar a qualidade dos servicos, aperfeicoar processos, satisfazer o cliente,
manter e conquistar mercados e novos negdcios, fortalecer a imagem da Sabesp, garantir a disponibilidade
hidrica, gerar impacto socioambiental positivo e gerar lucro, necessitamos estar alinhados as diretrizes e
objetivos da gestdo de ativos, que visa reduzir custos garantindo a base de ativos saneada e sob controle
otimizando 0s custos na opera¢do dos ativos, ter um bom desempenho para garantir a disponibilidade adequada
dos ativos reduzindo as perdas de dgua e melhorar a qualidade dos servi¢os de manutencdes e obras com énfase
na pavimentacdo, reduzir riscos para controlar passivos e mudanga de cultura.

Alguns critérios mais estruturados podem ser aplicados a atividade em questéo, tais como:

Seguranca: Redes antigas e de material mais fragil podem romper e causar sinistros com danos materiais e
corporais;

Seguranca Hidrica: Redes antigas e de material mais fragil podem romper e causar perdas e danos ao meio
ambiente, como perda do recurso hidrico;
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Idade e tipo do material: Osasco tem uma grande quantidade de rede de cimento amianto e com a idade de vida
Gtil ja ultrapassada ocasionando desta forma rompimento inesperada nas redes de abastecimento;

Impacto na produgdo: Os rompimentos de rede impactam fortemente na imagem e distribuicdo de agua da
empresa. Em alguns casos, podem até mesmo ocasionar em paradas totais de distribui¢do. Portanto, esse é um
critério extremamente importante na analise de criticidade;

Confiabilidade das redes: Esse critério faz uso do indicador que trata da quantidade de redes arrebentadas em
determinado local;

Tempo de Reparo: Esse critério faz uso do indicador que trata do tempo médio necessario para reparo na rede,
ou seja, o tempo que a populacdo fica sem agua;

Custo de manutencdo: Dinheiro gasto no conserto de uma rede. Esse gasto varia de acordo com a falha
ocorrida, porém, de maneira geral, é possivel inferir se o ativo requer altos gastos com pecas de reposicéo.

10} Geragdo de valor, por meio da redugio de despasas, aumento de receita e otimizagio de ativos
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Figura 3: Metodologia Aplicada

O projeto de substituicdo de redes trata-se de um trabalho integrado, envolvendo todos os niveis de
colaboradores e areas da Sabesp (Metropolitana Oeste — MO), areas de operagdo, manutencéo, eletromecanica,
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tratamento de agua e comercial, além do suporte das equipes de apoio administrativo, de suprimentos e
contratagdes, recursos humanos e juridico, visando a melhoria dos processos e a substituicdo das redes em
areas criticas com a consequente reducdo dos indicadores de perdas. As equipes sdo envolvidas de forma a
conhecer o sistema de abastecimento de 4gua do municipio como um todo. Desde a concepcdo de novas areas
de abastecimento até a remodelagdo dos setores, hd o envolvimento das equipes nas atividades de planejamento
e tomada de decisBes, 0 que contribui significativamente para o aprendizado e valorizacdo dos profissionais,
visando aperfeigoar a cultura da Gestdo de Ativos, com a continua cooperacdo e integracdo entre as pessoas
com o compartilhnamento de experiéncias.

Para o programa ter éxito o engajamento e participacdo de todos e ndo de uma &rea especifica, a filosofia de
trabalho através dos grupos compostos por pessoas de diferentes categorias e localidades, que se relinem para
elaboracdo de projetos e programas, visando modernizacdo e melhoria dos processos, com autonomia para
implementagdo de préaticas, revisdo de padrdes de trabalho, melhorias e outras demandas especificas, sdo
fundamentais. As propostas e acGes com impacto nas estratégias sdo submetidas a aprovacdo do corpo
gerencial e essa forma de atuacdo proporciona a continua cooperagdo e integragdo entre as pessoas € areas, 0
trabalho em equipe, a comunicagdo eficaz e o compartilhamento de experiéncias, estimulando a resposta rapida
as mudangas, o aprendizado coletivo e o0 organizacional, sdo os grandes fatores de sucesso do programa.

A execucdo das substituicdes de redes e ramais foi pelo método MND e é uma tecnologia consolidada, cujo
beneficio consiste numa execucdo rapida, com menor danos ao pavimento e reduzindo conexdes, que sdo
pontos de ocorréncia de vazamentos, padronizagéo do material.

O trabalho envolve uma série de etapas que vai desde a detec¢do de vazamentos ndo visiveis, priorizando
setores com maior indice de perdas através da utilizacdo dos Mapas de calor, no qual séo plotados pelo método
de interpolacdo, a intensidade pontual dos vazamentos na regido analisada, isso traz eficiéncia na pesquisa de
vazamentos ndo visiveis. Também consideramos a sele¢do de ativos de infraestrutura (Figura3) para renovagao
através da idade e o tipo de material com a utilizacdo dos mapas de calor (Kernel), combinando multiplos
fatores, principalmente incidéncia de vazamentos, determinando as areas criticas, Método AHP, com
direcionamento dos recursos para os locais mais criticos e que trazem resultado a curto prazo, possibilitando
fazer todo o planejamento de troca de ativos da unidade, com grau de priorizacéo.

Grupo Tipo Quantidade Ativos Criticos

~ LigagBes de agua 194.000 Né&o
TubulacGes Redes de 4gua 1.336 km Sim
Reservatérios 7 Sim

Sistema de abastecimento (represas) 3 Sim

InstalagBes Setores de abaste(_:imento 7 N_élo
EstacOes elevatdrias de dgua (EEAS) 1 Sim

Boosters 11 Sim

Vélvulas redutoras de pressao (VRPs) 59 Sim

Figura 4: Mapa Gestéo de Ativos

Figura 5: Revaé de Ativos
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RESULTADOS

Como resultados da substituicdo de 16km de rede com abandono das redes antigas de cimento amianto
(C.A.) destacamos o bairro Jardim Piratininga:

e Um ganho de 0,541/s por km de rede, sendo que o calculo estimado de ganho com a troca de rede € de
0,12 I/s por Km de rede.

e 25% de reducédo do VD, ou seja: - 742 m3/dia - 8,6 I/s

Resultados em VRP (Figura 6):

Volume Diario - VRP Frei Gaspar
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Figura 6: VRP Frei Gaspar
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Resultados nos indicadores atrelados ao Polo Osasco (Figura 7):

Indicador Sentido | Dez/2019 | Dez/2020 | Dez/2021
IPF - indice de Perdas de Faturamento % i} 24 23 20,9
IANC - indice de dguas ndo comercializadas % { 41,1 38,9 36,0
IRFA - Indice de reclamacéo de falta de 4gua ﬂ 5.8 3.4 2.4

(reclamagBes/1000 lig. ativas) (menor que 6)
indice de Substitui¢do de redes (Porcentagem total das ‘ﬂ 4,49% ou| 6,75% ou | 10,17% ou
redes substituidas) (60Km) (90Km) (136Km)

IPDT - indice de perdas totais de agua ﬂ. 337 308 266
Figura 7: Indicadores MOS

Resultados em substituicdo com abandono de redes (Figura 8):

Resultados da substitui¢do de 16km de rede com abandono das redes antigas (C.A.)
25% de reducéo do VD, ou seja: (- 742 m¥/dia) e (- 8,6 L/s)
Ganho de 0,54 L/s por km de rede substituida (estimativa 0,12 L/s por km)

Figura 8: Substitui¢do e Abandono

Com as a¢Oes para reduzir perdas, as quais se incluem as substitui¢des de redes, reduzimos 71litros por ligacéo,
desta forma conseguiriamos abastecer uma cidade com aproximadamente 70.000pessoas:

337Its/lig. — 266lts/lig. = (71litros x 194.000lig)/200lts/pessoa = 70.000 pessoas

Outros pontos de destaque podemos citar o cadastro, pois os contratos sdo atrelados a entrega do cadastro com
as novas redes e desativacdo das antigas, regularidade no abastecimento, menor impacto nas vias por
intervengdo no pavimento asfaltico, reducdo de manutencdo corretiva e ganhos de imagem da empresa.

CONCLUSOES

A nova proposta do Planejamento da Unidade de Negdcios que integra e permeia 0s conceitos de Gestdo de
Ativos e tem na prética sua aplicabilidade realizada mostrou-se muito eficaz através dos resultados
apresentados.

A integracdo dos trabalho e &reas, envolvendo todos os niveis de colaboradores e &reas da Sabesp
(Metropolitana Oeste — MQ), areas de operacdo, manutencdo, eletromecéanica, tratamento de 4gua e comercial,
além do suporte das equipes de apoio administrativo, de suprimentos e contratagdes, recursos humanos e
juridico, visando a melhoria dos processos e a substituicdo das redes em &reas criticas com a consequente
reducdo dos indicadores de perdas. As equipes sdo envolvidas de forma a conhecer o sistema de abastecimento
de &gua do municipio como um todo. Desde a concepcao de novas areas de abastecimento até a remodelacéo
dos setores, hd o envolvimento das equipes nas atividades de planejamento e tomada de decisdes, o0 que
contribui significativamente para o aprendizado e valorizacdo dos profissionais, visando aperfeicoar a cultura
da Gestdo de Ativos, com a continua cooperacgao e integracdo entre as pessoas com o compartilhamento de
experiéncias.

Substituicdo e manutencdo das redes é de fundamental importancia para manter o parque de ativos saudavel
bem como os indicadores de perdas com nimeros cada vez mais adequados, satisfazendo assim a cadeia de
partes interessadas, foco dos trabalhos realizados pela UGR Osasco (Figura 9 e Figura 10) .
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Figura 10: Trocas de Redes — Centro Osasco

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



i
/:;\yrﬁlﬁ;n\mﬁ DA ABES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. TSUTIYA, Milton Tomoyuki. Abastecimento de &gua. l.ed. S&o Paulo, BR, Ed. Depto de Eng?
Hidraulica e Sanitaria — POLI/USP, 2004.

2. POSSARLE, Roberto. Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas. Fundamentos. Sdo Paulo. BR.
Ed. Senai — 2017

3. LAFRAIA, Jodo Rcardo Barusso. Manual de Gestdo de Ativos. Volume 1 — Fundamentos. 1.ed. maio de
2020.

4. LAFRAIA, Jodo Rcardo Barusso. Manual de Gestdo de Ativos. Volume 2 — Fundamentos. 1.ed. junho de
2020.

8 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Roberto+Possarle&text=Roberto+Possarle&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

