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RESUMO

A Superintendéncia Regional Planalto (SURPLA) é uma das 10 unidades autdnomas da CORSAN, tendo 20
Unidades Polo e 50 Unidades Vinculadas, totalizando assim 70 sistemas independentes em sua zona de
atendimento. A SURPLA possui 343 ativos (reservatorios de 4gua da rede publica de distribuicdo) que
conforme determinacéo da legislacdo do estado do Rio Grande do Sul, devem ser limpos ao menos uma vez ao
ano através de metodologia adequada. Sendo o controle dos ativos até entdo realizado através de planilhas
eletronicas, as atividades de manutencdo/limpeza destes ativos possuiam um carater corretivol e com
informacOes centralizadas em determinados setores, acarretando em disfuncionalidades no atendimento desta
demanda. Visando o aprimoramento do controle, planejamento e programacdo da execucao destes servigos, o
Departamento de Operagdo e Manutencéo Planalto (DEOM/PLA) buscou desenvolver uma ferramenta digital
que concentra todo o ciclo da manutencdo dos ativos a0 mesmo tempo que mantém uma base cadastral
atualizada, completa e confiavel, disponivel de forma ampla aos funcionarios da CORSAN, as outras
superintendéncias e/ou niveis hierarquicos da companhia. A ferramenta compreende o cadastro completo dos
ativos, a elaboracdo dos planos de manutengdo preventiva em detrimento ao carater corretivo, a criagdo e
hierarquizacdo das equipes de gestdo e execucdo, e por fim, a criagdo de um Portal da Manutencdo que
apresenta os resultados de forma simples, objetiva, interativa e de facil manuseio e entendimento aos Usuarios.
Desde a implementacdo do programa de limpeza de reservatdrios observou-se expressiva melhoria quanto ao
indice de atendimento de reservatdrios com frequéncia de limpeza em conformidade, acarretando no aumento
da disponibilidade e garantia na qualidade da agua da rede de distribui¢do, atendendo assim os requisitos das
partes interessadas, gerando valor ao produto e imagem da CORSAN frente ao poder concedente e 6rgaos
fiscalizadores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de ativos, Melhoria da Qualidade, Limpeza de reservatorios, Atendimento a
legislacdo.

INTRODUCAO

A Superintendéncia Regional Planalto — SURPLA — é uma das 10 unidades autbnomas da CORSAN, tendo 20
Unidades Polo e 50 Unidades Vinculadas, totalizando assim 70 sistemas independentes em sua zona de
atendimento. Administrativamente possui a seguinte escala de hierarquia por ordem: SURPLA > DEOM >
COPs (Coordenadorias Operacionais) > USs (Unidades de Saneamento).

A SURPLA possui 343 ativos enquadrados nestes quesitos (reservatorios) e em sua totalidade seriam
controlados e gerenciados por este programa. As disposi¢des seguidas relacionadas ao ordenamento da
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frequéncia e praticas de limpeza de reservatorios de agua potavel para consumo humano séo as emitidas pela
Secretéria de Salude do Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 1972-1974), demandando
frequéncia minima anual e demais procedimentos e técnicas de controle analitico para emisséo de laudo.

Historicamente havia uma deficiéncia na gestdo destes ativos da SURPLA, com caracteristicas relacionadas a
praticas de manutencdo corretiva (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994) e controle
através de planilhas eletrdnicas atualizadas por um pequeno grupo de funcionarios. Tal gerenciamento por
vezes ocasionava 0 desencontro de informagdes por outras partes interessadas da Companhia. Com a
identificacdo deste quadro disfuncional ou mesmo analisando a necessidade de profissionalizar o tratamento do
parque de reservatorios, houve a proposicédo da criagdo de um plano de manutencao com a finalidade promover
uma adequada gestdo destes ativos.

O Programa de Manutencdo, compreendeu o cadastro completo dos ativos, a elaboracdo dos planos de
manutencao, a cria¢do e hierarquizacdo das equipes, e por fim, a criagdo de um Portal Digital da Manuten¢éo
gue contempla todas as etapas do programa, demonstrando por fim os resultados de forma objetiva, interativa e
de facil manuseio e entendimento pelos usuarios.

O programa propiciou um acompanhamento em tempo real das a¢des realizadas nos ativos em qualquer lugar
da empresa, seja na regional ou ndo, inclusive pela alta administracdo e os setores responsaveis pela
divulgacéo e publicacéo dos indicadores relacionados a limpeza dos reservatdrios e seus respectivos laudos.

Desde a implementacdo do programa de limpeza de reservatdrios observou-se expressiva melhoria quanto ao
indice de atendimento de reservatérios com frequéncia de limpeza em conformidade, acarretando no aumento
da disponibilidade e garantia na qualidade dos produtos, atendendo assim o0s requisitos das partes interessadas,
gerando valor ao produto e imagem da CORSAN frente ao poder concedente e érgdos fiscalizadores.

OBJETIVOS

O trabalho teve por objetivo implementar um programa de limpeza de reservatoérios na regido de abrangéncia
da SURPLA. Visando o carater preventivo da manutencdo com intuito de atender a frequéncia minima exigida
pela legislagdo vigente, os orgdos fiscalizadores e o poder concedente, em conjunto a busca da garantia da
gualidade da agua tratada distribuida nos sistemas atendidos pela SURPLA e acompanhamento da vida (til
operacional dos ativos.

O trabalho desenvolvido buscou incluir ao programa a criacdo de um sistema de manutencdo/limpeza de
reservatorios informatizado e automatizado na regido de abrangéncia da SURPLA. Como beneficios deste
sistema gerenciando a manutencdo, buscou-se a criagdo de um banco de dados que contenha todos os registros
de intervengdes e as respectivas manutengdes, formando um historico do ciclo de vida operacional destes
ativos e um indicador de reservatdrios em conformidade para monitoramento.

O programa visou atender uma politica voltada a “Gestdo de Ativos 4.0”, que faz parte do Planejamento
Estratégico Corporativo. Esses principios e diretrizes sdo destacados no Relatério de Administracdo e
Sustentabilidade — 2021, elaborados pela alta gestdo da CORSAN.

MATERIAIS E METODOS

O trabalho visou uma metodologia focada em planejamento e monitoramento preventivo e preditivo do seu
parque de ativos para atendimento da legislagdo estadual. Tomando por norte a manutengdo preventiva como o
conjunto de atividades desenvolvidas com o objetivo de manter a fungdo original de equipamentos e evitar a
degradacéo destes causada pelo desgaste natural ou pelo uso (SILVA, RIBEIRO, 2009).

Desta maneira foram previamente elaborados cronogramas de atividade que compreendiam rotas otimizadas de
deslocamento entre as 70 cidades integrantes da SURPLA, em conjunto, a ordem para a sequéncia de execucdo
da limpeza de reservatdrios, visando a minimizagdo da possiblidade de desabastecimento no sistema em que se
estaria atuando. Os avisos as comunidades afetadas, foram contemplados dentro dos prazos exigidos pelos
6rgdos regulamentadores na montagem dos cronogramas.
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O levantamento da necessidade or¢amentaria contemplou: Colaboradores para execucdo, equipamentos de
seguranca e limpeza, além de insumos diversos para a execugdo das atividades de limpeza dos reservatorios.
Este mapeamento foi realizado pelo DEOM/PLA e informado a SURPLA, com o intuito de garantir toda a
infraestrutura necessaria para a realizacdo das atividades, evitando assim atrasos na execugdo do cronograma.

A execucgdo em campo foi realizada por colaboradores treinados para a execucéo de trabalhos em ambientes
confinados e em altura (Normas Regulamentadoras 33 e 35), exposi¢do a cloro e com conhecimento das
exigéncias da Secretaria da Salde, quanto ao processo de limpeza de reservatorios. Contando com a
supervisao de um Quimico e Técnico de Seguranga do Trabalho. A equipe nicleo para a execugdo das
atividades foi centralizada no DEOM/PLA, em conjunto ao acréscimo de colaboradores das Unidades de
Saneamento locais e Coordenadorias Operacionais em que as atividades estavam sendo executadas.

Para o desenvolvimento do sistema informatizado utilizou-se a plataforma digital de gestdo SoftExpert Suite
(SE Suite) (SOFTEXPERT, 2023), programa base utilizado pela CORSAN que roda diversos mddulos
aderentes a atividades de seu negdcio, e apoio de desenvolvedores externos da plataforma, através da criacéo
de um portal na plataforma. Neste portal ou mddulo, o registro do parque de ativos foi revisado e atualizado,
atrelando caracteristicas de construcdo, localizacdo e volume para a criacdo de tags de identificacdo de cada
ativo.

Em sequéncia foram carregadas ao sistema os planos de limpeza dos ativos e as datas base de vigéncia para
acompanhamento do indice de lavagens em conformidade e definidas as equipes de gestdo e execucdo em
campo e suas respectivas atividades.

Apos o desenvolvimento na plataforma base e a conclusdo de testes em mddulo piloto, iniciou-se o ciclo de
treinamento de utilizacdo da ferramenta com todas as partes interessadas através da plataforma de
videoconferéncia Google Meet. Houve a disponibilizacdo de manual completo do passo a passo de todos 0s
procedimentos repassados e necessarios a sua implementacéo e execugéo.

Durante a execucdo dos trabalhos, a equipe nicleo DEOM/PLA elaborou relatérios em campos especificos do
sistema digital de suas atividades contendo: Etapa do Programa, empregados envolvidos, data, horario
trabalhado, descricdo detalhada das atividades executadas, relacdo dos reservatérios limpos e, andlises
preliminares de risco (Midia Fisica), resultados alcancados e registros fotograficos. Nestes registros constaram
eventuais reservatérios que ndo foram possiveis a execucdo dos servicos de lavagens por questdes técnicas
operacionais ou de seguranca, sendo apontados quais itens devem ser executados para atender as condi¢des
minimas.

Apos a conclusdo das atividades, foram realizadas coletas de amostras de agua tratada de cada reservatorio
para analises fisico-quimicas e bacterioldgicas. Os resultados obtidos foram utilizados para a emisséo de
laudos de potabilidade conforme as diretrizes da Secretéria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

O tempo necessario para o deslocamento da equipe Nucleo DEOM/'PLA entre todas as 70 cidades da
SURPLA e seus 343 reservatorios foram de aproximadamente 36 semanas. Este periodo, associa-se a fatores
como: NUmero expressivo de cidades e reservatdrios que integram o escopo da SURPLA; ao tempo habil
necessario para execugdo das atividades in loco, que pode variar bruscamente entre as diferentes modalidades
de reservatérios presentes na regional, considerando os padrdes construtivos (reservatdrios elevados,
enterrados, apoiados), os volumes (de 05 a 3000m?3) e a localizagdo geografica (reservatérios de facil ou dificil
acesso). Eventos climaticos como precipitacdo de chuva também interferiram na execucgdo do cronograma, em
face da observancia na Norma Regulamentadora 35.

O acompanhamento dos resultados obtidos do Programa de Limpeza de Reservatorios primeiramente foi
realizado através do indice de reservatorios em conformidade. Este indice contabilizou os reservatorios que
estdo com a data de limpeza vigente conforme as determinac6es dispostas pela legislacdo do Estado do Rio
Grande do Sul, isto é, com a sua rotina de limpeza sendo realizada dentro de um intervalo maximo de 365 dias
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entre uma execucdo e outra. A Tabela 1 contém os indices de reservatérios em conformidade do intervalo de
janeiro de 2020 a dezembro de 2022.

Tabela 1: indice de reservatorios em conformidade: 2020 a 2022.

Ano | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

2020 | 19,0% | 19,0% | 23,6% | 20,1% | 16,0% | 22,2% | 30,0% | 38,9% | 57,8% | 75,3% | 90,0% | 95,0%
2021 |90,1% | 90,1% | 94,9% | 95,5% | 96,2% | 96,5% | 95,3% | 95,3% | 90,5% | 74,0% | 82,0% | 82,0%

2022 | 88,9% | 88,9% | 95,0% | 94,0% | 91,0% | 93,8% | 93,2% | 96,8% | 96,5% | 95,6% | 91,9% | 93,3%

Conforme observado na Tabela 1, verifica-se que para o primeiro semestre do ano de 2020 o indice de
reservatorios em conformidade encontrava-se em valores na média de 20%. Com a implementacdo do
programa de limpezas de reservatorios em julho de 2020, observou-se a expansdo do indice, atingindo
patamares de 95,0% em dezembro do mesmo ano.

Os niveis de atendimento permaneceram na maior parte do periodo analisado entre =~ 90 a 95%. A partir de sua
implantacdo houve flagrante melhora nos resultados, como apresentado na Tabela 1, desde entdo outro
patamar de atendimento comecou a ser demonstrado e mantido para a Superintendéncia Planalto em suas
Unidades de Saneamento, bem como as demais partes interessadas da companhia, poder concedente e 6rgaos
fiscalizadores.

A estratégia proposta de mapeamento de rotas entre cidades para o atendimento e a ordem de execugdo
mostrou-se bem-sucedida ao observarmos os indices de atendimento a partir da consolidacdo obtida em
dezembro de 2020. Sendo vital para o atingimento das metas. Os ciclos de 2021 e 2022 consolidaram o roteiro
adotado, embora sempre passivel de modificacfes ou aperfeicoamentos, levando-se em consideracdo a
dindmica de cada sistema de abastecimento de &gua.

Cabe destacar que a meta legal é o atendimento de 100% dos ativos com as manutengdes em dia, porém, é
parte deste processo e do programa, o registro e levantamento dos fatores técnicos ou operacionais impeditivos
desta realizagdo, e a providéncia de seu tratamento. Alguns registros trouxeram ac¢@es de médio e longo prazo,
porém todas mapeadas.

Observou-se na maioria dos meses a manutencdo de uma faixa de 4 a 5% de ndo atendimento como linha de
transposicdo a ser ultrapassada. Esta faixa compreende reservatorios, conforme previamente relatado, que
tiveram algum impeditivo para a realizagdo da limpeza. Estes ativos ndo necessariamente s&0 0s mesmos que
anteriormente ndo puderam ser realizados, o que deixou como ponto de atencdo ao DEOM/PLA que diversas
situacBes proibitivas podem ocorrer ao longo da execucdo dos cronogramas, reforcando a necessidade do
carater preditivo das atividades, comunicaco entre todas as areas envolvidas e foco na realizagdo do servigo.

O processo de migracdo para um ambiente preventivo ocorreu e vem ocorrendo de forma gradativa com o
envolvimento das equipes de gestdo da SURPLA, fortalecendo assim uma cultura com viés no planejamento e
engajamento desde seu desenvolvimento. De fato, a manutencdo destes ativos passou a ser vista como um
processo de estratégias agregadas a outros fatores que vdo ampliar a disponibilidade e desempenho dos ativos
para 0 neg6cio da empresa

O desenvolvimento do programa demonstrou que quanto maior o envolvimento com as pessoas, em especial 0s
colaboradores que fardo parte diretamente do programa, maior a chance da obtencdo de resultados positivos,
além de um engajamento mais consistente e consolidado com os objetivos propostos para atingimento das
metas (COSTA, 2013).

RESULTADOS: PLATAFORMA SESUITE MODULO LIMPEZA RESERVATORIOS.

O desenvolvimento do modulo na plataforma de gestdo SoftExpert Suite (SE Suite) contou com a atualizagéo e
revisdo dos dados das diferentes fontes presentes na companhia, esta acdo permitiu a consolidacdo das
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informaces em um local confidvel e aberto as partes interessadas da organizacdo. Diferente do controle em
planilhas eletrénicas, 0 modulo na plataforma proporciona maior rastreabilidade da insercéo e alteragdo de
dados, acarretando no aumento do grau de confiabilidade da base cadastral realizada e do ciclo de vida Gtil do
ativo.

O carregamento dos dados a plataforma SE Suite, realizado através da criacdo de tags, proporcionou o
lancamento e carregamento de um grande volume de informagGes dos reservatorios ao sistema. A Tabela 2
exemplifica os critérios adotados na criagdo dos tags de algumas Unidades de Saneamento.

Tabela 2: Critérios adotados na criacéo dos tags.
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Na Tabela 2 observa-se a insercao de criticidade aos ativos para o sistema. Vale destacar que este programa
possuiu enfoque direcionado para o ativo reservatorio, portanto, de forma geral, todos possuem a mesma
classificagdo. Este programa teve seu desenvolvimento inicial com este ativo, mas pretende abranger todos o0s
demais ativos que fazem parte do portfolio da operacdo e requerem manutengdo em sua operagdo, entre eles
estdo motores, bombas, acionamentos elétricos, macromedidores, valvulas redutoras de presséo,
transformadores de energia elétrica, etc. estes sim, deverdo sofrer hierarquizagdo de criticidade, especialmente
entre principal e reserva.

De forma geral os planos de manutenc¢do preventiva comtemplaram uma atividade principal, que foi a lavagem
dos reservatérios, porém, foi possivel agregar uma inspecdo geral em todos os aspectos e componentes, A
Figura 1 representa os dados gerais da atividade gerados nas ordens de servigo geradas para o servigo.

DADOS DA ATIVIDADE

Identificador Nome
PREV-ANU-RSEV-123 Manutencdo Preventiva Anual

Tipo de atividade modelo Classificacdo da atividade
123-RSEV - Reservatdrio PRV-123 - Preventiva - 123

Procedimento Checklist
LIMP-RES-SURPLA - Limpeza dos Reservatérios da SURPLA
Equipe responsével pelo planjamento Equipe responsivel pela execucio EI‘;"n"é:ga
EGA-US-123 - Marau EEM-US-123 - Marau 95959
Utilizar méscara para identificacio Publicar relatério no SE Documento
Mascara de identificacio Categona

PCM-123 - Mascara manutencao PCM-Marau

Pemmitir alterar identificador

Figura 1: Exemplificacdo de dados gerais de Ordem de Servico.

Além dos dados principais da Ordem de Servi¢co (OS), ha uma lista de itens a serem observados como
informacdo complementar e diretamente relacionada ao ativo. Esta disposicdo de informacdes traz os registros
das atuais condicBes de cada ativo, pois as inconformidades se transformam em manutenc¢des corretivas. A
Figura 2 apresenta as trés possibilidades de resposta de itens do check list da OS, sendo que a conformidade
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ndo ensejard outra acdo; igualmente itens com a definicdo de Ndo Aplicavel (NA); no entanto, respostas
negativas ou inconformes sugerem a criacdo de uma Manutencdo Corretiva (MC). Alids, a regra é que seja
criada uma MC para cada inconformidade ou grupo similar de inconformidade. Estes registros fornecem um
histérico das a¢des realizadas em cada ativo.

Para acdes onde eventualmente se verificar um determinado ponto de manutencéo e sua correcdo seja realizada
de forma completa no ato da MP, ha igualmente a elaboracdo do registro da manutencdo executada, compondo
desta forma um acervo de intervencgdes sofridas por cada ativo, passivel de consulta a qualquer momento por
todos os funcionarios da empresa, de qualquer nivel hierarquico.

1. Eslade 08 CONSenvacdo adequass- Expungo?

o [PALAMAT 30 eseTvaling, Nisco o8 queda

NECESSaM00 ins

Figura 2: Exemplificac&o de check list atrelada a ordem de servigo.

A partir do cadastro dos ativos, vinculacdo de seu plano de manutencdo e definicdo das equipes envolvidas
com o ativo, estes considerados como as principais entradas, o software gera automaticamente as OSs de MP,
que sdo as saidas do programa, juntamente com as MCs, estas lancadas de forma manual. Como desafio, fica a
gestdo adequada dos planos gerados pelo programa. Para esta etapa, o portal de gestdo do programa,
denominado como Portal da Manutengdo, com a apresentagdo de uma visdo totalmente abrangente do status do
programa, atuou como uma ferramenta poderosa no acompanhamento do ciclo de atividades.

Sua interface interativa permitiu a navegacdo por todas as USs com uma variedade de informagdes que
permitiu uma avaliacdo completa do status do plano de manutencdo, verificar se possuem ordens em atraso de
execucdo; avaliar o volume de demandas futuras, como forma de planejamento dos recursos para execucao dos
planos de manutengdo, bem como avaliar o desenvolvimento das atividades j& realizadas, servindo assim para
determinar se o planejamento foi adequado ou pode ser revisado.

A Figura 3 demonstra a interface do portal informatizado e as funcionalidades aplicadas a gestdo do plano de
manutencdo, o qual possibilitou uma navegacdo ampliada sobre todos os aspectos relativos ao ciclo de vida
dos ativos, desde as demandas atuais de manutences, projecGes futuras a fim de planejamento dos recursos,
ou mesmo avaliagdo das ordens executadas para reorganizagdo do programa, da equipe ou dos recursos, além
de todo prospecto das manutencges corretivas.

Manutengao Reservatorios - SURPLA - (EM VALIDAGAQ) 0 & Comentérios
@ Privado ) Seguindo .
Gestdo Venomentos | (08 Encemadas | 08 Comelivas | 0 Comabivas (NOVO)
@ Fires
Situagdo Manuténcao - Reservatdrios SURPLA [em éxecu... Numero total de reservatorios SURPLA Manutengoes por Equipe - Reservatorios SURPLA (em ax...
. = 34 3
i
Prazo de Execugdo - Reservatorios SURPLA jem execugdo) g
H
0[R2 L
15 E
$
E
§
4
'] "
— — Sl
Adicn Plastmaity eSS Paimens a4 Wi
Situscao da Asvidade 132 (56.15%) [ 18 ) M

Figura 3: Representacdo da interface do portal digital de gestdo da manutencao dos reservatorios.
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A distribuicdo das atividades é acompanhada de forma integral através dos graficos apresentados no Portal da
Manutencdo. A Figura 4 demonstra como se deram as execugdes das Ordens de Servigo no ciclo anterior, com
isso pode-se fazer uma analise quanto ao desempenho da equipe e propor formas de distribuicdo mais
equilibrada de acordo com a capacidade da equipe, época do ano, necessidade sistémica, etc.
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Figura 4: Representacéo grafica das execucdes das ordens de servico para um determinado periodo.

O programa prevé também a apresentacdo do volume de atividades para os periodos futuros, onde essas
informacBes servem de base para o planejamento equilibrado das demandas frente a capacidade de execucéo
da equipe. Ao passo que a Figura 4 apresenta o status das manutenc@es realizadas, o grafico da Figura 5 da
apresenta a projecdo futura das necessidades de manutencéo, onde a equipe envolvida podera ajustar de acordo
com sua capacidade a melhor distribuic&o.

Reservatérios SURPLA - Vencimento

out2021 W1

MNovi2021 W4

Mar2022 W1

Maiz022 N 3

Jun2022 B4

Juli2022 M 2

Set2022 M 4

out2022 M2

nov2022 I 5

mar2o23 I 10

Abr2023 I 40

Mairzo23 |
Jun2023 I 42

Juizozs I 15

agorzo2z NN 24

set2023 M2

Vencimento por data

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 5: Projecdo futura das manutengdes programadas para um determinado periodo.
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O Portal da Manuten¢do apresentou de forma simplificada e intuitiva os resultados da regional, bem como
aplicou um sistema de filtros que possam detalhar os pontos de interesse. A Figura 6 apresenta os dados do
indicador “Lavagem de Reservatorios — SURPLA” separado em: “Em dia” e “Em atraso”, sendo uma
expressao grafica dos dados expostos na Tabela 1 para um determinado periodo vigente.

Prazo de Execugido - Reservatorios SURPLA [em execuglic]

11 (3.21%)

332 (96.79%)

@ Ematrase @ Em dia LA AR L ]

Figura 6: Dados do Indicador Lavagem de reservatorios SURPLA em um determinado periodo.

A Figura 7 é uma sele¢do de uma das Unidades de Saneamento da regional que esta sendo verificado seu nivel
de atendimento. No Portal, uma das formas de interagir e filtrar seus dados é “clicar” sobre a area do grafico
que se deseja visualizar, e suas respectivas Ordens de Servigo sdo listadas logo abaixo, podendo ser verificada

uma a uma pelo gestor ou analista de manutencdo, identificando com total precisdo qual equipamento esta ou
Em dia ou Em atraso.

ReC{ 30 - Resarvatonss SURPLA (em axerugas)

1 (4.00%)

NMEQUIPE
Campinas do Sul

B4 (98.00%)

L DT e F « k3@ a

Figura 7: Dados do indicador lavagem de reservatorios - Unidade de Saneamento, em um determinado
periodo.

Desta forma, ha maior facilidade de controle na gestdo do programa de manutencdo dos ativos envolvidos,
com uma visualizacdo dindmica e atualizada do desenvolvimento do plano.

De posse destes dados, as agdes de correcdo ou mesmo de seguimento das rotinas podem ser tomadas com
assertividade plena sob a 6tica do atendimento, refletindo em maior disponibilidade operacional destes ativos,
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qualidade no produto, satisfacdo dos usuarios e sensagdo de dever cumprido por parte dos funcionarios e
equipe executora.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

O engajamento em uma metodologia focada em planejamento e monitoramento preventivo e preditivo no
parque de reservatdrios de adgua potavel da SURPLA, alavancou os indices de conformidade dos reservatorios
e um novo patamar de atendimento (= 90-95%), atendendo assim os requisitos das partes interessadas, gerando
valor ao produto e imagem da CORSAN frente ao poder concedente e 6rgéos fiscalizadores.

A realizagdo de um mapeamento de rotas entre as cidades abrangidas pela regional e definicdo de uma
sequéncia de execucdo das atividades de limpeza dos reservatorios in loco, contribuiram com o sucesso do
programa, considerando o expressivo ndmero de reservatorios e Unidades de Saneamento e as grandes
distancias entre si.

A construcdo do Portal da Manutencdo na plataforma digital de Se Suite possibilitou a utilizacdo de uma
ferramenta de gestdo de ativos objetiva e interativa, garantindo uma fonte de dados confidvel e disponivel a
todos os colaboradores interessados da organizagéo.

A plataforma possibilitou uma navegacdo ampliada sobre todos os aspectos relativos ao ciclo de vida dos
ativos, as demandas atuais de manutencdes, as proje¢des futuras, ou mesmo avaliagdo das ordens executadas
para reorganizacdo do programa, da equipe ou dos recursos, além de todo prospecto das manutencées
corretivas.

A experiéncia de uso da plataforma demonstrou ser possivel sua a extrapolagdo e adaptacéo para abranger os
demais ativos que fazem parte do portfdlio da operagdo do DEOM/PLA e requerem manutencdo em sua
operacéo.
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