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RESUMO

No Brasil, 0 saneamento basico foi regulamentado em 2007 pela Lei Federal 11.445/2007 que estabelece que é
dever do titular dos servigos buscar formas de proporcionar a universalizacdo dos servigos de esgotamento
sanitério, abastecimento de agua potavel, coleta de residuos sélidos urbanos e destinacdo adequada para esses
residuos e rejeitos. Em julho de 2020 foi sancionada a Lei Federal n°® 14.026 que tem sido chamada de o novo
Marco Legal do Saneamento. A Lei n°® 11.445/2007 ndo foi revogada pela nova lei, mas alterada e muito dos
conceitos se mantém, mas agora sobre uma nova estrutura — eixos estruturantes -, com metas de
universalizagdo no texto da lei e um forte incentivo a regionalizacdo da gestdo do saneamento basico.

Esta nova regulacdo também fortaleceu o papel dos entes reguladores. A Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) passou a ser responsavel pela edicdo de normas de referéncia para regulacao,
tendo o financiamento federal como indutor da adocdo dessas normas pelas agéncias reguladoras
infranacionais. Em muitas cidades brasileiras a cobertura dos servi¢os de dgua e esgotamento sanitario estdo
muito aquém das metas estabelecidas pelo Novo Marco. Estes servicos em grande parte sdo prestados por
empresas do setor de utilities, que tiveram, a partir deste Marco, que buscar a continuidade de suas operacGes
através de repactuacdo de contratos com os municipios e cumprimento de requisitos de regularidade, como a
comprovacdo da capacidade econdmico-financeira e a inclusdo das metas de universalizag&o.

Diante deste cenério, a prestacdo de contas das informacOes e metas relativas aos servigos e cobertura passou a
ter papel fundamental no relacionamento entre as empresas de utilities, entes reguladores e entes titulares.

PALAVRAS-CHAVE: Marco Legal do Saneamento, Relacionamento com municipios titulares, Servigos de
saneamento, Transparéncia, Prestagdo de Contas.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem o objetivo de demonstrar como foi planejado e implementado um Portal de
Relacionamento com Titulares pela equipe interna da EMBASA — Companhia Bahiana de Aguas e
Saneamento, visando incorporar melhores praticas de gestdo e transparéncia com os entes titulares dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e os entes regulatorios.
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Este Portal foi implementado com o foco de estabelecer um canal de divulgacéo de informagdes regulatorias
na web (internet) para municipios e agéncias reguladoras, além de prover funcionalidades de relacionamento,
como registro online de solicitagOes diversas, de acordo com as clausulas firmadas pelos contratos e demandas
legais.

MATERIAIS E METODOS

A implementacdo do Portal foi baseada em métodos ageis e realizada através de uma equipe multidisciplinar
com integrantes da area de Relacionamento com Titulares e Tecnologia da Informacéo.

O primeiro passo foi mapear o processo macro de relacionamento entre um usuario do Portal pertencente ao
ente Municipio e a equipe de Relacionamento com titulares da empresa, representado pela Figura 1. Neste

processo, o ente pode registrar uma demanda e a partir deste momento essa podera mudar de status durante o
atendimento pela area de Regulagao.
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Figura 1: Representacdo do mapeamento de processo inicial de solicitacdo de informacdes.

Com o macroprocesso de atendimento e as premissas de divulgagdo de informagdes estabelecidos, foi
montado um macro cronograma de implementacdo da solucdo de software necessaria para atendimento das
etapas deste projeto.

Para a construcdo do portal foi utilizada uma plataforma especifica de criacdo de contetdo digital, chamada
Liferay, onde foi possivel de forma otimizada implementar um Portal de Relacionamento integrado ao
software de Bl Corporativo (Qlik Sense) para divulgacdo das informagdes regulatérias. Internamente foram
também desenvolvidos programas de extracdo e processamento de informagdes utilizando dados dos sistemas
corporativos da empresa, com acompanhamento e validacdo de outras areas internas de negdcio, como
Contabilidade, Comercial, Qualidade da Agua, dentre outras.

RESULTADOS OBTIDOS

Em julho/2021 foi disponibilizada a versdo inicial do portal, configurado para relacionamento com um
determinado Municipio que a empresa possuia em acordo contratual o compromisso de ter uma plataforma
especifica para divulgacgdo das informacoes.

Neste portal foram divulgadas informac8es calculo dos indicadores de desempenho pactuados no contrato,
telemetria dos pontos de rede de distribui¢cdo do municipio, conforme mostrado nas figuras 2 e 3.
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Historico e calculo do indicador Evolucdo das Regularidades
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Figura 3: Painel demonstrando dados de pressdo de pontos de telemetria de rede no Municipio

Uma outra caracteristica da solucéo é a capacidade de serem configurados Portais distintos de relacionamento
a depender do ente, flexibilizando a forma de atendimento para comportar requisitos especificos de contratos
ou das agéncias reguladoras, caso estabelecidas.

A configuracdo de usuérios de acesso, com toda a seguranca de chaves de login/senha, pode ser feita por
ente/Portal (considerando que cada ente possui 0 seu proprio Portal).

O novo Portal de Relacionamento com Titulares foi bem recebido pelos Municipios, devido ao acesso ser via
internet e com facil navegabilidade.

PORTAL DE
RELACIONAMENTO
COM OS TITULARES

Entrar no sistema

Figura 4: Pagina de Login no Portal de Relacionamento
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Além disso, a automatizacdo de geracdo de informacdes, formatacéo de relatdrios e divulgacdo trouxeram
qualidade e maior confiabilidade ao processo como um todo.

Documentos e Midias
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Figura 5: Acesso aos relatérios divulgados via Portal

A érea de Relacionamento com titulares da empresa, em conjunto com as areas de negdcio corporativas
responsaveis pela geracdo das informacbes passaram a atuar em maior sinergia e com perspectiva continua de
melhoria do processo de gestdo dos contratos com o0s entes titulares, de atendimento aos entes reguladores e,
principalmente, melhora da prestacdo dos servigos aos cidadaos.

CONCLUSOES

Com o retorno positivo desta iniciativa, empresa estd estudando a inclusdo de mais informacfes para 0s
titulares entendendo que a transparéncia na divulgacdo das informacdes fortalece o relacionamento entre as
partes.
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