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RESUMO

O combate a perda de dgua vem tomando um lugar de destaque dentro das companhias de saneamento, que
tem como foco controlar o desperdicio e maximizar a eficiéncia das redes de abastecimento. As perdas
caracterizam-se pela diferenga do volume macromedido de agua produzido e por aquele micromedido nos
pontos de consumo e podem ocorrer em qualquer etapa de um sistema de abastecimento de agua, elas podem
ser classificadas em reais e aparentes e possuem caracteristicas distintas.

Nos dltimos anos o controle de gestdo de perdas passou por uma grande evolucdo, sendo amplamente
implantados instrumentos tecnolégicos, como os Centros de Controle Operacional (CCOs). Os CCOs
monitoram as informagdes de producgdo, reservagdo e distribuicdo de agua, monitorando e controlando as
vazdes e pressdes de entrada dos DMCs, permitindo uma otimizagdo do controle ativo de vazamentos.

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de comprovar eficiéncia de um sistema de controle e automagéo
integrado a um CCO e sua influéncia na gestdo de perdas da distribuicéo de &gua, através de um estudo de caso
do DMC 42 do municipio de Montes Claros/MG.

Analisando as informacdes registradas pelo CCO, foi possivel verificar um aumento gradativo das vazdes de
entrada no DMC-42, tanto no periodo diurno quanto noturno, alertando para a possibilidade da ocorréncia de
um vazamento na regido. Foi realizada uma campanha de pesquisa de vazamentos ocultos com a utilizag8o da
técnica de escuta de ruido, sendo localizado um vazamento que escoava pela rede de drenagem pluvial.

Nos meses anteriores ao estudo de caso o valor médio da perda era de 254 L/ligacdo/dia, este indice
apresentou um aumento gradativo alcancando 402 L/ligagdo/dia. Apds a retirada do vazamento a perda
diminuiu para 282 L/ligagdo/dia j& no més subsequente.

A agilidade e assertividade na deteccéo deste vazamento oculto de grandes propor¢des s6 foi possivel diante
do monitoramento continuo pelo Centro de Controle Operacional (CCO). Por meio dos resultados alcangados
no estudo de caso do DMC 42, pode-se concluir que, a implantacdo de DMCs em conjunto com os CCOs sdo
ferramentas essenciais para uma gestdo eficiente e eficaz, maximizando os resultados de um programa de
combate a perdas de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Perda de &gua, Centro de Controle, DMC, Gestdo de Perdas, Melhoria no
Abastecimento.

INTRODUCAO

O combate a perda de 4gua vem tomando um lugar de destaque dentro das companhias de saneamento, que
tem como foco controlar o desperdicio e maximizar a eficiéncia das redes de abastecimento. O novo Marco
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Legal do Saneamento prevé a universalizacdo e qualificacdo da prestacdo dos servicos com metas
desafiadoras, sendo os principais objetivos a ampliacdo da cobertura do atendimento da distribuicdo de agua e
coleta de esgoto e reducédo do indice de perdas. Dados do SNIS-AE 2021 apontam indice de perdas por ligacdo
(INO51) de 333,90 litros/dia (SNIS, 2022). Nesse cenario, sdo fundamentais a¢des estruturantes e programas
de avaliacdo, controle e reducdo de perdas continuos e efetivos (SNIS,2019). A gestdo de perdas, além de estar
alinhada a AGENDA ESG, tornou relevante no novo cenario regulatério, sendo obrigatério ter uma boa
performance no indice de perdas na distribuicdo de agua.

As perdas caracterizam-se pela diferenca do volume macromedido de agua produzido e por aquele
micromedido nos pontos de consumo e podem ocorrer em qualquer etapa de um sistema de abastecimento de
agua, desde a captacdo até o ponto de consumo. As perdas sdo classificadas em reais e aparentes e possuem
caracteristicas distintas. Enquanto as perdas reais se caracterizam pela perda do produto, no caso a agua,
tratada ou ndo, nos diversos processos, as perdas aparentes correspondem ao volume de dgua consumido, mas
ndo registrado pelos prestadores de servicos de saneamento, decorrente de erros de medi¢do nos hidrémetros,
fraudes, ligacBes clandestinas e falhas no cadastro comercial. Nesse caso, entdo, a dgua é efetivamente
consumida, mas ndo é faturada (SNSA, 2018). As perdas reais sdo decorrentes de extravasamentos em
reservatdrios e vazamentos nas adutoras, redes de distribuicdo e ramais prediais de &gua, essas perdas estdo
diretamente ligadas a eficacia do sistema de abastecimento, uma vez que a agua perdida ja foi tratada gerando
prejuizos econdmicos, além de impactar na disponibilidade de recursos hidricos.

Nos ultimos anos o controle de gestéo de perdas passou por uma grande evolucado, sendo implantados de forma
progressiva instrumentos tecnoldgicos, como balango hidrico, modelagem hidraulica, analise de componentes
e implantacdo de Distritos de Medigdo e Controle — DMCs. Segundo o Caderno Tematico 2 — Perdas Reais,
desenvolvido pelo Programa Sou + Agua, a implementacdo do conceito de DMC possibilita, além da
sistematizacdo do controle ativo de vazamentos, a integracdo das a¢des de combate as perdas, viabilizando a
medi¢do e controle dos resultados, fazendo com que os recursos disponiveis, humanos ou orgamentarios,
possam ser mais bem utilizados, maximizando os resultados de um programa de combate e gestdo de perdas de
agua.

Aperfeicoando a estratégia para o controle e gestdo das perdas, estdo sendo cada vez mais adotados os Centros
de Controle Operacional (CCO), onde migram as informacfes de reservatdrios, elevatorias e de elementos
estratégicos do sistema de adugdo e de distribuicdo de agua. Dessa forma, além as vazGes de producgdo, os
CCOs monitoram e controlam as vazfes e pressdes de entrada dos DMCs, permitindo uma otimizacdo do
controle ativo de vazamentos, atuando-se no combate assim que o operador identificar anomalias ou
ocorréncias de fugas nos graficos de monitoramento das vaz6es minimas noturnas, sem depender mais de
rodadas semestrais ou anuais de deteccdo de vazamentos ocultos, conforme relatado no Caderno Tematico 5 —
Planejamento e Gestdo, desenvolvido pelo Programa Sou + Agua.

Isto posto, este trabalho apresenta um estudo de caso do Distrito de Medicdo de Controle — DMC-42 da cidade
de Montes Claros/MG, em que é realizado o monitoramento das vazdes e pressfes de entrada através do
Centro de Controle Operacional (CCO), demonstrando sua relevancia na gestdo de perdas em um sistema de
distribuicdo de agua.

OBJETIVO

Comprovar, por meio da realizagdo de um estudo de caso do DMC 42 da cidade de Montes Claros/MG, a
eficiéncia de um sistema de controle e automacdo, que possibilite 0 monitoramento dos dados de vazdo e
pressao de entrada dos DMCs em tempo real, e sua influéncia na melhoria e otimizacéo dos recursos aplicados
na gestdo de perdas da distribuicdo de agua.

METODOLOGIA UTILIZADA

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Montes Claros/MG possui a distribuicdo subdividida em
DMCs, sendo implementado em 2018 um Centro de Controle Operacional (CCO), apresentado na Figura 1.
Através do monitoramento 24 horas por dia, é possivel realizar o gerenciamento e controle desde a producao,
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niveis de reservatérios até as vazdes e pressOes de entrada em 20 Distritos de Medicdo e Controle — DMC,
contemplando o DMC-42, objeto deste estudo.

Figura 1: O Centro de Controle Operacional (CCO) da cidade de Montes Claros/MG.

O DMC-42, que abrange a regido central do municipio de Montes Claros/MG, possui caracteristicas
comerciais e o sistema de distribuicdo tem 54 km de redes e adutoras, abrangendo 4745 ligagdes de agua.

Por meio do monitoramento deste DMC e analisando as informacdes registradas pelo CCO, em meados de
junho de 2022, foi verificado um aumento gradativo das vazdes de entrada deste, tanto no periodo diurno
quanto noturno, alertando para a possibilidade da ocorréncia de um vazamento na regido. Foram analisados 0s
dados diarios e semanais, comparando com os demais DMCs eliminando a possibilidade de sazonalidade
(aumento da temperatura ambiente e em consequéncia 0 aumento do consumo).

Com esse alerta, foram acompanhados com maior nivel de atencéo todos os vazamentos visiveis identificados
no DMC, bem como as reclamagdes de falta de 4gua ou baixa pressdo informadas pelos clientes através dos
canais de atendimento. Iniciou-se, ainda, uma campanha de pesquisa de vazamentos ocultos, conforme
preconiza a Norma ABENDI PR-051, com a utilizacdo da técnica de escuta de ruido do vazamento através dos
equipamentos como a haste de escuta e o geofone eletrnico, que analisando o cadastro de redes do setor,
definiu-se o ponto de partida os locais com redes mais antigas. Conforme ilustrado na Figura 2, as pesquisas
foram realizadas no periodo noturno, diante da caracteristica da regido, e foram encontrados pequenos
vazamentos em ramais e cavaletes que apds a corre¢do nao foi representativo ao ponto de diminuir a vazéo de
entrada do DMC-42, que permanecia com tendéncia de crescimento.

Figura 2: Pesquisas de vazamentos ocultos utilizando técnica de escuta.
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Concomitantemente com as pesquisas, foi realizada uma inspecéo nas redes de esgotamento sanitrio e 4gua
pluvial e também nas margens do corrego existente na regido, onde foi identificado um escoamento de agua
com grande volume e vazdo constante através da rede de drenagem pluvial advinda do DMC em questédo,
conforme ilustra a Figura 3. Foi coletada amostra dessa dgua para analise laboratorial, sendo o resultado
atestado que era agua potavel com concentracdes de cloro e fllor compativeis com a &gua distribuida no
municipio. Dessa forma, a rede de drenagem pluvial foi rastreada e observou-se um barulho de cachoeira vindo
de uma boca de lobo, assim, com intuito de definir de qual das redes pluviais estava drenando a agua, foi
realizada uma filmagem das mesmas. A filmagem identificou a direcdo do escoamento e foi possivel direcionar
as pesquisas com os aparelhos acusticos, identificando o local do vazamento oculto com maior agilidade.

Figura 3: Rede de drenagem com escoamento de grande volume e vazao de agua.

Em seguida a indicacdo do local do vazamento, foi mobilizada a equipe para correcdo, que apés a abertura da
vala verificou-se que o vazamento era decorrente de uma rede DN 50 de ferro fundido cujo anel da luva de
correr estava danificado (Figura 4). Como a rede danificada estava bem prdxima da tubulacdo de drenagem
pluvial, esta escoou 0 vazamento ndo permitindo que o mesmo aflorasse ao pavimento.

I T 8N

Figura 4: Vazamento oculto na rede DN 50 de ferro fundido, devido ao anel da luva danificado.

Finalizada a correcdo do vazamento e retomado o abastecimento do DMC, a equipe de combate a perdas
retornou as margens do cérrego, realizando nova inspe¢do na rede de drenagem e constatou-se, conforme
figura 5, que o escoamento identificado anteriormente havia cessado, evidenciando que o mesmo advinha do

4 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



@ﬁ@ﬁnu ABES

CBESA - Congresso Brastielro de kngenharia
Sanitana e Ambiental

vazamento oculto eliminado. Posteriormente ao trabalho realizado, 0 CCO constatou a reducéo da vazéo de
entrada do DMC-42, retornando aos valores habituais.

Flgura 5: Rede de drenagem apos a ellmmagao do vazamento oculto

RESULTADOS OBTIDOS

A Figura 6 apresenta as vazes médias semanais de entrada do DMC-42 obtidas a partir dos registros dos
dados fornecidos pelo CCO, onde pode-se observar um aumento dos valores a partir de meados de junho de
2022, periodo em que se iniciou o estudo apresentado neste trabalho, alcangando nimeros préximos a 40 L/s
em agosto do mesmo ano. Imediatamente apds a eliminacdo do vazamento oculto, verifica-se, pela referida
figura, que a vazdo retornou a valores médios anteriores ao evento de alerta.

Wazio Media Sermaral [Lfs)

2 18 20 13 IF 13 ¥ W0 4 8 22 5 13 3 17 31 14 28 11 35 9 23 6 20 4 18
14N FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ
2022

Figura 6: Vaz8es médias semanais de entrada do DMC-42 (2022).

Ainda utilizando os registros do CCO, pode-se comparar as curvas de vazdo horaria de trés dias, sendo antes,
durante e depois do periodo do estudo, conforme ilustrado pela Figura 07. Buscou-se dias sem ocorréncias, em
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condicOes de abastecimento normal, em dias da semana de consumo médio, de modo que a comparacdo seja
fidedigna.
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Figura 7: Comparacao das vazdes horéarias de entrada do DMC-42 antes, durante e ap6s o periodo de
estudo.

A Tabela 01 apresenta os valores de vazdo média diéria e minima noturna nos dias exibidos graficamente pela
Figura 07. Houve um aumento de 9,0 L/s na vazdo minima noturna quando da ocorréncia do vazamento oculto,
que apos a identificacdo e corregdo retornou a valores médios anteriores.

Tabela 1: Vazdes de entrada médias e minimas do DMC-42 no periodo de estudo.

Antes Durante Depois
(24/05/2022) (24/08/2022) (21/09/2022)
Vazdo Média Didria (L/s) 34,0 43,4 35,8
Vaz&o Minima Noturna (L/s) 20,5 29,4 20,6

A Figura 8 apresenta o historico do indice de perdas totais do DMC-42 onde é possivel verificar que nos meses
anteriores ao estudo de caso (de janeiro a junho de 2022) o valor médio da perda era de 254 L/ligacdo/dia. A
partir de julho, nota-se um aumento gradativo dos valores, alcancando no més de setembro uma perda de 402
L/ligacao/dia (57,8%). Apés a correcdo do vazamento detectado em 04/09/2022, conforme descrito neste
trabalho, houve diminuigdo do valor da perda para 282 L/ligacdo/dia ja no més subsequente.
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Figura 8: Perda total mensal do DMC 42 (2022).

ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos resultados apresentados, comprova-se que o vazamento detectado foi o causador do aumento
expressivo do indice de perda de 4gua do DMC 42, que apds a substituicdo da conexdo danificada, retornou
aos valores médios anteriores.

A vazdo de agua “recuperada” de 7,6 L/s é capaz de abastecer cerca de 5.660 habitantes, quando considerado o
consumo per capita em Montes Claros de 115,93 L/hab/dia, valor este indicado pelo Sistema Nacional de
Informagdes Sobre Saneamento (SNIS) no ano de 2022. Este resultado se torna ainda mais relevante, visto que
0 municipio tem ocorréncias histdricas de grandes periodos de estiagem no qual é necessario racionamento de
agua.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O combate a perdas de um sistema de distribuicdo de agua e alcance das metas empresariais e regulatorias é
um grande desafio para todos os prestadores de servico, sendo de suma importancia a atuacdo no controle das
pressdes, controle ativo dos vazamentos, rapidez e qualidade dos reparos e gestdo dos ativos da infraestrutura.
Para tanto, diversos estudos tém recomendado de forma veemente a subdivisdo dos sistemas de distribuigdo de
agua em Distritos de Medigdo e Controle — DMCs, ja que possibilita além da profissionaliza¢do do controle
ativo de vazamentos, a integracdo das acGes de combate as perdas, viabilizando a medicdo e controle dos
resultados, fazendo com que os recursos disponiveis, humanos ou orgcamentarios, possam ser mais bem
utilizados (SNSA, 2018).

Por meio dos resultados alcancados no estudo de caso do DMC-42 apresentado neste trabalho, pode-se
concluir que, ndo so6 a subdivisdo de um sistema de distribuicdo de dgua em Distritos de Medicéo e Controle,
mas também sua automagdo que permite um monitoramento em tempo real e um acompanhamento e analise
dos dados registrados no Centro de Controle, sdo ferramentas essenciais para uma gestdo eficiente e eficaz,
maximizando os resultados de um programa de combate a perdas de &gua, ja que possibilita a otimizacdo dos
recursos disponiveis, humanos ou orcamentarios.

A agilidade e assertividade na deteccdo do vazamento oculto de grandes proporcoes identificado no DMC-42
sO foi possivel diante do monitoramento continuo pelo CCO, que verificou uma anormalidade nos valores de
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vazdes e pressdes de entrada no DMC, o que evitou prejuizos maiores ao sistema como a reducdo das pressdes
e consequente desabastecimento.

No entanto, um bom plano de gestdo ndo apresentara resultados satisfatorios sem a criacdo de um setor que
analise continuamente as informacgdes fornecidas pelo Centro de Comando e Controle e a mobilizacdo de
equipes dedicadas a execucdo das acdes necessarias ao alcance das metas de reducdo das perdas nos sistemas
de distribuicdo de agua.
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