ME DA ABES

T~ ABES

XI-44 - UTILIZACAO DE ANALISE DE DADOS PARA SUPORTE DE TOMADA
DE DECISAO NA GESTAO DE PERDAS DE AGUA

Alessandra Rabelo Portd?

Engenheira Civil pela Universidade Federal de MiGasais - UFMG. MBA em Administracdo de Projetos
com énfase em Meio Ambiente pelo IETEC. Engentagrdanutencées da COPASA-MG atuando na Gestéo
de Perdas da Geréncia Regional de Montes Claros.

Ruy Ferreira de Oliveira @

Graduando em Engenheira Civil pela Anhanguera Hiowal. Técnico em Eletrotécnica pela IETAAM.
Encarregado de Macrooperacéo de Agua da COPASA-MG.

Felipe do Espirito Santo Fragd®

Tecno6logo em Analise de Sistemas pela UNOPAR. Técem Eletrotécnica e Técnico em Edificacfes pela
Politécnica. Assistente Servicos Técnicos da CORMEA

Lara Raimunda Santos Flores®

Graduanda em Engenheira Civil pela Universidadadtsti de Montes Claros - UNIMONTES.

Endere¢d?: Rua A, 202 — Reserva Real — Montes Claros - MGR:@H403-853 - Brasil - Tel: (38) 99188-2137 - e-
mail: alessandra.rabelo@copasa.com.br

RESUMO

Um dos maiores desafios para as empresas do setandamento é, sem davida, a necessidade de maximi
o nivel de aproveitamento da agua potavel, asseguotimizacdo dos recursos naturais finitos ergara
seguranca hidrica. A perda de agua no Brasil, segueim cenario desafiador, pois possui alto indee
perdas. Os dados mais atualizados do SNIS sobperdas de agua, apontam indice de perdas pordigaca
(INO51) de 333,90 litros/dia (SNIS, 2022), que messer uma perda elevada de volumes e recursos
financeiros desperdicados.

Nota-se que muitas novas tecnologias sado integedgsicadas no setor de saneamento, mas poudapa e
do planejamento, sendo assim, este trabalho exmanselhor utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
subsidiar na tomada de decisao nesta primeira ,ef@jgatorna possivel obter éxito nas acdes de densba
perdas. Foi identificado a necessidade de elewstaridade da gestdo de perdas, com uma melhd@ogdss
dados, pois os dados ndo estavam sendo traballdedal forma que se auxilia nas decisbes de makor
operacionais e a¢cdes pontuais para resolucao tiepra de forma eficiente.

O trabalho foi realizado para o planejamento doI3Mo municipio de Montes Claros, que possuiatezkul
médio de 340 L/lig.dia, e ap6s acdes implantadapgocionou reducao significativa no indice de psrdos
DMCs citados ao longo do trabalho. Com isso, conguica necessidade da analise de dados para dedesdes
grande e pequena relevancia, com as geracdewigths, principalmente por meio de inteligéncia artificia
devido ao grande volume de dados trabalhados.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise de dados, Gestdo de Perdas, Melhoria nstedtimento e Modelagem de
dados.

INTRODUCAO

O foco na universalizacdo e na eficiéncia operatitornou-se uma mudanga importante no rumo daasagu
para as empresas do saneamento bésico, princigalmas empresas que atuam nas regides do semiérido
brasileiro, que possuem altas temperaturas, cheseassas e mal distribuidas, com longos periodos de
estiagem.

A perda na distribuicdo é considerada como um diogipais indicadores de desempenho operacional dos
prestadores de servigo publico de abastecimentigda em todo o mundo. As perdas ocorrem em todos 0s
componentes de um sistema de abastecimento de dgsde a captacdo até a distribuicdo, entretanto a
magnitude dessas perdas depende de cada unidad8I(BR008). Destarte, a gestdo de combate as pérda
uma ferramenta fundamental para a conservacédcedossos hidricos e para a economia da empresa.

Os setores responsaveis pela Gestdo de Combateda & Agua Distribuida buscam cada vez mais a
utilizagéo de novas tecnologias para suporte earialtao setor. A ferramenta Bussiness Intelligefii¢

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1



/é\%ﬁlﬁm\iss/o\ DA ABES

EAE. st gt ABES

pode ser utilizada como instrumento de agregaagas dados, possibilitando um monitoramento efieien
controle das regides. As ferramentas de Bussinasigence (Bl) surgem com propoésito de extragregar e
transformar os dados em informacdes oportunas leeconentos personalizados, otimizando ciclo de ttama
de decisdes e com vantagem de tomar decisfes calidagle e agir com produtividade e competitividade,
ante ao mercado globalizante, competitivo e dindfiREZENDE, 2002, p. 24-26).

O estudo apresentado neste trabalho foi desenwolvilizando o Power Bl como ferramenta de
gerenciamento e manipulagcdo dos dados histéricas vdaamentos de agua ocorridos por setor de
abastecimento da cidade de Montes Claros. Comféssala inovadora da utilizacdo do Bl na gestédo de
combate a perda, foram utilizados os insights eapante calor, que proporcionaram tomada de denis#o
assertiva nas acdes de combate a perda dos sktofEse 49.

OBJETIVO

Avaliar a utilizagdo de software de analise e maglkain de dados na tomada de decisdo para a gestédo de
perdas de agua no municipio de Montes Claros —MB®ais, com aplicagcao nos setores.

METODOLOGIA UTILIZADA

O estudo foi feito nos 50 setores da cidade de &so@taros, que possuem aproximadamente 150 ngblga

e 1.600km de redes de distribuicdo de agua, consist@ma complexo de captacéo e distribuicdo, com 3
sistemas de tratamento.

Para realizar o estudo do combate as perdas foiltsiantamento da série histérica das Ordens ddcBs
geradas dos vazamentos nas redes, vazamentosnmais eareclamacdes de falta d’agua procedentes. Com
essas informacdes, tornou-se possivel a criacdmdoo de dados para utilizar na ferramenta de rageed

de dados com a criacdo do mapa de calor e geraggidnsights que propiciou uma tomada de decisdo
assertiva e efetiva nas escolhas dos setores pmsificar as acdes do combate as perdas de &gua n
municipio de Montes Claros.

Os insights gerados apresentaram um aumento @iaatide reclamacfes de falta d’agua procedentes e
representacdo grafica demonstrada no mapa de (t&latmap) referente aos vazamentos nos ramais e nas
redes nos setores 05, 11 e 49, e que estes dewsmigoniorizados, sendo necessario realizacédo desare
estudo do sistema de abastecimento de agua.

Os estudos dos sistemas de abastecimento dosssetimizados, identificaram a necessidade delatsia da
VRP - Valvula redutora de presséo no setor 49 (Baiera Cruz) e mudanca do sistema de abastecirdesto
setores 05 e 11 para uma zona de abastecimentwnp@servatorio de cota mais baixa.

RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados foram acompanhados a partir dos naggoealor e gréaficos, sendo possivel verificar, pero

da diminuicdo da intensidade das cores do mapaatt, a reducdo da quantidade de vazamentos e
ocorréncias de falta d’agua registrados pela colripate saneamento nos DMCs priorizados.

Verifica-se que apos a alteragéo do sistema deegliimento dos setores 05 e 11 para um reservatéraota
mais baixa, diminuindo assim as pressdes, houveredgdo significativa dos vazamentos nas redamais
destes setores em 50%. Isto pode ser verificad&igasas 01 e 02, para os periodos antes e deaasgab,
respectivamente.
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Figura 02 - Vazamentos nos DMCs 11 e 05 no

Figura 01 - Vazamentos nos DMCs 11 e 05 no ; -
periodo de setembro de 2021 a fevereiro de 2022.

periodo de janeiro a agosto de 2021.
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A mesma verificacdo pode ser feita para 0 DMCed@, com a instalac@o de valvula redutora de presséo
diminuindo as pressdes nas redes em 17 mca, &ac@de vazamentos diminuiu em 82%, como ilustrado
pelas Figuras 03 e 04 que apresentam os mapatodaas periodos antes e ap0ds a instalagao

respectivamente.
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Figura 03 - Vazamentos no DMC 49 no periodo de Figura 04 - Vazamentos no DMC 49 no periodo de
janeiro a agosto de 2021. setembro de 2021 a fevereiro de 2022.

Tais acles, que resultaram na diminuicdo signifigatos vazamentos nos DMCs 05, 11 e 49, contdbuir
para a redugdo dos indices de perdas do municdidomtes Claros, como apresentado na Figura 05.
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Figura 05 - Indicador de Perdas na Distribuicao (L/lig.*dia) do Municipio de Montes Claros/MG

ANALISE DOS RESULTADOS
A partir dos resultados obtidos foi possivel apntsea eficiéncia da tecnologia de Business ligietice como

ferramenta para apoio ao setor de gestdo de peedagua. Com seu auxilio, as acdes realizadasetoes
priorizados apresentaram resultados satisfatéciosy diminuicdo do nimero de vazamentos dos DMCs e

consequente reducédo dos indices de perdas do piardel Montes Claros
A aplicacdo do mapa de calor (heatmap) e dos itssiggrados pela ferramenta Bussiness IntelligeBbe (

proporcionou reducédo significativa do tempo desfiEnghara analise dos setores do municipio de Montes
Claros e definicdo da hierarquia de priorizacda gaiacdo do planejamento das acdes de combatease

agua, que anteriormente era feito apenas com diaopressdes, vazdes didrias e as perdas naudgstab

nos setores (comparacéao do consumo micro medidmatistribuido)

Ambiental
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Além disso, a utilizacdo do mapa de calor (heatmgypg indica a regido com o maior indice de vazémsen
representados por cores, facilita a compreensaondgrande volume de dados de maneira rapida emtfgi
tornando as decisGes mais assertivas.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As perdas em SAA representam uma area de granetesee das empresas de saneamento, tanto privadas
como publicas. A necessidade da prestacdo de wigs@ficiente e de qualidade € critério basicoahml
cenario mundial, tendo em vista 0 aumento da deaai®l &gua e a crise hidrica em muitos paises
(KUSTERKO et al., 2015). A implementacdo de ferratas tecnoldgicas torna-se cada vez mais necessaria
para auxiliar e facilitar a gestdo de perdas.

Considerados os cenérios apresentados ao longalsho, foi possivel apresentar os conceitosadwtegia

de Business Intelligence e suas facilidades detaroke estruturar dados, obtendo uma viséo sistéddca
empresa e apoiando os gestores em suas decis@égsas. A ferramenta mostrou-se eficiente paxdiar

nas tomadas de decisdo do setor de perda de &mabaindo para o desenvolvimento de acBes agasrti
para a gestéo dos recursos hidricos.

Recomenda-se a utilizacdo dos insigths geradodpelmteligéncia artificial e heatmap (mapa déocppara
obtencé&o de relatérios que subsidiam suporte paradas de decisdes no combate as perdas de agua.
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