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RESUMO

Com a implantacdo de Sistemas de Esgotamento Saniths anos de 2012 e 2013, alavancados
principalmente por recursos da FUNASA e CODEVASEomsequentemente sendo iniciadas as operacdes em
2014 e 2015, a Companhia de Saneamento de MinaasG&OPASA MG) enfrentou desafios com a
assuncdo desses Sistemas, a quantidade de extnaméss de esgoto tornou-se um problema muito sério,
causando impactos negativos diante da sociedastandb também o meio ambiente e até mesmo o tnat@ame
final do esgoto. Numa analise inicial, na area tleagio da Gerencia Regional de Januéria (GRJA) da
COPASA MG, foram identificados problemas com eggliipexperientes, falta de equipamentos e maqumario
inapropriados, 0 que tornava a execucao das ati@gdde manutencdo menos eficientes.

Diante dos novos desafios, surgiu a necessidadendgerenciamento mais aprofundado dos problemas
gerados pelos extravasamentos. A pratica implantadsistiu num conjunto de acdes estruturadas com
criacdo de grupo de trabalho afim de identificama¢hores acdes que impactariam na solucéo dogmablO
grupo de trabalho foi composto inicialmente pelae@eia, Setor Técnico e Técnico Quimico de Esgipds
reunifes de analise critica com utilizacdo de feerstas de analise e solucao de problemas comocGsale
Controle e Diagrama de Causa e Efeito, varias afdrasn levantadas e elencadas na ferramenta EAP —
Estrutura Analitica de Projeto, dentre elas est@amacitacdo dos empregados, aquisicao de equip@snen
especificos para as manutencdes, construcao desad@xdesarenacao, locacdo de veiculo com implesent
especializados. Outro ponto de grande relevangamyelvido pelo grupo foi a criagcdo de calendaaoap
atendimento com o veiculo hidrojateador para magdies preditivas. Com a implementacdo da pratica
podemos observar a evolucao dos resultados médimssana GRJA do indicador Extravasamento de Esgoto
por Extensdo de Rede. Além disso, mais resultaldas@dos foram a reducdo dos impactos gerados pelo
extravasamentos ao meio ambiente, melhoria da imageempresa diante dos clientes e sociedade, nzelho
dos efluentes nas estacfes de esgoto e conseqartdarns resultados do tratamento.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao integrada, operacéo de sistemas de esgmyvasamento de esgoto.

INTRODUCAO

O esgoto bruto que extravasa do sistema retornpadb o meio ambiente sem o devido tratamento afeta
qualidade de vida da populagdo, podendo impactatide publica e o meio ambiente. Ou seja, quantar ma
tendéncia de ocorréncia de extravasamentos deoesgator € a necessidade de melhorias/manutengbes n
sistema de esgotamento sanitario.
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Com a implantacao de Sistemas de Esgotamento BaniBES, cujas operacdes iniciadas em 2014 e, 2015
Gerencia Regional da Companhia 1, enfrentou desafi; a assuncao desses Sistemas, como a ocodéncia
extravasamentos de esgoto que tornou-se um probtanta sério, causando impactos negativos diante da
sociedade, afetando também o meio ambiente e atdone tratamento final do esgoto. Na Gerencia Regjio

da Companhia 1, por meio do sistema de Reunifesnidua analise dos resultados identificou-se coamsas
raizes, equipes inexperientes, falta de equiparmemb@aquinarios inapropriados e falta de ferramed&as
gestdo adequadas para o SES, 0 que tornava a @sedas atividades de manutencao menos eficientes e
eficazes.

Diante dos novos desafios advindos do Marco LegalSdneamento, e visando atender aos objetivos
estratégicos da Companhia 1, em 2019 foi implargagictica “Gestao Integrada de Sistemas de Esgatam
Sanitario” com o objetivo de eliminar ou mitigarcsisas e efeitos gerados pelos extravasamenpratiéa é
realizada rotineiramente, utilizando das estrut@@eracionais e equipes dos SES da Gerencia Régiana
Companhia 1, por meio da andlise dos relatério 0S8 @lativos a extravasamentos de esgoto por tackdie

por bacia, que permite monitorar, controlar e afwraventivamente de forma a garantir a eficaciaSies,
possibilitando a tomada de decisbes estratégicas, @ propdsito de assegurar a eficiéncia das agdes
aperfeicoamento da prestacdo dos servicos de mglotede esgotamento sanitario, seja pelas equipes
préprias ou terceirizadas. Além disso, utiliza-ggadaforma Informacdo do Saneamento por ASSUNBAA

gue permite estudo dos extravasamentos em mapfpeenciado, com apresentacdo de mapa de calos. Ap
analise é elaborado um calendario para atendimeoto o veiculo hidrojateador para manutencdes
preventivas.

Segundo Kardec e Nascif (2009), a manutencdo ptigged inversa a manutencao corretiva, pois procura
obstinadamente evitar a ocorréncia de falhas, jay @®cura prevenir.

“Manutencdo efetuada em intervalos predeterminadosgde acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradac&ammonamento de um item” (NBR 5462, 1994).

“E a atuacdo realizada de forma a reduzir ou ewtfalha ou a quebra no desempenho, obedecendo a um
plano previamente elaborado, baseado em interdefridos de tempo” (PINTO; XAVIER, 1999 p. 35).

Os relatérios analisados pela equipe, direciondéama execucdo dos servicos, como: construcdoixksca
de desarenacéo, Pocos de Visita — PV, adequacéedds coletoras e interceptores, entre outros. Alésn
acOes supracitadas, a eficacia da pratica é atalie@nsalmente, nas reunides de analise criticav@rslo a
evolucdo dos resultados do indicador Extravasamdatdsgoto por Extensdo de Rede e Eficiéncia na
Remocéo de DBO, contribuindo para a melhoria dgémada Companhia 1.

O bom funcionamento do Sistema de Esgotamentodsianitesde a coleta, transporte, tratamento e siism
final requer uma sequéncia com o minimo de inte&dap possiveis, para que nenhuma das etapasrantesfi
resultado final do processo, infelizmente o usdésmado das instalacdes pelos clientes tendenjualisa o
processo devido ao grande volume de lixo e aguesiapd despejados nas tubulagdes, ocasionando
entupimentos frequentes. Esta situacdo exige ondelsémento e a aplicacdo de novos métodos de
gerenciamento da manutencao.

Segundo Medeiros Filho, no Sistema de Coleta det&s§anitario, a maioria das ocorréncias que requer
trabalhos continuos de manutencéo, principalmesgecaletores, pois, 70 a 80 % dos entupimentostano
origem as instalacdes internas das edificacBesilsointes, em consequéncia do mau uso destasagst,
decorrentes normalmente da falta de consciénciasigsios.

Pedacos de madeira, panos, plasticos, areia,ebotdros objetos inadequados ao meio, além de gEdséo
frequentes razdes para originarem problemas e @agpks ao funcionamento continuo do sistema. Meslei
Filho, (2005).

O presente trabalho teve como objetivos eliminamitigar as causas e efeitos geradores de extraeasas
de esgoto nos 14 municipios operados pela GRIAORASA MG.
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METODOLOGIA

O desenvolvimento da pratica se deu com a criagggrupo de trabalho afim de identificar as melh@agies

gue impactariam na solugéo do problema, esse doimmmposto inicialmente pela Gerencia Regionak g

atuaria como gerenciadora do projeto, Técnicosrd@i® e Obras, responsavel pela compilagdo desgado

contratacdo e implementacdo das obras necesséfiésn&o Quimico de Esgoto e Encarregado de Esgoto

que, detentores de conhecimento técnico mais dspegermeariam os demais integrantes subsidiaodo

informacg@es, dados e suporte técnico, os Encarosgadods Sistemas também foram envolvidos sendo muito

importantes na andlise critica inicial, levantaroerite dados e implementagéo das agfes em campoje®p

obedeceu as seguintes etapas:

1. Reunibes com utilizacéo de ferramentas de analsadugdo de problemas como Graficos de Controle,
Brainstorming e Diagrama de Causa e Efeito.

2. Mapeamento e revisdo dos procedimentos operacionais

3. Andlise e reestruturacdo do quadro de pessoal iprépverificagdo de necessidades de contratagdo de
terceirizados.

4. Visitas técnicas aos Sistemas de Esgotamento Baniadra levantamentos de Forcas, Oportunidades,

Fraguezas e Ameagas.

Levantamento de novas tecnologias e equipamentomdatencdo e seus respectivos custos.

Equacionamento de recursos.

Treinamentos e reciclagens de equipes.

Implementacéo de obras e melhorias.

Monitoramento e controle dos resultados.

©Co~NoO

Foram levantados também os riscos inerentes a@tprojflestacando-se aqueles que poderiam atrasar o
andamento das acBes como, variagBes climaticastagoees de servigos inabilitados e insuficiéncia
orcamentaria.

As estratégias de atuacdo foram planejadas a eunt@dio prazo, de forma continua e alinhadas com os
interesses da Companhia, o0 mapeamento dos procgsscasleta, transporte e tratamento de efluentes fo
fundamental para o balizamento das acfes de nma®rancia e hierarquizacdo das atividades, defdee e
estdo a capacitacdo dos empregados, aquisicacugmegntos especificos para as manutengdes, opistru
de caixas de desarenagdo, locacdo de veiculo cqienmantos especializados, outro ponto de grande
relevancia desenvolvido pelo grupo foi a criagAcaendario para atendimento de todos os Sistearasoc
veiculo hidrojateador para manutenges preditivas.

Para auxiliar os integrantes do grupo com a vigfialglo trabalho e com a finalidade de organizdaagapa

do processo, distribuindo as atividades com odgsiohais do time foi adotado a ferramenta EAP truiga
Analitica de Projetos (Figura 1), onde todos tenemna visédo geral das acdes a serem desenvolvidas.

Projeto: SES eficiente

3.1 - Contratacao de velculo com

" hidrojateador

Figura 1 — Estrutura Analitica de Projeto — EAP.
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Como sistematica para o desenvolvimento do prdggtom seguidas as etapas de Diagndéstico, Planejamen
Execucédo, Monitoramento e Controle, depois dosnkewaentos iniciais e entendidas as causas, chegents
algumas solucbes que impactariam nos diversosn@isteéle Esgotamento Sanitario da Gerencia Regienal d
Januaria, a equipe do projeto distribuiu todas asfas priorizando alternativas envolvendo solucbes
inovadoras, buscando sempre o atendimento doswvalsjet diretrizes da empresa.

Para implementacéo da primeira etapa de Diagnddtiqorojeto uma ferramenta de fundamental impoidanc
no suporte e ja amplamente utilizada pela empu@satifizada, trata-se do Sistema Estruturado den®es
(Figura 2), onde as liderancas se reinem perio@ictnpara tomada de decisoes.

('« Semanal: 3

Superintendentes

i} 3 i e Gerentes
(mensalmente ou *Diretores [ (semanal e mensal)

Pl extraordinariamente)

sPresidente do Garentes, [sEncarregado |

Conselho de -Supferintendes[, #Semanal; Diretor e g:"'d‘_"ad“'“' *Semanal: Gerente, de Sistema
ini i conforme pauta S intend pervisores e Coordenadores e
Administracdo sConselheiros - uperintendentes . -
540 | | *Procurador Juridico Y i grgi:'n[‘ tﬂssndos de Supervisores *Equipes
| . : , "

=Mensal: Gerentes,

A Unidades de Negdcio Coordenadores, L Sistemas.
ou Superintendéncias Supervisores e (mensal)
(sernanal e mensal) Emcarregados de

*Presidente ;
L Diretoria Executiva Superintendentes e
{Ordindria: mensal; ([N

J rm'
Legenda:

ReuniBes / ——— = [l intarmagtes: dados, tatos, analises,
frequéncia A —— TV ORIV Y L R TS R

Figura 2 — Sistema de Reunides

O detalhamento das fases do projeto com seus teg@ecesponsaveis e prazos foi gerenciado pela
ferramenta Diagrama de Gantt (Figura?), facilitaadeisualizacdo das a¢cdes bem como o acompanhamento
das execucgdes. As corregdes de rumo foram dissuticiareunides semanais da equipe de projeto, dée a

do cronograma fisico financeiro, foram acompanhaddes os demais aspectos relacionados a gestdo de
projeto, tais como, atendimento ao escopo, comgaada equipe, compras, gestdo dos riscos e austrat

Projeto: Gestdo Integrada de Sistemas de Esgotamento 2079
(@0:):\J:§ sanitério neir

UNNT/GRIA t|alals|s|o|s|[7|ala|s|s|p|s|7]|ala]s|s|p
Itens Temas Sub item Tarefas Responsdvel | Status | inicio |Término|1|2|3|a|5|6|7 |89 |10]11|12{13|14|15|16|17[18|15[20
1 |passoal 11 Capacitagdo de equipes propria Edson Marinho|Concluida
12 Contratagio de empresa terceirizada Uilian Nunes |Concluidal
. |2.1 |Aquisig§0 de varetas desentupidoras ‘Jairo Soares ‘Concluida‘ ‘
2 |Equipamentos — - - - =
|2.2 |AqU|5|cao de cmera filmadora de redes ‘JEIFO Soares ‘Conclmda‘ ‘
. A L3l Contratagdo de veiculo hidrojateador Uilian Nunes |Concluidal
3 |Veiculos e Imp 05 - — — - =
311 Cronograma de atendimento preditivos hidrojateador |Jaito Soares  |Concluida
4.1 Manutengdes em Pogos de Visitas (PV's) Edson Marinho|Concluida
4 |Obras 4.2 Construgio de caixas de desarenagio Edson Marinho|Concluida
4.3 Construgdo de tanques pulméo Edson Marinho|Concluidal

Figura 3 — Diagrama de Gantt

O sucesso da pratica pode ser atribuido as reupé@eslicas realizadas entre a gestora do projateduipe,
além disso, destaca-se a realizacéo de visitaardpafrequentes com o objetivo de verificar a érisia de
problemas operacionais.

RESULTADOS

Na figura 4 é apresentado o grafico com a evoldpdaumento da extenséo de redes de esgoto na GRJA.
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Extensdo de rede (km) - GRJA
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Figura 4 — Gréfico do indicador Extensédo de Rede — GRJA.

Com a aplicacdo da prética a partir de 2019, mesomo 0 aumento continuo da extensdo de redes, o0s
extravasamentos de esgoto por 100Km de redes dmamnumostrando a eficiéncia das acdes, conforme
apresentado no grafico da figura 5.
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Figura 5 — Grafico do indicador Extravasamento de Egoto por Extensao de Rede — GRJA.

N figura 6 e demonstrado o grau de competitividgde a GRJA atingiu com a implementacéo da pratica
guando comparado a resultados de outras gerergiasais de referéncias da COPASA MG.
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Comparativo de GR's de todas as regides do

estado - Média 2021 -

48,73
a 4:5’2__1 41,98

25,88 2!9’1,6

14,52

GRAL GRPM GRUA GRDV GRMC GRIA

EXTREVAZAMENTOS / 100KM

Leste Oeste Sul Centro Norte

Figura 6 — Comparativo do indicador Extravasamentade Esgoto por GR’s de todas as regifes do
estado.

Os resultados do indicador de desempenho Eficiéreci@emocédo de DBO (%) da GRJA demonstra como as
acOes desenvolvidas com os novos métodos de gamertio das manutencdes refletiram no tratamerdb fin
Bem como, as melhorias implementadas nos procdssoaleta e transporte dos efluentes e consequemntem
aumento da qualidade dos mesmos, os reflexos agdes de Tratamento de Esgoto foram evidentes) com
demonstrados no grafico abaixo desse indicador.

Eficiéncia na remocao de DBO

100

dez[19 dez/20
MEDIA ANUAL

Figura 7 — Gréfico do indicador Eficiéncia na Remogo de DBO — GRJA.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de 2019, Inicio da pratica, até 2021 houwa incremento de 36% na extensdo de redes de
esgotamento sanitario na GRJA, passando de 636 e&medkes para 862 km, apesar desse expressivo
crescimento a pratica, Gestdo Integrada de Sistdm&sgotamento Sanitario - SES, mostrou-se efeien

gue pode ser evidenciado pelo desempenho dos segindicadores:

= Extravasamento de esgoto por extensao de rede;

= Reducédo de 19,18 extravasamentos por 100 km de ema@018 para 14,52 extravasamentos por 100 km
em 2021, uma reducéo de 24,3%;

= Eficiéncia na Remocédo de DBO

= Com o aumento da qualidade dos efluentes em decwrélas acbes implementadas, a eficiéncia no
tratamento das ETE’s também obteve um ganho sulistaevidenciado no indicador Eficiéncia na
Remocdo de DBO de 79,86% em 2018, atingindo 89%2@h® e finalmente a eficiéncia maxima de
100% em 2020 e 2021.
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Ap6s os trabalhos de desenvolvimento de a¢desatreintos, investimentos e controle, compreendemda a
mais que a universalizacdo dos servicos de agisgacecom qualidade e de forma sustentavel é conoss
compromisso diario com 0s nossos clientes, poisndemos a nossa contribuicdo, por meio dos nossos
servicos, para o desenvolvimento socioeconémiaseédade de vida das pessoas.

Reforgamos ainda mais nossa perspectiva de quefredramentos e capacitacdo adequados, a parcémna e
empregados proprios e terceirizados podem gerar pata nosso negdécio e contribuir para a disse@mde
consciéncia ambiental, além de que, juntos, podérabalhar pela reducéo e a contengéo dos impsctiais

e ambientais da nossa operacdo. Somos protagomistiessenvolvimento dos locais onde prestamos €080
servicos e contribuimos para o desenvolvimentaseatcondmico.

A parceria desenvolvida com as equipes terceirzagl@porcionou amadurecimento e constancia de
propdsito, refletidos nos processos e consequenternbservados nos resultados que buscamos.

Outra licdo muito importante aprendida foi a adogégdes com uma abordagem preventiva, resporesavel
proativa, 0 ganho em produtividade € muito grandando atuamos de forma antecipada a ocorréncia dos
problemas, principalmente para os desafios amliéenta

Atualmente grande parte das empresas entdo sevengol com a agenda ESG, buscando o equilibrio dos
aspectos ambientais, social e de governanca naogéss negocios, buscando assegurar a competitajida
perenidade e o desenvolvimento sustentavel. Didised, entende-se que uma gestdo responsavel como a
pratica descrita coaduna de maneira sélida com resga realidade, o que a torna totalmente aplicémel
outras Gerencias Regionais da COPASA MG.
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