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RESUMO

A Gestdo de Riscos é uma ferramenta que visa mensurar 0s riscos € minimizar seus impactos de forma
racional, protegendo a operacdo das eventuais consequéncias de ocorréncias indesejadas. A Lei das Estatais
estabeleceu os pardmetros necessarios para a correta organizacao e atuagdo das estatais pelo desenvolvimento
e a aplicacdo da Gestdo de Riscos e Compliance. Desta forma, torna-se imprescindivel o desenvolvimento da
matriz de riscos corporativos com previsao de seus impactos x probabilidade.

A implantacdo da Gestdo de Riscos por Processos possibilita muitos beneficios, dentre eles: aumentar a
probabilidade de atingir os objetivos, encorajar uma gestdo proativa, proteger o ambiente institucional,
fornecer base sdlida e segura para tomada de decisdo e planejamento, tornar mais eficaz a alocacéo e o uso de
recursos, valorizar o capital humano e intelectual dos empregados, permitir o processo de melhoria continua
NOS Processos e aprimorar a governanga corporativa.

Com a finalidade de aprimorar a gestdo da governanca e aperfeigoar o desempenho dos processos de negdcio,
a Embasa, em fevereiro de 2022 aderiu ao Programa de Gestdo de Riscos (PGR) fomentado pela Auditoria
Geral do Estado - AGE, através do processo piloto Captar Agua. Posteriormente, a equipe de Gestao de Riscos
da Embasa criou uma metodologia prépria de Gestdo de Riscos, através de planilhas e um Caderno
Metodolégico para disseminar a gestdo de risco, facilitando o aprendizado e o levantamento de dados pelos
gestores de tal forma que possa abranger todos o0s processos corporativos. Assim, desenvolveu-se a
metodologia de Gestdo de Riscos por Processos, muito parecida com a do Programa de Gestdo de Riscos da
AGE, mas com direcionamentos as reponsabilidades alinhadas com a Gestdo por Processos da Empresa,
fundamentada com a implantacdo do Escritdrio de Processos e adocdo corporativa da Cadeia de Valor e dos
Diagramas de Escopo dos processos de negécio.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Riscos, Processos de Negocio, Caderno Metodoldgico.
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INTRODUCAO

A Governanga Corporativa é o sistema que dirige e controla uma empresa e envolve a criagdo de estratégias,
analises, fiscalizacdo, planejamento, prestacdo de contas e diversos outros fatores que promovam equilibrio
entre a geragdo de valor da organizagio e os interesses de suas partes relacionadas. E uma estrutura com
praticas, regras e processos que regem a empresa para que ela alcance os seus objetivos com sucesso, tenha
uma boa reputagdo, garantindo a integridade e a longevidade do negécio.

A Gestdo de Riscos em ambito corporativo é essencial para a boa governanca uma vez que fornece garantia
razoavel para que 0s objetivos organizacionais sejam alcancados. A integracdo da gestdo de riscos a
governanca corporativa é apontada em diversos modelos de melhores préticas e esta inserida no Referencial de
Governanca do Tribunal de contas da Uni&o.

A Gestdo por Processo, atualmente tratada na disciplina de BPM (business process management), traz um
arcabouco de préaticas para a melhoria continua dos processos organizacionais de uma empresa ou institui¢&o.
A Gestdo de Riscos por Processo € uma importante demandante para que as melhores préticas sejam
implementadas de forma assertiva.

A Gestdo de Riscos na Embasa objetiva prover o processo decisorio da Governanga Corporativa de condigdes
para o enfrentamento proativo dos riscos negativos e estimulo a exploracdo das potencialidades dos riscos
positivos (oportunidades), de forma a cumprir sua visdo e missdo previstas no planejamento estratégico. A
Embasa, através de seus profissionais desenvolveu uma sistematica de categorizacdo, identificacdo e
avaliacBes de seus riscos. Os artefatos desenvolvidos se ajustam as melhores praticas do mercado e, a0 mesmo
tempo se adequam a forma dos controles internos existentes para garantir a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanca. Cabendo aos Administradores da Embasa, responséveis por aferir a
adequacdo dos controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca,
conforme previsto na Lei 13.303/16.

Assim, a gestdo adequada dos riscos permitira que a Embasa identifique, gerencie e responda apropriadamente
ao risco de acordo com seus objetivos, a fim de conduzir a tomada de decisdes estratégicas e melhoria do
desempenho empresarial aprimorando as ferramentas ja existentes. e, consequentemente, a governanga
corporativa.

A criacdo da metodologia de gestdo de riscos tem o objetivo de sintetizar os procedimentos, a estrutura, as
fases e 0s instrumentos necessarios a gestdo de riscos por processo a fim de melhorar sua eficiéncia e gerar
valor para a Empresa. A ideia é criar um plano de defesa para os objetivos de cada processo de neg6cio e para
esse trabalho piloto o processo escolhido foi o captar 4gua.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participagdo da Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. (EMBASA).

MATERIAIS E METODOS

Os padr6es definidos para a criacdo da metodologia de gestdo de riscos por processos foram o Programa de
Gestdo de Riscos Auditoria Geral do Estado da Bahia (AGE/BA), o Sistema de Gestdo da Informacéo Privada
(ISO 27701), o‘Enterprise Risk Management Integrated Framework (ERM)’ do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). A metodologia estd descrita em duas ferramentas — o
Caderno Metodoldgico de Gestdo de Riscos por Processos onde estd contido um Dicionério de Riscos da
Embasa; e uma planilha em Excel que serve como repositério de dados em que se calcula os riscos inerentes e
residuais e se avalia os riscos e controles, onde as abas da planilha correspondem a uma fase da metodologia
criada, que ficou estruturada em 05 (cinco) etapas: analise de ambiente e fixacdo de objetivos, identificacdo de
riscos dos processos, avaliacdo dos riscos e de seus controles, criacdo de resposta aos riscos e por fim o
monitoramento do plano de acdo como descrito na fig 1 abaixo:
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FIG 1: Metodologia Gestdo de Risco por Processo.
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022

A fase de analise de ambiente e fixacdo de objetivos € a analise do contexto. Os riscos representam incertezas
sob os objetivos dos processos, 0 pressuposto deste trabalho é que cada processo de neg6cio presente na
Cadeia de Valor ja possui um diagrama de escopo que o delimita e traz o objetivo deste.

Apos a definicdo da base metodoldgica, buscou-se vincular a metodologia com a Gestdo por Processos da
Embasa. A partir da analise da Cadeia de Valor e do contexto dos processos para a empresa, foi escolhido o
processo Captar Agua, processo finalistico. Diante da escolha do processo, utilizando o Diagrama de Escopo
correspondente, obteve-se dados de subprocessos, executores, partes interessadas, processos de interface e
objetivo do processo.
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is e garantindo a sua aducdo para as Estagdes de
Tratamento de Agua—ETA e os clientes especiais.

RESPONSAVEL

PARTES INTERESSADAS EXECUTORES CLIENTES
+ GovernodoEstado + INEMA * MPPC *ISTA *TDoT * ClientesEspeciais * INTA
* MinistérioPublico * IBAMA * INTA *UR * Prefeituras *ISTA
* AgénciasReguladoras * SEPRAN * MPPT
* PoderConcedente * ComitésdeBadas
* DI/DM + CONAMA
ANTECESSOR SUBPROCESSOS SUCESSOR

SAIDAS

4.2, Tratar agua

ENTRADAS

5.1 Gerir

manandais

5.2, ProVEr SUBGIte 30
controlede
paratratamentoe/ou | conformidade da sgua
venda paraclientes eesgoto

especias

rutadisponivel
Manancial apto
para captar

4.13. Aduzir
agua

=| pocumenTos UTILIZADOS
* Outorga deCaptagio

+ ProcedimentoOperacional Padrio- POP

=| DOCUMENTOS GERADOS

* Relatoriosdo COPAE

« Laudo deAguaBrum
« Licengasde Operaggo

* Manual de Operaco * Relatério doSisAgua
+ Relatério deVazbesCaptadas

* Relatérios de Niveisde Barragens

LEIS, REGRAS E NORMAS FERRAMENTAS E SISTEMAS =| INDICADORES

+ CONAMA ne357/05 « COPAE
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+ NormasdeSeguranganoTrabalho
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FIG 2: Diagrama de Escopo processo “Captar Agua”.
Fonte: Arquitetura de Processos da Embasa, 2023
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Assim, tendo a identificacdo do processo e objetivo correspondente, utilizou-se para analise do contexto a
técnica da SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities e threats) onde é feita uma analise do ambiente para
levantar as maiores fraquezas (pontos fracos) e ameacas (situacBes externas) do processo e que sdo fatores
geradores de risco afetando o objetivo do processo.

Para a segunda fase, a Identificacdo dos Riscos utilizou-se a técnica do BOW TIE, chamado de diagrama da
gravata € uma ferramenta para identificar de riscos, que descreve os eventos de risco identificados, ou seja, as
fraquezas e ameacas levantadas no SWOT foram transformadas em risco. Para isso foi utilizada uma forma de
descricdo através da sintaxe do risco, no seguinte formato: “Devido a < CAUSA/FONTE >, podera acontecer
< DESCRICAO DA INCERTEZA >, o que levaria < DESCRICAO DO IMPACTO, CONSEQUENCIA,
EFEITO >.

Os riscos identificados foram classificados em categorias pré-definidas, essas categorias constam no Caderno
Metodoldgico e seu conjunto é chamado de Dicionario de Riscos empresarial. Em cada risco identificou-se em
quais atividades dos processos eles ocorrem, quais os controles utilizados e que podem ser melhorados e se
outros controles podem ser implementados por atividade.

O Dicionério de Riscos tem como objetivo classificar e categorizar os riscos em uma linguagem comum,
considerando as caracteristicas e 0 ambiente de negdcio da empresa. Assim, a Embasa passou a estratificar
Seus riscos em trés macro categorias: a) estratégicos: riscos que podem impactar no valor econdémico da marca
e na imagem da empresa; estdo relacionados diretamente ao cumprimento de um ou mais objetivos
estratégicos, podendo afetar o cumprimento da missdo e visdo da Embasa, bem como de seu plano de
negocios, sua a sustentabilidade e Compliance; b) financeiros: riscos relativos & exposi¢do das operagdes
financeiras e das medidas a serem adotadas para ampliacdo da geracdo de caixa; e ¢) operacionais: riscos de
falhas ou inadequagfes de processos internos que impactam em possiveis perdas; contempla também aspectos
estruturais/ativos e relacionados a eventos externos. Cada uma dessas categorias estd segregada em familias e
em cada familia estdo segregados os tipos de riscos:

Estratégico Financeiro Operacional
Familia Familia Familia
Tipos Tipos Tipos

Tabela 1 — Legenda do dicionario de risco

Foi importante a categorizacdo pois pode facilitar o tratamento e a formulacdo de controles para riscos com
caracteristicas parecidas. No processo Captar Agua todos os riscos foram categorizados como operacionais.

Posteriormente foi feita uma avaliacdo dos Riscos e Controles se faz pelo calculo do risco inerente e do risco
residual. Utilizou-se nessa etapa 2 réguas, a de impacto a de probabilidade com escalas de muito baixo (1),
baixo (2), médio (3), alto (4) e muito alto (5). Encontra-se o Risco Inerente (RI) multiplicando o peso do
impacto pelo peso da probabilidade.

Para a avalia¢do dos controles levantou-se os controles dos riscos inerentes e se deu uma nota numa escala de
Fator de Avaliacdo de Controle (1,0; 0,8; 0,6; 0,4; 0,2), observando o binémio desenho e operacdo destes.
Assim, para encontrar o Risco Residual (RR) multiplica-se o resultado do Risco Inerente pelo fator de controle
segundo avalia¢do do dono do risco ou 12 linha (1A, 2020).

Na metodologia de Gestdo por Processos da Embasa, existem alguns papéis e suas responsabilidades. A
metodologia de Gestdo de Riscos utilizou-se desses papéis para trazer a mesma governanga, alinhada com
processo, atuando na primeira linha, conforme descrito abaixo:

O Guardido do Processo é um gestor corporativo, responsavel por definir as diretrizes, coordenar, monitorar e
controlar expectativas (objetivos), desempenho (metas) e conformidade (padrfes) do(s) processo(s) de
negocio, bem como facilitar a interagdo entre representantes funcionais de modo a promover acfes de
melhoria continua e compartilhada em prol dos resultados esperados. Na Gestdo de Riscos, assumem o papel
de Dono do Risco (risk owners).
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O Dono do Processo é um diretor corporativo, responsavel por estabelecer os niveis de desempenho de
processo(s) de negdcio, bem como as premissas estratégicas que orientardo as diretrizes do processo e de
tomar decisdo em Ultima instancia sobre o(s) mesmo(s). Na Gestdo de Riscos, assume junto com o guardido o
papel de Dono do Risco, atuando conforme o grau apresentado pelo risco.

Os Representantes Funcionais sdo especialistas em parte do processo que atuam, colaborando e executando as
acOes coordenadas com o guardido e o dono do processo. Ou seja, sdo as areas que vao apoiar o dono do risco
na execucdo das tarefas do plano de acdo. No caso do captar 4gua a Geréncia de Tecnologia Operacional —
TDOT foi identificada como dona do risco, areas como segurancga, patriménio e meio ambiente sdo as areas de
suporte que executaram parte das tarefas do plano de acdo sob o monitoramento da Geréncia de Tecnologia
Operacional.

Especialista GestEo POr PrOCEssOs «rssrssssssissmstasmassss st masssssassastasnastsssas sassassas s sissnssns |

T..

Area interveniente

Representantes Funcionais

A

# Dono do
T Processo
PROCESSO DE NEGOCIO

Gestor Corporativo

Guardiao do Processol
Done do Risco

Monitora o plano de acdo e resposta aos risco

., °
R 12linha — Guardio do Processo/
............. Dono do Risco heemammrassssasmsssssssssssssssssasesstessasesstasmasesssannasearnannannannt®?

. Gerencia a metodologia de gestdo de riscos e controle
RaTTORR———. 22linha ~Espedialista Riscos eControle ., iiiiiiiiiiisirssnsseessessssssneseesrsssnmnsneeesmessmnnanet?

Verifica a efetividade dos controles
32 linha — Auditor Interno

FIG 3: Papeis na Gestdo de Risco por Processo.
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022

O Modelo das Trés Linhas Do I1A (11A, 2020) define como uma organizacdo deve estruturar a governanga e
gerenciamento de risco. Na primeira linha atuam as areas que, de forma colaborativa, trabalham para a
melhoria continua do processo. Elas precisam estar alinhadas e em conformidade com as orientagBes do
especialista em Gestdo de riscos que na Embasa é a Unidade de Gestdo de Riscos, Controle e Compliance —
PRC. Essa unidade atua no sentido de identificacdo dos riscos, avaliacio e criacdo de mecanismos de defesa.
S&o os proprietérios dos riscos que devem gerenciar 0s riscos de seus processos (identificar, avaliar, controlar
e mitigar os riscos) e tem propriedade sobre eles; sdo responsaveis por gerenciar 0s Planos de Controles e suas
acOes/procedimentos com eficiéncia e eficacia e conformes aos padrdes vigentes.

Os Donos dos riscos, junto aos representantes funcionais, identificam, avaliam e criam mecanismos de defesa
para os riscos. Eles coordenam praticas, procedimentos e planos que apoiem o gerenciamento dos riscos, bem
como monitoram a implementacdo das praticas eficazes de gerenciamento de risco por parte das demais
geréncias setoriais e definem o nivel de risco aceitavel dos processos, e resposta corporativa aos riscos médios
e altos, além de repostas nos riscos extremos a alta administragdo bem como assessora-la na reposta esses
riscos e supervisionam a implantacdo dos Planos de Controle e monitoramento dos riscos envolvidos nas
operacles sob sua gestdo e desenvolvidos pelas geréncias setoriais em conjunto com o especialista em Riscos
e Controle. O Guardido do risco sdo gestores que possuem Varios processos sob sua guarda, sdo eles que
definem os riscos aceitaveis e planejam as respostas aos riscos e monitoram seu nivel de criticidade, ambos,
Donos e Guardides sdo representantes da 12 Linha.

A 22 Linha é representada pelo especialista em Riscos e Controle, responsavel por gerenciar a metodologia de
gestdo de riscos e controle apresentada neste artigo. A 3% Linha é representada pela auditoria interna que
verifica a efetividade dos controles fornecendo avaliagBes independentes, imparciais e tempestivas acerca da
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efetividade da Gestéo de Riscos e 0s respectivos controles implantados. A auditoria gera demandas para que,
tanto a gestdo de riscos quanto a gestdo por processos, executem melhorias nos controles dos processos
auditados.

O especialista em Riscos e Controle planeja a gestdo de riscos corporativos, 22 Linha, em conjunto com a 12
Linha (donos e guardides de riscos), pela realizagdo de estudos e analises qualitativas e quantitativas de riscos
e proposta metodologia para todos os ricos corporativos compreendendo a avaliacdo, o0 apetite e a tolerancia
destes. A resposta aos riscos (RR) € definida pela 1° Linha deve ser classificada como risco Baixo, Médio,
Alto ou Extremo, segundo a escala a seguir:

Resposta

Nivel do risco : Faixa
ao Risco
. Acompanhar, verificar tendéncia
Indica que o
Risco nivel de risco ; -
Baixo - | esta dentro da Gerenciar, controle preventivo
RB tolerancia ao : Nivel ~de risco dentro do  apetite a  risco.
risco Aceitar 2-3 |E possivel que existam oportunidades de maior retorno que
podem ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a
relacdo custos x beneficios, como diminuir o nivel de controles.
Gerenciar, controle preventivo
Indica que o Nivel ~de risco dentro do  apetite a  risco.
Risco nivgl dg r_isco . G_erglmente nenhu_ma medida espeqiql é necessé[ia, porénj requer
Médio - estd proximo, Acelta_r/ 4-6 at|V|dades~de monitoramento especificas e aten¢éo da geréncia na
RM mas ndo der_1tro Reduzir manutengao de_respostas e contrqlgs para manter o risco nesse
da tolerancia a nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais. Cabe ao Guardido do
risco Processo determinar em Reunido de Analise de Processo (RAP)
se a resposta serd aceitar ou reduzir e determinar o risco aceitavel,
os Planos de Controles devem ser Gerenciados pelo Guardido de
Processo através das RAP’s
. 'Mitigar, controle contingencial
Ir]dlca que o Nivel de risco além do apetite a risco.
n'V,EI de risco Qualquer risco nesse nivel dever ser comunicado pelo Guardido
Risco esta . f‘?ra da Reduzir / do Processo ao Diretor da area e ter uma agdo tomada em periodo
Alto - |tolerancia ) e | 08-15 | determinado. Postergacio de medidas s6 com autorizagio do
RA risco € Sera Evitar mesmo. Cabe ao Guardido do Processo determinar em Reunido
reduzido a um de Andlise de Processo (RAP) se a resposta sera reduzir,
nivel . transferir ou evitar e determinar o risco aceitavel, os Planos de
compativel Controles devem ser Gerenciados pelo Guardido de Processo
através das RAP’s

Mitigar, controle emergencial
Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a
DIREX/CONSAD e ter uma resposta imediata. Postergacdo de
medidas s6 com autorizagdo dos mesmos. Cabe ao Guardido do
Processo e determinar em Reunido de Analise de Processo (RAP)
se a resposta sera reduzir, transferir ou evitar determinar o risco
aceitavel, os Planos de Controles devem ser Gerenciados pelo
Guardido de Processo através das RAP’s

Tabela 1: Resposta ao Risco.
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022
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As Repostas aos Riscos podem ser: aceitar, reduzir, transferir ou evitar. Para as repostas aos riscos utilizou-se
a matriz de calor, ou matriz de risco e dependendo do Nivel do Risco direciona-se a responsabilidade da
resposta para o Conselho de Administragéo, Diretoria Executiva ou dos Guardifes de Processo conforme
Tabela 1. O grau de exposi¢do devera ser graduado em cinco niveis, definidos com base no impacto e na
probabilidade, utilizando-se da escala a representada pela matriz de calor da Figura 4:

Mensuracao dos Riscos
PROBABILIDADE

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
i 2 3 4 i
5 10 15
RM RM RA
CRITICO 4 4 8 12
RB RM RA
E SIGNIFICATIVO: 3 3 6 9 12 15
2 RB RM RM RA RA
MODERADO 2 2 4 6 8 10
RB RB RM RM RM
2 3 4 5
RB RB RB RM

FIG 4: Matriz de Calor
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022

A Matriz de Calor acima apresenta os intervalos, com os valores das faixas de risco da Embasa. O
enquadramento da exposi¢do ao risco residual se refere a extensdo a qual a Embasa estd exposta ou
desprotegida em relacdo aos impactos negativos apds avaliacdo dos controles existentes.

O guardido do processo deve definir, junto aos representantes funcionais, o nivel de risco aceitavel (< ou =
Risco Inerente); e definir quando houver multiplas escolhas para as repostas qual a melhor reposta para os
riscos, como descrito na Tabela 1: Resposta ao Risco. O resultado da identificagdo e avaliacdo dos riscos do
processo captar agua foi o seguinte:

Resposta ao Risco Faixa Riscos identificados

Risco Baixo - -

RB Aceitar 2-3 -
Risco Médio - Aceitar/ Reduzir 46 1. Indlsponlbllldade, Qe captacdo de agua
RM (Infra-estrutura precéria)

1. Contaminacéo da fonte de recurso

Risco Alto - Reduzir / 08-15 hidrico superficial ou subterranea
RA Transferir/ Evitar 2. Vandalismo e roubo

3. Recurso Hidrico insuficiente
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Tabela 2: Riscos do processo captar agua
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022

Também é da responsabilidade dos guardides de processo, junto aos representantes funcionais, monitorar o
nivel dos riscos e a execugao dos controles por eles indicados no quadro a seguir:

RISCOS LEVANTADOS DESCRICAO DOS CONTROLES

CONTAMINACAO DA Plano de Monitoramento da Qualidade da Agua

FONTE DE. RECURSO Plano de seguranca de 4gua

HIDRICO SUPERFICIAL Eee\r:;%(i;?;];zgﬁtgu'tjrzlc?ontes de poluicdo das bacias contribuintes
OU SUBTERRANEA poluic

(Capital)

Rondas nas instalagGes

Procedimento de registro para controle e gerenciamento das
ocorréncias de roubos e vandalismo (readming)

VANDALISMO E ROUBO Instalacéo de blindagem em equipamentos

Sistema de seguranga eletrnica

Central de monitoramento

Convénio com a Secretaria de seguranca Publica

Check List

Plano de Automacéo de Sistemas

Controle de Estoque de material de reposicdo (captacdo/aducao)
INDISPONIBILIDADE DE | Gerenciamento de equipamentos reserva

CAPTACAO DE AGUA | Monitoramento das Adutoras

(INFRA - ESTRUTURA | Padronizagdo do cadastramento de ocorréncia operacionais
PRECARIA) Manutencéo Preventiva de Geradores

Plano de Instalagdo de Geradores nas Captaces Criticas

Elevacdo de muros, cercamentos, instalagdo de concertinas, gradis,
placas de identificacdo e portGes

Plano Estadual de Seguranga Hidrica (SIS)
Indicador de indisponibilidade Hidrica
Monitoramento da Disponibilidade Hidrica dos mananciais

RECURSO HIDRICO
INSUFICIENTE

Quadro1: Plano de Controle — Processo Captar Agua
Fonte: Moura, Costa, Jesus, 2022

O monitoramento dos controles equivale a um plano de agdo, ou plano de controle, cujo objetivo é criar uma
barreira de defesa de forma a prevenir os riscos e se transformem em problemas. O acompanhamento dos
mesmos na Embasa se da através das RAP (Reunides de Analise de Processos), visto que 0s processos e riscos
sdo transversais e atingem as vezes multiplas geréncias e gestores.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

Os ganhos com o uso dessa metodologia é a associacdo dos donos dos riscos e guardibes aos processos de
negocio. Apesar da metodologia ser focada em gestdo de riscos por processo pode também ser utilizada nos
seguintes objetos: um projeto; uma atividade; um determinado contrato.

A érea corporativa de Gestdo de Riscos cabe agora a difusdo da metodologia que serd aplicada nos 54
processos corporativos, de forma gradativa e priorizada, para isso criou um arquivo planilha com varias abas
que abrangem as vérias fases da metodologia e um Caderno Metodolégico explicando a metodologia e o
preenchimento das planilhas, de formar a deixar explicito para todos os gestores de risco como fazer a
identificacdo, avaliag8o, tratamento e monitoramento dos riscos com apoio das instdncias organizacionais
necessarias. No hiato de tempo de elaboragdo desse estudo de caso, o trabalho evoluiu e foi testado também na
atividade de adequacdo da empresa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 13.709/18, tendo sido criada a
matriz de riscos para LGPD.
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