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RESUMO

As guestdes ambientais vém sendo discutidas devido & necessidade de se tomar medidas que controlem a
degradacdo dos ecossistemas e recursos naturais. A preservacao deve ser considerada prioridade por parte das
empresas e da populagéo, para que se alcance o desenvolvimento sustentavel, diminuindo os danos causados
pelo consumo irresponsével e pela destinacdo inadequada dos residuos solidos (Vieira, et al., 2009). Para a
preservacdo ambiental realmente ser efetiva, as organizagdes, empresa e populacdo podem adotar diversas
medidas, entre elas estd a logistica reversa. Conforme a Lei Federal 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a logistica reversa é caracterizada “por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada” (Art. 3°, inc. XII). Um dos principais problemas do mundo é o lixo tecnoldgico que vem
aumentando significantemente em um curto espaco de tempo. Estudos revelam que a matéria prima destes
lixos tecnoldgicos, ao chegarem ao meio ambiente, poluem, destrdi o ecossistema e liberam gases venenosos
na atmosfera. A Logistica Reversa tem ganhado importancia, tanto no meio académico quanto na pratica das
empresas e governos, ndao sé por ser um dos instrumentos para a prética da sustentabilidade, como também por
seu papel estratégico em muitos segmentos econdmicos, sendo reconhecida como fonte de vantagem
competitiva por empresas no ambiente de negécios atual (HO et al.,, 2012; LOPES et al., 2014; apud
CHAVES, el al., 2019).

PALAVRAS-CHAVE: Logistica Reversa, Residuos Solidos, Eletroeletronicos, Sustentabilidade.

INTRODUCAO

As questdes ambientais vém sendo discutidas devido & necessidade de se tomar medidas que controlem a
degradacédo dos ecossistemas e recursos naturais. A preservacao deve ser considerada prioridade por parte das
empresas e da populacdo, para que se alcance o desenvolvimento sustentével, diminuindo os danos causados
pelo consumo irresponsavel e pela destinacdo inadequada dos residuos solidos (Vieira, et al., 2009).

Para a preservacdo ambiental realmente ser efetiva, as organizacGes, empresa e populacdo podem adotar
diversas medidas, entre elas esté a logistica reversa.

Conforme a Lei Federal 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a logistica
reversa ¢ caracterizada “por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada” (Art. 3°, inc. XII).

Um dos principais problemas do mundo € o lixo tecnoldgico que vem aumentando significantemente em um
curto espaco de tempo. Estudos revelam que a matéria prima destes lixos tecnoldgicos, ao chegarem ao meio
ambiente, poluem, destréi o ecossistema e liberam gases venenosos na atmosfera.
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A Logistica Reversa tem ganhado importancia, tanto no meio académico quanto na pratica das empresas e
governos, ndo s6 por ser um dos instrumentos para a pratica da sustentabilidade, como também por seu papel
estratégico em muitos segmentos econdmicos, sendo reconhecida como fonte de vantagem competitiva por
empresas no ambiente de negécios atual (HO et al., 2012; LOPES et al., 2014; apud CHAVES, el al., 2019).

O objetivo deste trabalho foi baseado em um estudo e acompanhamento da implantacdo do Sistema de
Logistica Reversa no ambito do Municipio de Uberaba, sob gestdo pela Companhia Operacional de
Desenvolvimento, Saneamento e A¢bes Urbanas (CODAU).

Os problemas ambientais nas cidades vém se destacando a cada dia, seja nos noticiarios ou no meio cientifico.
Hoje um desses problemas mais recorrentes em qualquer cidade é a geracdo de residuos sdlidos urbanos,
principalmente quando esta atrelado a acdo antropica.

Com o desenvolvimento econdmico, crescimento exponencial da populacdo, urbanizacdo acelerada e os
avangos tecnoldgicos, as pessoas estdo tendo novos héabitos de consumo cada vez mais exacerbados, e com
isso tem se refletido na qualidade do ambiente, com o aumento na produc¢do de residuos sélidos.

A problemética do descarte final dos residuos sdlidos no Brasil, € um assunto bastante recorrente nos
municipios (DATTI et al., 2016). H& uma crescente preocupagdo sobre essa tematica, pois a grande maioria da
populagdo ndo tem conhecimento das consequéncias ambientais e nem sequer a sadde publica, que o descarte
incorreto pode causar.

A coleta seletiva indica formas diferenciadas para o recolhimento dos residuos sélidos que ja foram
desagregados nas fontes de origem (BERTICELLI et al., 2020). Nesse sentido, o Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS) divulga anualmente o Diagndstico do Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, que dos 3.712 municipios que participaram da pesquisa no ano de 2019, apenas 1.438 (38,7%)
dispde de alguma forma de coleta seletiva e que os demais declararam ndo dispor desse servigo, ficando claro
entdo que a coleta seletiva ainda ndo é uma realidade na maioria dos municipios do Brasil (BRASIL, 2020).

Souto e Gomes Mol (2020), destaca que no Brasil a coleta seletiva é realizada principalmente no sistema
porta-a-porta e por Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs). De acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), a Lei n° 12.305/2010, que instituiu a coleta seletiva nos municipios brasileiros na qual devem
aderir no minimo, a segregacéo entre os residuos conforme sua constituicdo e composigdo (BRASIL, 2010).

Conforme abordado por Accioly et al. (2020, p. 858), “é importante fazer o gerenciamento desses residuos,
diminuir o consumo e fazer o descarte adequado evitando contaminar o meio ambiente”. Dentre os varios tipos
de produtos descartados estdo as pilhas e baterias, que no dia a dia utilizamos frequentemente através de
equipamentos eletrénicos. Esses produtos merecem uma atencdo dobrada, visto sua composicdo conter
substancias nocivas ao ambiente e a populagdo. Outro destaque é o que se refere ao processo cultural das
pessoas no descarte desses objetos no lixo comum.

Kemerich et al. (2012) destaca que apesar da populaco declarar conhecimento sobre a toxicidade gerada pelas
pilhas e baterias, 82% da comunidade entrevistada ainda destinava de forma inadequada esses residuos. E de
grande importancia e necessidade, que a populacdo tenha em mente, os dispositivos legais quanto ao
gerenciamento adequado e destino final das pilhas e baterias ap0s seu uso, e que se promova agfes Nnos
diferentes setores da sociedade, retornando-as para os locais que as comercializam (MAGGIONI;
MAGGIONI; NOBILE, 2021). Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo diagnosticar o
conhecimento da comunidade académica acerca do descarte de pilhas e baterias.

A Logistica Reversa trata-se de uma area da logistica empresarial que possui como atividade, operar e
controlar os fluxos reversos dos bens de pds-consumo e de pds-venda, bem como os residuos gerados durante
0 processo de producdo, através de canais como o reuso, reciclagem, remanufatura, entre outros, agregando
valor ambiental, econémico e social. Como principal ferramenta para que o ciclo de vida de um produto néo
termine logo apds seu consumo e sim nas novas possibilidades que a Lei Federal n® 12.305/2012 aborda, surge
a Logistica Reversa.
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OBJETIVO

O objetivo deste trabalho foi baseado em um estudo e acompanhamento da implantacdo do Sistema de
Logistica Reversa no ambito do Municipio de Uberaba, sob gestdo pela Companhia Operacional de
Desenvolvimento, Saneamento e A¢bes Urbanas (CODAU).

MATERIAIS E METODOS

A logistica reversa representa uma metodologia que busca planejar e controlar a movimentacdo referente ao
retorno de produtos, embalagens e residuos ap6s a sua comercializacdo. Existem diversos cenarios nos quais
essa pratica pode ser aplicada, com resultados consideraveis para as empresas e poder publico.

A obrigatoriedade da implantagdo da logistica reversa € instituida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos —
Lei 12305/2010, que visa fortalecer a Gestdo Integrada e o Gerenciamento de Residuos Sélidos no Brasil.
Estabelece que os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, sdo obrigados a estruturar e implementar o Sistema
de Logistica Reversa.

Todos esses atores passaram a ter Responsabilidade Compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos para
implementacdo do Sistema de Logistica Reversa, de forma individualizada e encadeada, visando a reducgéo do
volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, e dos impactos causados a salde humana e a qualidade
ambiental decorrente do ciclo de vida dos produtos.

Diante das diretrizes apresentadas o Municipio de Uberaba-MG teve a iniciada de implantacdo da Central de
Logistica Reversa que abrange todas as legislagdes vigentes e atende as necessidades primordiais da
populacéo.

O processo de logistica reversa no municipio de Uberaba-MG inicia-se com o consumidor direciona os
residuos para um Ponto de Entrega Voluntéria, que poderé ser de duas formas, sendo através da coleta que
consiste na retirada dos residuos dos pontos de entrega, podendo ser em bairros ou pragas especificas, ou até
mesmo diretamente no domicilio do consumidor. Ou, através de recebimento que consiste na recepcdo dos
residuos nos pontos de entrega, centrais de triagem, centrais de recebimento e afins.

Apos o recebimento dos residuos, eles passam por uma triagem que consiste na recepcéo, assinatura do termo
de doacdo voluntaria, pesagem, controle, segregacéo e separacdo dos residuos.

Os residuos sdo armazenados temporariamente, em locais adequados, até o seu encaminhamento a uma central
de recebimento e a destinagdo final ambientalmente adequada.

Ao atingir em torno de 80% da capacidade do espaco fisico onde os residuos sdo armazenados € realizado um
registro com todos os dados referente aos residuos recebidos, tais como peso e demais caracteristicas para que
seja informada a empresa que ira realizar o recolhimento.

As empresas parceiras fazem o recolhimento e realizam a destinag&o final ambientalmente correta que inclui a
reutilizacéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e o possivel aproveitamento energético ou outras
destinagdes admitidas pelos 6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposicao
final, observando as normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a sadde publica e a
seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos (Artigo 3°, Inciso VII da Lei N° 12.305/2010).

A reciclagem é um processo realizado pds-coleta por essas empresas, ndao sendo de responsabilidade do
municipio de Uberaba. Esse processo de transformacéao de residuos sélidos que envolvem a alteracéo de suas
propriedades fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas & transformagdo em insumos ou em novos produtos,
observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos érgdos competentes do Sisnama e, se couber do
SNVS e do Suasa (Artigo 3°, Inciso XIV da Lei N° 12.305/2010).

Os Sistemas de Logistica Reversa tém assumido formatos distintos, definidos em funcéo do tipo de residuo e
da forma como os residuos pés-consumo sdo coletados.
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RESULTADOS OBTIDOS

A Companhia Operacional de Desenvolvimento, Saneamento e A¢Bes Urbanas (CODAU), assinou Termo de
Cooperagdo em 1° julho de 2022 junto a Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos (ABREE), programa de logistica reversa no Municipio. A parceria tem como principal
objetivo conscientizar e reforcar a importdncia do descarte ambientalmente correto de produtos
eletroeletronicos e eletrodomésticos pds-consumo da regido mineira.

A assinatura do Termo de Cooperacdo entre CODAU e ABREE, uma entidade sem fins lucrativos, garante o
cumprimento do Decreto Federal 10240/2020, que regulamenta a implementacdo do sistema de logistica
reversa de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico. No Brasil, apenas as capitais
cumprem esse decreto e Uberaba é a primeira cidade no interior do pais a aderir tal pratica. A adesdo contribui
para que politicas publicas sejam transformadas em acBGes ambientalmente adequadas fazendo com que a
cidade contribua para a efetivacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A Central de Logistica Reversa esté localizada na unidade da CODAU, no Centro de Tecnologia e Educacéo
Ambiental (CETA), localizado dentro do Parque das Barrigudas (Univerdecidade) que funciona como ponto
de coleta, controle, acondicionamento e armazenamento temporario dos produtos eletroeletronicos descartados
pelos consumidores até sua transferéncia para a destinacéo final.

A ABREE é responsavel pela retirada dos produtos armazenados na Central em Uberaba e pela destinacdo
ambientalmente correta. A populacdo pode descartar, pessoalmente, os produtos eletroeletrénicos e
eletrodomeésticos e seus componentes. Vale ressaltar que a entidade esta presente em todo o Brasil e faz esse
servico desde 2021. Ja sdo mais de 1,2 mil municipios que a entidade atua, totalizando quase 3,7 mil pontos de
recebimento de eletroeletronicos e eletrodomésticos instalados pelo pais. A ABREE, como entidade gestora do
setor, possibilita que a populagdo encontre 0s pontos de recebimento mais préximos, por meio do CEP, além
de possuir uma lista completa de quais produtos podem ser descartados, tendo como alguns exemplos,
batedeiras, ferros elétricos, fones de ouvido, liquidificadores, maquinas de costura, micro-ondas, purificadores
de 4gua, televisdo, entre outros.

ANALISE DOS RESULTADOS

A Companhia Operacional de Desenvolvimento, Saneamento e A¢des Urbanas (CODAU) promoveu a entrega
de 4 (quatro) remessas de eletroeletrdnicos em desuso, recebidos pela Central de Logistica Reversa de
Eletroeletrénicos. Um total de 21 toneladas de equipamentos foram recolhidos pela Associacdo Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletronicos (ABREE), em apenas oito meses de funcionamento do servigo em Uberaba.

Essa quantidade de material entregue mostra que a Central de Logistica Reversa era uma necessidade da
populacdo, que agora tem um ponto para descartar corretamente seus eletrodomésticos e eletroeletrénicos em
desuso. Na Central, os equipamentos sdo armazenados adequadamente e, a partir de duas toneladas
acumuladas, a ABREE ja pode ser acionada para fazer a retirada.

Conforme demostrado na Figural, o trabalho de conscientizacdo da populacéo uberabense sobre a existéncia
de uma Central de Logistica Reversa resultou no recolhimento de mais de 2 toneladas mensais, chegando a
quantitativos maximos de aproximadamente 3,5 toneladas nos meses de julho e dezembro de 2022.
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Figura 1: Quantitativos de residuos eletroeletrdnicos coletados

Tabela 1: Quantitativos de residuos eletroeletrénicos coletados
MESES QUANTIDADE

JULHO 2022 3,400

AGOSTO 2022 2,200

SETEMBRO 2022 |2,300

OUTUBRO 2022 |2,000

DEZEMBRO 2022 | 3,390

MARCO 2023 3,250

Além da coleta de residuos de eletroeletrdnicos a central também recebe outros tipos de residuos que sdo
encaminhados de forma adequada para serem destinados corretamente.

Observa-se que 0s meses que ndo houve a coleta foram meses de férias escolares e baixa no processo de
divulgacéo.

Quantitativos de Pilhas e Baterias Coletadas
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Figura 2: Quantitativos de pilhas e baterias coletadas
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Quantitativos de Lampadas Coletadas
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Figura 3: Quantitativos de residuos lampadas coletadas
Tabela 2: Quantitativos de residuos eletroeletrdnicos coletados
MESES PILHAS E BATERIAS LAMPADAS
JULHO 2022 72k 260 Unidades
AGOSTO 2022 75K 200 Unidades
SETEMBRO 2022 80K 205 Unidades
OUTUBRO 2022 30K 200 Unidades
NOVEMBRO 2022 18K 180 Unidades
FEVEREIRO 2023 48K 190 Unidades
TOTAL 323 K 1235 Unidades

Espera-se ainda que no ano de 2023 os resultados sejam mais expressivos visto a intensificagdo dos trabalhos
de divulgagdo das acdes bem como a ampliagdo dos pontos de coleta em parceria com a ABREE que doou a
CODAU um total de 10 coletores de eletroeletronicos e eletrodomésticos para distribuicdo em pontos
estratégicos do municipio. Tais pontos foram selecionados levando-se em consideragdo a movimentacdo de
pessoas e a oferta de servicos publicos, como CRAS, PROCON, Universidades e outras entidades do
municipio.

CONCLUSOES / RECOMENDACOES:

A empresa ou organizacdo que resolve implantar o processo de logistica reversa, precisa estar ciente dos
custos que todo o processo envolve. Neste estudo de caso, podemos perceber que 0s custos sdo minimos
comparados a todo o fluxo, visto que foi celebrado um termo de cooperagdo com uma associacdo para que a
mesma colete os residuos no ponto de entrega e faca a destinacdo final ambientalmente correta. Portanto, os
custos para a empresa em estudo sdo os basicos, dentre eles divulgacao, dispor e manter os pontos de entrega
para acondicionar os residuos e funciondrios para o recebimento e controle.

Ressalta se a importancia da comunicacéo e conscientizacdo da populagdo para que entregue este tipo de lixo
nos pontos de entrega, atingindo todos os niveis hierdrquicos da sociedade, visto que grande parte da
populacdo ndo tem esse conhecimento e habito, e acabam por descartar em locais impréprios.

Pode se perceber que para 0 Municipio, foi facil e de baixo custo estabelecer o processo de logistica reversa,
pois, conforme ja colocado o alto custo do processo se deve a destinacdo final ambientalmente correta. Deve-
se ainda levar em consideracdo o fato de que quando este tipo de material é descartado em locais impréprios, o
Municipio tem um alto custo para realizar a limpeza, separacao e destinacdo destes residuos.
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Com base em todos os levantamentos apresentados, pode se constatar que o0 Processo de Logistica Reversa é
benéfico aos Municipios, sendo favoravel a aplicacdo de Politicas Publicas e o estabelecimento de parcerias
que fortalecam a comunicacdo e conscientizagdo da comunidade. A comunicacdo e a conscientizacdo da
populacdo tém um papel fundamental no volume de entrega deste tipo de residuo nos pontos de coleta,
atingindo todos os niveis hierarquicos da sociedade.

Conforme apresentado, a preocupagdo com o meio ambiente assumiu novas dimensdes em decorréncia do
visivel desiquilibrio ambiental. A fim de reverter, ou pelo menos minimizar, os impactos gerados pelo grande
consumo e descarte incorreto de produtos, faz-se necessdrio a adocdo de medidas ambientais e
socioecondmicas. Os instrumentos econémicos estdo diretamente associados aos ambientais, visto que atuam
diretamente no preco, por meio da criacdo de sistemas de devolugdo dos produtos consumidos, dando um
descarte adequado para os residuos e reinserindo-os na cadeia de producgdo, reduzindo o custo da producdo de
novos itens.

A politica ambiental no Brasil destacou-se somente nos ultimos 30 anos e por esta razdo, considera-se que
possui um desenvolvimento tardio em relagdo a outros temas no Brasil. Porém, mesmo com leis j& redigidas, a
fiscalizacdo e atuacdo do 6rgéo executivo sdo insuficientes e ineficazes em alguns assuntos, tornando a pratica
da Logistica Reversa pouco aplicada e sua importancia pouco reconhecida. Através do estudo realizado nota-
se sua relevancia, contribuindo para a reducdo do impacto ambiental gerado pelo descarte incorreto dos
residuos sélidos, além de engajar os clientes, consultores, fornecedores e colaboradores a retornarem suas
embalagens.
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