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RESUMO

De maneira geral, os residuos de servigo de satide apresentam riscos aos seres humanos e ao meio ambiente
devido as suas caracteristicas de patogenicidade, reatividade, inflamabilidade, toxicidade e corrosividade,
demandando procedimentos especificos para tratamento e disposicao final. Considerando-se as especificidades
apresentadas por esses e outros residuos, a Lei Federal 12.305 de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos ndo perigosos e perigosos. A PNRS, em seu art.20, estabelece como obrigatoriedade dos
geradores de residuos perigosos a elaboragdo de um plano de gerenciamento desses residuos e, em fungio
disso, estabelecimentos de satide devem tragar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde
(PGRSS), entretanto, atualmente o atendimento as determinagdes da PNRS, em especial ao PGRSS, ainda nao
estd presente em todos os estabelecimentos geradores de residuos de servico de saude. Com isso, tendo como
foco da pesquisa os profissionais da area da odontologia atuantes na cidade de Belo Horizonte — MG, o
presente trabalho tem como objetivo analisar o conhecimento do corpo de funcionarios das clinicas
odontoldgicas a respeito do PGRSS. No trabalho, foram visitadas cinco clinicas odontolégicas e entrevistados
dez dentistas e cinco auxiliares de saude bucal. As entrevistas foram gravadas, analisadas através do método
de Analise de Conteudo e seus resultados interpretados com base na legislag@o e na literatura sobre o tema. Os
resultados apresentados indicaram que a grande maioria dos auxiliares de satde bucal e dos dentistas tém uma
boa nocdo de como segregar ¢ acondicionar os residuos do grupo A, em especial os residuos cirtrgicos,
contudo, no que diz respeito ao conhecimento das resolugdes que regem o PGRSS e ao processo de destinagio
final dos RSS, os profissionais ainda ndo possuem muito conhecimento, necessitando assim de agdes
corretivas para melhorias futuras.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos de Servigos de Saude, Clinicas Odontoldgicas, Plano de Gerenciamento,
Analise de Conteudo, Funcionarios e Gestores.

INTRODUGAO

Os residuos de servigo de saude (RSS), como citado na Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°222/2018
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), sdo gerados por todos os servigos relacionados com o
atendimento a saude humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia domiciliar ¢ de trabalhos de
campo, laboratoérios analiticos de produtos, dentre outros similares (BRASIL, 2018).

Tendo em vista os riscos ambientais e sociais ocasionados por alguns tipos de residuos, como os residuos de
servicos de saude, devido a presenca de agentes patdogenos, substancias quimicas (toxicas, inflamaveis,
reativas ou corrosivas) e materiais perfurocortantes (OLIVEIRA et al., 2013; SOUZA et al.,2015), a Politica
Nacional dos Residuos Soélidos (PNRS), Lei Federal n® 12.305/2010, dispde sobre as diretrizes relativas a
gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos (BRASIL, 2010).
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A PNRS, em seu art. 20, estabelece que geradores de residuos perigosos estejam sujeitos a elaborar um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos. Dentre os residuos citados, os RSS estdo inclusos e, em fun¢do disso,
a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satide (PGRSS) se faz necessaria.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS) tem como objetivo minimizar a
produgdo de residuos e proporcionar seu encaminhamento de forma eficiente, visando a protecdo dos
trabalhadores, a preservagdo da satide publica, dos recursos naturais e do meio ambiente (BRASIL, 2018).
Para isso, o plano tem como base as Resolugdes n°® 222/2018 da Diretoria Colegiada da ANVISA e n°
358/2005 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), as quais abordam os regulamentos técnicos
para o gerenciamento de RSS, desde a sua segregacdo até a sua disposicao final.

A fim de cumprir a demanda de instituigdo do PGRSS, estabelecido pela PNRS, o municipio de Belo
Horizonte, por meio do Decreto n°® 16.509, de 19 de dezembro de 2016, regulamenta a elaborag@o, aprovagio
e implantacdo do PGRSS (BELO HORIZONTE, 2016).

Contudo, atualmente, o atendimento as determinacdes da PNRS, em especial ao PGRSS, ainda ndo estd
presente em todos os estabelecimentos geradores de RSS. Como exemplo, em Belo Horizonte — MG, segundo
Silva et al. (2014), foram evidenciadas falhas nos abrigos externos, nos procedimentos de coleta, no uso de
equipamentos de protecao individual, no acondicionamento dos RSS e no seu transporte.

Visto a obrigatoriedade da implantagdo do PGRSS, buscou-se verificar como estdo sendo geridos os residuos
de servicos de satude de clinicas odontoldgicas do municipio de Belo Horizonte, a partir do conhecimento dos
seus funcionarios e gestores sobre o plano.

OBJETIVO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o conhecimento dos funcionarios e gestores de clinicas
odontologicas de Belo Horizonte com relag@o ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Satde.

METODOLOGIA UTILIZADA

Caracterizagao das Clinicas Estudadas

O trabalho foi realizado em cinco clinicas odontologicas localizadas nas regionais: Noroeste, Centro-Sul e
Venda Nova de Belo Horizonte, sendo o publico-alvo da analise os auxiliares de saide bucal (ASB) e os
dentistas. Em cada clinica visitada, foram entrevistados dois dentistas ¢ um auxiliar de saude bucal,
totalizando 15 participantes. Com a finalidade de preservar o anonimato das clinicas e dos profissionais
entrevistados, conforme Tabela 1, foram adotados codigos para identificagdo, sendo a letra C referente as
clinicas, a letra D aos dentistas e a sigla ASB para os auxiliares, seguidos de numeracdes que se referem,
respectivamente, ao nimero da clinica e ao numero de dentistas e ASB entrevistados na clinica.

Tabela 1: Quantificacio dos profissionais entrevistados por clinica

Clinicas Dentistas ASB
C1 D1.1,D1.2 ASBI1
C2 D2.1,D2.2 ASB2
C3 D3.1,D3.2 ASB3
C4 D4.1,D4.2 ASB4
C5 D5.1,D5.2 ASB5

TOTAL 10 5

Fonte: Autor

Realizacio das Entrevistas

Para a realizagdo das entrevistas, foram elaborados questionarios semi-estruturados os quais abordaram
questdes a respeito do conhecimento dos profissionais sobre o PGRSS, sua defini¢do e as etapas de sua
aplicacdo. As marcacdes das entrevistas foram feitas mediante agendamento de horario com cada clinica e a
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proposta do trabalho foi exposta desde o primeiro contato com os profissionais, procurando mostrar total
transparéncia a respeito das inten¢des da pesquisa.

No que tange o armazenamento das respostas dos profissionais, além do registro no proprio questionario semi-
estruturado, as conversas foram gravadas em um celular, com a devida permissao dos entrevistados, e tiveram
seus direcionamentos pautados nos questionarios.

Foram elaborados questionarios distintos para os dentistas e os auxiliares de saude bucal entrevistados, devido
as diferentes funcdes desempenhadas nas clinicas, sendo as perguntas presentes nestes questionarios divididas
em grupos, de acordo com o objetivo. Para os dentistas, as perguntas foram divididas em 4 grupos: Grupo 1 -
perguntas relacionadas ao conhecimento das resolu¢des RDC ANVISA n° 222/2018 e CONAMA n° 358/2005
e a proposta do PGRSS, Grupo 2 — perguntas sobre o aprendizado do PGRSS na graduag@o, Grupo 3 —
perguntas técnicas sobre as etapas de manejo dos residuos na clinica e Grupo 4 — perguntas sobre a empresa de
coleta, transporte e destino final dos residuos, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Questionario Semi-Estruturado — Dentistas

Tema dos Grupos de Perguntas Perguntas

Conhece as resolugdes que regulamentam o Plano de
Gerenciamento de Servicos de Saude (PGRSS)?
Grupo 1- Conhecimento das resolugdes e a

proposta do PGRSS. Qual a proposta do Plano de Gerenciamento de Residuos
Servigos de Saude (PGRSS)?

Aprendeu sobre PGRSS em sua graduacao?
Grupo 2 - Aprendizado sobre o PGRSS e

Na sua clinica, os funcionarios sdo treinados para fazer o

treinamento das ASB . , ,
gerenciamento dos residuos de satude (RSS)?

Apds uma cirurgia ou procedimento clinico, como ¢ feito o
manejo, o manuseio, dos RSS na clinica?

Os recipientes apresentam identificagdo adequada? (residuo
comum, residuo perigoso)

Como ¢ feito o descarte do revelador e fixador de chapas de

. , raio-X?
Grupo 3 — Etapas de manejo dos residuos na

clinica. Y
De quanto em quanto tempo ¢ feito a troca dos sacos de

armazenamento de residuos contaminados nas lixeiras?

A clinica apresenta local de armazenamento temporario dos
RSS?

Qual ¢ a frequéncia de coleta dos RSS na clinica

A empresa que faz o servigo de coleta e transporte dos RSS

s . o
Grupos 4— Dados sobre a empresa de coleta, possui Licenga Ambiental?

transporte ¢ disposic¢ao final dos residuos " Py
P posie Sabe para onde sdo levados os RSS gerados em sua clinica?

Fonte: Autor

Para os auxiliares de satide bucal, as perguntas também tiveram sua divisdo em 4 grupos, a saber: Grupo 1 -
perguntas relacionadas ao conhecimento das resolugdes RDC ANVISA n° 222/2018 ¢ CONAMA n°
358/2005 e a proposta do PGRSS, Grupo 2 - perguntas sobre o treinamento dos auxiliares ¢ aprendizado do
PGRSS no curso de ASB, Grupo 3 - perguntas técnicas sobre as etapas de manejo dos residuos na clinica e
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Grupo 4 - perguntas sobre a empresa de coleta, transporte e destino final dos residuos, como pode ser visto na
Tabela 3.

Tabela 3: Questionario Semi-Estruturado- Auxiliar de Saiide Bucal (ASB)

Tema dos Grupos de Perguntas Perguntas

Conhece as resolugdes que regulamentam o Plano de
Gerenciamento de Servigos de Saude (PGRSS)?
Grupo 1- Conhecimento sobre as resolucdes

e a proposta do PGRSS. Qual a proposta do Plano de Gerenciamento de Residuos
Servicos de Saude (PGRSS)?

A clinica fornece treinamento para o manuseio de residuos de

. . servigo de satide?
Grupo 2 — Treinamento sobre o manejo dos ¢

residuos de servigo de satde Aprendeu sobre o PGRSS no curso de ASB?

Como ¢ feito o manejo, o manuseio, dos RSS na clinica?

A clinica possui local de armazenamento temporario de
residuos?

Como ¢ feito o descarte do revelador e fixador de chapas de
Grupo 3 — Etapas de manejo dos residuos na | raio-X?
clinica.

Os recipientes apresentam identificagdo adequada? (residuo
comum, residuo perigoso)

Os sacos das lixeiras de residuos de satide dos consultérios
sdo renovados de quanto em quanto tempo?

A empresa que coleta os residuos da clinica possui licenga

ambiental?
Grupos 4— Dados sobre a empresa de coleta,

transporte e disposicao final dos residuos po - p Y
P posi¢ Sabe para onde sao destinados os residuos da clinica?

Fonte: Autor

Por meio das respostas obtidas e utilizando o método de Analise de Contetido, foram escutadas e anotadas as
gravacdes, analisadas as respostas dos participantes e, a partir disso, foram sintetizadas as respostas em frases
respondendo cada pergunta presente nos questionarios.

Analises dos Resultados Obtidos

Ap6s a finalizagdo das entrevistas, foi utilizado o método de Analise de Conteudo para trabalhar as respostas
discursivas através dos processos de pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, (BARDIN, 2011 apud SILVA, 2015).

A primeira etapa, a pré-analise, compreendeu a leitura das entrevistas e a transcrigdo delas para o computador.
Apos essa acdo, foram analisadas as respostas dadas juntamente com o questiondrio que balizou cada
entrevista. A segunda etapa, a exploragdo do material, consistiu na constru¢do dos grupos de perguntas e da
formulagao de palavras e frases que conceituassem as respostas apresentadas pelos entrevistados, facilitando a
futura avaliagdo. J4 a terceira etapa, inferéncia e interpretacdo, consistiu na analise e comparacao das respostas
apresentadas por cada entrevistado, buscando assim encontrar os resultados da pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da analise das entrevistas e da aplicacdo do método de Andlise de Conteudo sdo
apresentados e discutidos a seguir.

Apresentacio e Analise das Respostas das Auxiliares de Satide Bucal (ASB) entrevistados

Tabela 2: Resposta dos Auxiliares de Satide Bucal — Perguntas Grupo 1

Perguntas Respostas N°de
Grupo g P respostas

Conhece as resolugdes que regulamentam o Nao conhece as resolugdes 4

Plano de Gerenciamento de Servigos de Saude
(PGRSS)? Apresenta pouco conhecimento 1
Nao sabe responder 2

1 L

. Prevenir acidentes 1

Qual a proposta do Plano de Gerenciamento

de Residuos Servicos de Saude (PGRSS)? .
Controlar a polui¢do 1
Indicar o acondicionamento 1
adequado dos residuos

Fonte: Autor

Com relacdo as questdes presentes no Grupo 1 (Tabela 4), ¢ possivel notar que grande parte dos ASB
desconhecem as Resolugdes RDC ANVISA n° 222/2018 e CONAMA n° 358/2005, as quais regem o PGRSS,
tendo em vista que somente um auxiliar alegou conhecer tais resolu¢des, devido a sua participagdo na
elaboragdo do PGRSS da clinica em que trabalha. Ja na segunda questdo, a respeito do objetivo do PGRSS,
nenhuma das respostas se apresentou completa, com relagdo ao que estd descrito na RDC ANVISA n°
222/2018, contudo elas apresentaram partes da resposta, que seria: documento que aponta e descreve todas as
acdes relativas ao gerenciamento dos residuos de servicos de saude, bem como as agdes de protegdo a saude
publica, do trabalhador e do meio ambiente (BRASIL, 2018).

Tabela 3: Resposta dos Auxiliares de Satide Bucal — Perguntas Grupo 2

Perguntas Respostas N°de
Grupo g P respostas
A clinica fornece treinamento para o Fornece 4
manuseio de residuos de servigo de
saude? Nao fornece 1
2
- Sim, o basico (segregagdo e 4
Aprendeu sobre o PGRSS no seu curso acondicionamento do RSS)
de ASB? N
Nao 1

Fonte: Autor

No Grupo 2 (Tabela 5), a respeito do treinamento, quatro dos cinco entrevistados disseram que foram
treinados ao entrarem na clinica, com exce¢do da ASB4, que disse ndo ter apresentado necessidade do
treinamento, pois ja trabalhou em outras clinicas odontologica e ainda, aprendeu um pouco sobre o
gerenciamento de residuos no seu curso de ASB. O néo treinamento do ASB4 esta em inconformidade com a
RDC ANVISA n° 222/2018, cap. II, art. 6°, inciso X, a qual cita que no PGRSS, o gerador de residuos de
servigo de saude deve apresentar documentos comprobatdrios constando que o funcionario foi capacitado e
treinado para trabalhar no devido local (BRASIL, 2018). Ja com relagdo ao aprendizado sobre o PGRSS no
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curso de ASB, quatro delas alegaram ter aprendido o basico sobre os residuos no curso, porém uma delas,
ASBI, disse nao ter feito o curso e tudo o que aprendeu foi na clinica.

Tabela 4: Resposta dos Auxiliares de Satide Bucal — Perguntas Grupo 3

Perguntas Respostas N de
Grupo g P respostas
Lo . . Descarta-se os residuos nas lixeiras, de
Como ¢ feito o manejo, o manuseio, .- .
. acordo com sua caracteristica, perigosos ou 5
dos RSS na clinica? N .
ndo perigosos.
Coloca o revelador e fixador em galdes 2
Como ¢ feito o descarte do revelador Jooa o revelador e fixador na ia )
e fixador de chapas de raio-X? & p
Nao trabalha com esse material 1
.. Apresentam
3 Os recipientes apresentam prese 5
identificagdo adequada? (residuo
comum, residuo perigoso) N3o apresentam 0
Os sacos das lixeiras de residuos de
saude  dos  consultérios  sdo | Os sacos sdo retirados todos os dias no final 5
renovados de quanto em quanto do expediente ou quando estdo cheios
tempo?
A clinica possui local de Sim 5
armazenamento  temporario  de
residuos? Nio 0

Fonte: Autor

No Grupo 3 (Tabela 6), com relagdo aos procedimentos de gerenciamento de residuos nas clinicas, os
auxiliares, em sua maioria, tiveram bons resultados, demonstrando saber segregar e acondicionar de maneira
correta os residuos solidos, especialmente os pertencentes ao grupo B, como os reveladores e fixadores de
chapas de raio-X nos consultérios, de acordo com a RDC ANVISA n° 222/2018. Demonstraram corretamente
como ¢ feito a renovagdo dos sacos plasticos nas lixeiras dos consultérios, obedecendo ao periodo de 24h ou o
enchimento de 2/3 das lixeiras, previsto na RDC ANVISA n° 222/2018. Todas as lixeiras, segundo os
entrevistados, sdo identificadas e as clinicas apresentam locais de armazenamento de residuos.

Ainda no Grupo 3, algumas respostas apresentaram irregularidades com relacdo a RDC ANVISA n° 222/2018,
como por exemplo: com relagdo aos residuos de reveladores e fixadores de chapas de raio-X, dois auxiliares
responderam que fazem o descarte desses produtos na pia, agdo essa incorreta, pois trata-se de um residuo
quimico, pertencente ao grupo B e, de acordo com a RDC ANVISA n° 222/2018, deve ser tratado antes de
sofrer o descarte.

Com relagao ao Grupo 4 (Tabela 7), a respeito das empresas que fazem a coleta, transporte e disposicao final
dos residuos, trés dos cinco ASB confirmaram que as empresas apresentam licenca ambiental para operar. Tal
afirmacdo, segundo os entrevistados, ¢ devido ao recebimento dos certificados que as empresas emitem
periodicamente. Contudo, no que diz respeito a disposicdo final dos residuos, nenhum dos auxiliares
apresentaram conhecimento desse procedimento. Tal situacdo estd em desacordo com a PNRS lei n°
12.305/2010, cap. III, art. 27, paragrafo 1°, que diz que a contratagdo de servigos de coleta, transporte e
destinagdo final ndo isenta os geradores de RSS das responsabilidades dos danos provocados.
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Tabela 5: Resposta dos Auxiliares de Satide Bucal — Perguntas Grupo 4

Grupo Perguntas Respostas N° de respostas
Possui 3
A empresa que coleta os residuos da ~ .
L L . Nao possui 0
clinica possui licenga ambiental?
4 Nao sabe 2
N i Sim 0
Sabe para onde sdo destinados os
residuos da clinica? .
Nao 5

Fonte: Autor

Apresentacio e Analise das Respostas dos Dentistas Entrevistados

Tabela 6: Resposta dos Dentistas — Perguntas Grupo 1

N° de
Perguntas Respostas
G respostas
rupo
Conhece as resolucdes que Conhece 2
regulamentam 0 Plano de
Gerenciamento de Servigos de Saude Niio conhece 8
(PGRSS)?
O Plano visa a higiene, organizagdo do
consultdrio e armazenamento correto dos 2
residuos contaminantes.
O Plano tem como proposta assegurar a
1 saude e a seguranga dos funcionarios e 3
Qual a  proposta d’o Plano . de pacientes.
Gerenciamento de Residuos Servigos - ; - .
, Creio que deve ser para evitar transmissao
de Satde (PGRSS)? L S
de doengas, contaminacdo e higiene do 1
local.
Evitar contaminagdo das pessoas e preservar 3
0 meio ambiente.
Nao sabe dizer 1

Fonte: Autor

Nas perguntas do Grupo 1 (Tabela 8), grande parte dos dentistas demonstraram desconhecer as Resolugdes
RDC ANVISA n° 222/2018 ¢ CONAMA n° 358/2005, que regem o PGRSS, ¢ o desconhecimento se da
devido a contratagdo de um profissional capacitado para a elaboragdo e formalizagdo do plano. No que tange a
proposta do PGRSS, as respostas retomaram algumas partes do que a RDC ANVISA n° 222/2018 menciona.

No Grupo 2 (Tabela 9), os dentistas informaram, em sua maioria, que as instituicdes de ensino nao deram
instrugdes para que eles saissem com conhecimento a respeito do PGRSS e que o aprendizado se deu no
mercado de trabalho. Ja4 com relagdo ao treinamento dos funcionarios sobre o PGRSS, acdo essa exigida na
RDC ANVISA n° 222/2018, os profissionais donos de clinicas alegaram dar o treinamento adequado aos seus
funcionarios, com excecdo de um deles, o qual disse que o ASB contratado chegou a clinica com
conhecimentos avangados a respeito do PGRSS, ndo necessitando de treinamento, situagdo essa em desacordo
com a RDC ANVISA n° 222/2018 que em seu cap. I, art. 6°, inciso X cita que no PGRSS, o gerador de
residuos de servico de satde deve apresentar documentos comprobatdrios constando que o funcionario foi
capacitado e treinado para trabalhar no devido local (BRASIL, 2018).
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Tabela 7: Resposta dos Dentistas — Perguntas Grupo 2

N° de
Perguntas Respostas
Grupo respostas
Nao aprendi 7
Aprendeu sobre o PGRSS na sua P
graduacio? Aprendi o basico (como separar os residuos 3
na clinica)
2 - o Sim >
Na sua clinica, os funcionarios sao
treinados para fazer o ~ 1
. ; Nao
gerenciamento dos residuos de
saude (RSS)? < . - 4
( ) Nao ¢é dono de clinica
Fonte: Autor
Tabela 8: Resposta dos Dentistas — Perguntas Grupo 3
o
Perguntas Respostas N de
Grupo respostas
. . . . O lixo contaminante € colocado no saco
Apods uma cirurgia ou procedimento ~
e o . branco, os perfurocortantes sdo colocados em
clinico, como ¢ feito o manejo, o .. . 10
. .. uma caixinha e o lixo comum fica em outra
manuseio, dos RSS na clinica? ..
lixeira
Os recipientes apresentam Sim 10
identificagdo  adequada?  (residuo
comum, residuo perigoso) Néo 0
Reusa a garrafa de fixador e revelador para 3
. descarte.
Como ¢ feito o descarte do revelador e . 3
3 fixador de chapas de raio-X? Descarta na pia
Nao sabe como ¢ feito 4
De quanto em quanto tempo ¢ feito a D1ar1ament§, nol.ﬁna}l do e,xp}eidpnte, ou 9
troca dos sacos de armazenamento de quando a lixeira esta cheia.
residuos contaminados nas lixeiras? Quando a lixeira ficar cheia 1
A clinica apresenta local de Sim 10
. o N
armazenamento temporario dos RSS? Nio 0
al ¢é a freqiiéncia leta R
Qu © 2 frequenc de coleta dos RSS Uma vez por semana 10
na clinica

Fonte: Autor

No Grupo 3 (Tabela 10), com relagio ao manejo dos residuos em clinicas, grande parte das respostas
obtiveram um bom resultado com relagdo aos procedimentos de segregagdo ¢ armazenamento dos residuos de
servico de satde. Na pergunta sobre as sinalizagdes das lixeiras, todos os dentistas alegaram sinalizar, de
acordo com a NBR 7.500/2005, os devidos recipientes. Com relagdo a troca dos sacos dos residuos cirargicos,
a maioria dos dentistas afirmou renovar os sacos a cada 24h ou quando estdo 2/3 cheios, de acordo com a RDC
ANVISA n° 222/2018.

Ainda a respeito das perguntas referentes ao local de armazenamento tempordario de coleta dos residuos, todos
os dentistas falaram que nas clinicas em que eles trabalham hd um local para armazenamento dos RSS
temporariamente. Entretanto, algumas questdes apresentaram irregularidades como, aquela referente ao
descarte dos reveladores e fixadores de chapas de raio-X. Visto que foram entrevistados dez dentistas, sete
alegaram ndo possuir informagdes sobre como descartar os residuos de reveladores e fixadores. Dentre eles,
quatro disseram ndo saber, pois ndo tém costume de utilizar os produtos e trés disseram descartar na pia, agdo
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essa incorreta, devido a caracteristica quimica do residuo que, de acordo com a RDC ANVISA n° 222/2018,
pertence ao grupo B, devendo passar por tratamento antes do descarte.

Além dessa questdo, outra situagdo incorreta observada foi a resposta dada por um dos dentistas sobre a
renovagdo dos sacos de lixo infectante (grupo A), informando que a troca ¢ feita somente quando os sacos

estdo cheios, sendo que tal troca deve ocorrer também diariamente, segundo a RDC ANVISA n° 222/2018.

Tabela 9: Resposta dos Dentistas — Perguntas Grupo 4

N° de
Grupo Perguntas Respostas respostas

Sim 3
A empresa que faz servico de coleta 0

e transporte dos RSS possui Nao
Licenca Ambiental? 7

4 Nao sabe

Vocé sabe para onde sio levados os Sim 0
RSS gerados em sua clinica? Nio 10

Fonte: Autor

Ja as perguntas do Grupo 4 (Tabela 11), com relacdo a empresa de coleta, transporte ¢ disposi¢do final dos
residuos, trés dentistas apresentaram saber sobre a licenca ambiental das empresas. Tal situagdo se deu devido
a participagdo desses na estruturagdo do PGRSS de suas respectivas clinicas. Contudo, quando ¢é perguntado a
respeito do local de disposigdo final dos residuos, nenhum dos dentistas soube dar a resposta. Essa situagdo se
encontra em desacordo com a PNRS lei n° 12.305/2010, cap. III, art. 27, paragrafo 1°, que diz que a
contratagdo de servicos de coleta, transporte e destinagdo final ndo isenta os geradores de RSS das
responsabilidades dos danos provocados.

Proposicio de melhorias ao gerenciamento dos RSS nos estabelecimentos estudados

Como indicagdo para a melhoria dos problemas apresentados nos resultados, propde-se a apresentagdo de
palestras sobre as RDC n° 222/2018 e a Resolugdo CONAMA n° 358/2005, distribuicdo de folders
explicativos mostrando os processos de manejo dos residuos, desde a segregacdo até a disposi¢do final, e
também, propor as institui¢des de ensino, ao corpo docente responsavel pela elaboragdo da grade curricular
dos alunos de odontologia e do ensino técnico de ASB, o acréscimo de uma disciplina referente ao PGRSS, a
respeito de como elabora-lo e gerencia-lo nas clinicas odontologicas.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Dentre os resultados analisados, constatou-se que ha conhecimento sobre a maneira como devem ser
gerenciados os RSS nas clinicas entrevistadas. Porém ainda tem que ser melhorado, visto que algumas
atividades, como o descarte de residuos do grupo B, como os reveladores e dos fixadores de chapas de raio-
X,e a renovagao dos sacos das lixeiras para residuos do grupo A, que sdo atividades basicas no processo de
segregacdo e acondicionamento, apresentam erros na sua execuc¢ao, demonstrando a falta de preparo de alguns
profissionais.

Com relacdo a instrucdo dos dentistas, pelo que foi constatado nos resultados, verifica-se que grande parte
deles teve seu aprendizado consolidado no mercado de trabalho, visto que as universidades nao
proporcionaram informagdes a respeito do PGRSS.

Ja os ASB, em grande parte das entrevistas foi constatado que o treinamento sobre o PGRSS foi dado, os
dentistas passaram seus conhecimentos para eles, com uma Unica exce¢do em que nao houve o treinamento,
sendo alegado que o profissional ja tinha passado por esse processo em outra clinica. J4 com relacdo a
instru¢do dada nos cursos de ASB, todos que fizeram tiveram o aprendizado basico de como fazer o manejo
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dos residuos dentro da clinica, no caso aprenderam a segregar ¢ acondicionar, com exce¢do de um ASB que
ndo fez o curso.

Finalizando, ¢ importante salientar que o gerenciamento adequado mediante a elaboragdo € o cumprimento do
PGRSS nas clinicas odontologicas é de responsabilidade de todos os funciondrios presentes no
estabelecimento, pois assim serdo evitados danos causados pelo manejo incorreto dos residuos gerados,
visando a seguranca e o desenvolvimento do ambiente a seu redor. Desta forma, as clinicas odontoldgicas
devem ter o PGRSS elaborado e seus funcionarios devem conhecer o plano e serem treinados para coloca-lo
em acao
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