M DA ABES

e ABES

V-599- SOLUGAO DOS REGISTROS DE OCORRENCIAS DAS UNIDADES
OPERACIONAIS DA COMPESA ATRAVES DE UM SISTEMA WEB

Antonio Carlos Almeida de Lucena (1)

Formacdo em Engenharia de Telecomunicagdes. Gestor da Geréncia de Tecnologia Operacional (GTO) da
Compesa — PE.

Aecio Flavio Bezerra Galindo

Formacéo Técnica em Elétrica. Gestor da Coordenacio de Controle Operacional do Agreste (CCO) da
Compesa — PE

Cliver Ricardo Santos de Assis

Formacao em Tecnologia da Informacao. Analista da Geréncia de Tecnologia Operacional (GTO) da Compesa
-PE

Luiz Valentim Argenton

Formacao em Tecnologia da Informacao. Analista da Geréncia de Tecnologia Operacional (GTO) da Compesa
-PE

Milton Tavares de Melo Neto

Formacdo em Engenharia de Elétrica. Gestor da Geréncia de Gestdo de Energia (GGE) da Compesa — PE.

Endereco: Av. Dr. Jayme da Fonte, S/N — Santo Amaro — Recife - PE - CEP: 50110-005- Brasil - Tel: (81) 3419-
9150 - e-mail: antoniolucena @compesa.com.br

RESUMO:

Diante da necessidade de gerir as informacdes ou status operacionais provenientes das plantas de Producdo e
Distribui¢do de dgua existentes na Compesa, sejam elas relacionadas a manuten¢io, como o rompimento de
uma adutora, ou a eventos de calamidade publica, como a interrupc¢do generalizada de energia elétrica, por
exemplo, conduziu o desenvolvimento de um software web , que integrado a outros sistemas existentes, tal
qual ERP, disponibiliza de forma eficiente essas informa¢des de modo a otimizar a comunicacao entre 0s
setores de Gestdo, Operacdo, Controle e Manuten¢do, bem como auxiliar na gestdo de ativos das unidades
operacionais, a fim de tornd-las mais disponiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacdo Digital, Software de Gestao, Manutencao, Relatério
Operacional, Automacao, Eficiéncia Operacional, Gestao do Abastecimento.

INTRODUCAO

A Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) tem como missdo: “prestar, de forma sustentavel,
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, atendendo as necessidades dos clientes”. Para
cumprimento dessa missdo, a Companhia vem investindo, dentre outras, em ac¢des de inovacdo tecnoldgica de
modo a operar os sistemas de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitdrio cada vez mais eficiente, visando
a prestacdo sustentdvel de seus servicos.

Os sistemas de saneamento, dgua e esgoto, exigem um monitoramento ostensivo, pois uma gestdo ineficiente
pode resultar em extravasamentos de esgotos e vazamentos de dgua de grande porte (PEREIRA;SILVA,
2010). Neste sentido, a adog@o de préticas de tecnologias da informacio e automagdo, que permita a gestdo
on-line e em tempo real, ja € uma necessidade evidente que vem ao encontro ao mapa da estratégia da
Companhia “promover a exceléncia na prestacio dos servigos”.

Com o intuito de realizar a gestdo de informacdes operacionais, faz-se necessdrio coordenar e consolidar os
dados gerados pelas instancias operacionais da companhia, sejam eles adquiridos de forma automaética, a partir
dos sistemas automatizados ou de forma colaborativa, efetuada pelo corpo técnico da Companhia, a fim de que
possa subsidiar, inclusive, os processos estruturadores, de modo a tornar os servicos de fornecimento de dgua
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e coleta de esgoto mais eficientes e estdveis, inclusive, analisando do ponto de vista da utilizacao inteligente e
sustentavel dos recursos hidricos (REIS e RAMOS, 2019).

Através desse contexto, observa-se que a utilizacdo de uma plataforma web, em que o acesso a informag¢do em
tempo real e universal torna-se simplificado, podem resultar na melhoria da confiabilidade e qualidade do
servico prestado a populagdo.

Conforme as informacdes operacionais sdo geradas, a partir de dados manuais e automatizados, elas sdo
consolidadas em livros de ocorréncias fisicos, presentes em mais de 700 unidades operacionais, ou em
sistemas de automacdo diversificados. Diante do contexto apresentado, a Compesa com o objetivo de realizar
um “livro de ocorréncias on-line”, desenvolveu o Sistema de Registro Operacional (SRO) em formato web,
tendo como objetivo de agilizar das tomadas de decisdo da Companhia.

METODOLOGIA

Com o avanco tecnolégico no ambiente do saneamento, objetivando a otimizagdo de equipes, processos, etc,
e, também, mitigar contratempos operacionais, além de disponibilizar as informacdes de forma integra e
segura, foi concebido e implementado na Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa), um sistema
para consolidar os registros de ocorréncias, no qual os colaboradores de campo possam, inclusive,
disponibilizar esses relatos de forma dinamica, com alta disponibilidade e seguranca para que todos os setores
envolvidos tenham acesso de forma 4gil as informagdes sobre o status operacional, que outrora s6 teriam
conhecimento mediante acesso aos “Livros de Ocorréncias”.

No Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO), o monitoramento on-line € realizado através de uma interface
web, no qual os usudrios podem registrar varios tipos de ocorréncias desde um simples relato operacional a um
registro mais critico como falta de energia, problemas de automacio que impactam na distribuicdo da dgua,
etc.

O SRO também estd integrado com o ERP (Enterprise Resource Planning) para as informacdes dos ativos da
Companhia, e também o sistema de Comunicados por parada de Manutengdo, onde sdo registrados os
comunicados para envio a agencia reguladora de Pernambuco.

Ap6s o registro dessas ocorréncias, os setores que necessitem fazer algum tipo de acompanhamento a respeito
do status operacional das unidades, podem visualizar em tempo real de como estd o andamento do processo de
manuten¢do, por exemplo, emitir relatérios para rastreio de um determinado tipo de evento, como também
analisar histérico de falhas de uma unidade selecionada.

RESULTADOS

A partir da implantacdo do Sistema de Registro de Ocorréncias na Compesa, verificamos que houve a
eliminagdo de relatérios em planilha que eram criados de forma distribuida, que dificultava as anélises em
niveis organizacionais; disponibilizac¢do dos registros de forma on-line e tempestiva, permitindo a
comunicagdo entre a alta gestdo, principalmente em eventos de calamidade publica, em que ha paralizacdo
generalizada de Sistemas de Abastecimento, resultou, também, na integracdo dos dados das ocorréncias com
os demais sistemas de TI da Compesa, permitindo desde a alimentacdo do servico de informacdo do setor de
Atencdo ao Cliente, até o auxilio da andlise de gestdo de ativos, a partir da consolidag@o dos eventos ocorridos
nas unidades, indicando quais sdo os eventos mais recorrentes, de modo a tornar a manutencao preditiva mais
eficiente.

DISCUSSAO

O Sistema de Registro de Ocorréncias (SRO) (figuras 1 e 2), foi implantado na Compesa em 2022, antes de
inseri-lo na rotina de trabalho do publico-alvo, houve treinamentos presenciais com o intuito de apresentar o
sistema e as suas funcionalidades. Verificou-se que o ptblico operacional que ja utilizava ferramentas on-line
teve uma maior adesio, porém o outro puiblico que utilizava o monitoramento manual apresentou uma maior
resisténcia a adesdo.

Foi analisado, também, que ap6s a difusdo do sistema, os colaboradores comegaram a utilizar os dados das
ocorréncias para tomada de decisdo operacional de modo mais orgénico e estratégico.
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Conforme o uso foi se solidificando e ganhando confianga dos colaboradores, gerou um forte engajamento
para a elaboracdo de novos mddulos, a fim de atender as novas expectativas, visto que a ferramenta otimizou
de forma eficiente a intercomunicag@o dos setores de operagdo, controle e manutencao.

Cooperaglo > Sistemas > SRO - Sistema de Registro de Ocorréncia
@ SRO - Sistema de Registro de Ocorréncias
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Situagio
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D Unidade Unidade ~ UCP/UCD  Tipo da Ocorréncia  Alpha  SIC Prot. Neoenergia  Data Parada  Atualizado por Status  AgBes
2145 4011872541 -> ESTAGAO parada UCPMata  Falta de energia = = 8115531020 13/12/2002  jersyasantiago Aberns g
ELEVATORIA SIRUI 2 Norte (Neoenergia) 15:00:00
[
2144 3112018006 -> EEAB 05 Ativa UCP Agreste  Hidraulica 169943 - - 13122022 marialeticia Fechads @
JUCAZINHO Central 14:30:00
2143 4002211500 -> ESTACAQ parada UCP Russas  Falta de energia - - 8115530010 13/12/2022  alessandragomes  Fechada @
ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (Neoenergia) 14:30:00
ESTREITO DO NORTE
2142 7016329929 -» EEAB - CARAPOTOS  Parada UCP Agreste  Falta de energia - - 8115520023 1312202 marileticia Abera g
Central (Neoenergia) 14:2500
[ 2
_@ICDFI'IPES? 2id1 3121004004 -> EEAT 04 JATOBA - Ativa UCP Moxaté  Relato Operacional - - - 13/12/2022  marcelossantos Fechads @
Sercloga 6 Avtomagia

Figura 1 - Tela de registro e acompanhamento de ocorréncias.

Cooperagdo > Sistemas > SRO - Sistema de Registro de Ocorréncia
@ SRO - Sistema de Registro de Ocorréncias

Lo Relatério: Data Inicio: Data Fim: Status Ocorréncia:
g@ Falta de energia - Neoenergia - o202 06/12/2022 Todas -
mapa
Conta DataInicio  Data Fim Data Ultima Tipo
= Contrato Unidade Protocolo NR Ocorréneia  Ocorréncia  Registro  Edigso Ocorréncia  Relato Abertura
reiasrios
928290018 PREDIO SEDE 8115294109 320 01/12/2022 01/12/2022  01/12/2022  01/12/2022  Total (maior FALTA GERAL
ANTIGO-AV. CRUZ 0502 0910 07:06 132 que3
- cABUGA minutos)
HeATanee 1082738017  EEAB BREIAO 0 0 01/12/2022 017122022 01/12/2022 01/12/2022 Oscllagio de  Queda de energia répida. J4 retomou
BEZERROS o740 o0 08:13 0813 tensio
(Piscada)
sietamas 4002211292  EEAB 01 - CACHOEIRA 8115294762 1] 01/12/2022 01/12/2022  01/12/2022 01/12/2022 Oscilagio de  Queda de energia na elevatéria. Ja normalizado.
DOGALO o740 o710 0815 0815 tenszo
(Piscada)
937582013 ETA SAO JOAQUIM DO 8115295096 o 01/12/2022 01/12/2022  01/12/2022  01/12/2022 Oscilagdo de  Queda de energia . J& normalizado
MONTE 07:40 0710 08:16 08:16 tensdo
(Piscada)
937666012 EEAB - BOA VISTA 8115206438 0 01/12/2022 01/12/2022  01/12/2022 01/12/2022 Oscilagio de  Queda de energia. Ja normalizado sistema
08:00 07:10 08:34 08:34 tensdo
(Piscada)
4006398311 POCO04-BAXADO 8115298446 0 01/12/2022  01/12/2022  01/12/2022 01/12/2022 Total (maior  SISTEMA PARADO POR FALTA DE ENERGIA NA
LERO 0910 1430 0932 1456 que s UNIDADE. CELPE FOI ACONADA E DEU PROVISAO
minutos) DE RETORNQ DIA 02/12/2022.
1079790016 EEAB IUITEPORA 8115305744 1915 01/12/2022  01/12/2022  01/12/2022 01/12/2022 Total (maior  Falta de energia total na unidade.
10:30 16:00 12:03 16:15 que3
minutos)
4001796319 EEAB 03 CAPELA (ETA 8115307667 0 01/12/2022  01/12/2022  01/12/2022 01/12/2022 Oscilagdo de  Precisou Desligar o sistema porque apds uma queda
VOLUNTARIOS) 1305 1309 1312 1312 tensdo de energia elétrica ocorreu um vazamente dentro da
(Piscada) EEIIL
@)compesa  1zsicusor0 sapquERADELS:  s1isatiis 2581 01122022 21/11/2022  01/12/2022 05/12/2022 Total (maior  Falta de fase.
gt 62 Auamacto NOSSA SENHORA DA 1442 0846 1445 0846 que3 =

Figura 2 - Tela de relatério de ocorréncias referente a falta e energia.
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CONCLUSOES

O presente trabalho abordou um sistema web como solucdo para apoio a Gestdo, Controle e Manutengao, visto
que tem a funcionalidade de consolidar e disponibilizar de forma on-line os acontecimentos nas unidades
operacionais, que estdo geograficamente distribuidas ao longo do Estado de Pernambuco, de forma rdpida e
eficaz através de uma plataforma simples e customizavel.

Dessa forma, o sistema apresentou a importancia dos Relatos Operacionais estarem disponiveis para que os
setores responsdveis tenham acesso, de forma otimizada, aos eventos atuais e histéricos das unidades, e com
isso contribuam para otimizar o fornecimento de dgua para a populacdo a partir de um servico mais eficiente e
disponivel.
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