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RESUMO

A Normativa 21/ 2014, do Ministério das Cidades, exige a existéncia de Trabalho Social em intervencdes de
habitacdo e saneamento objeto de operagdes de repasse ou financiamento firmadas com o setor publico. Diante
deste fato, se apresenta a atuacdo da equipe de Trabalho Social de uma empresa de saneamento do estado do
Rio de Janeiro, especificamente na Baixada Fluminense, a partir de Programa de Desenvolvimento
Socioterritorial pautado nos objetivos: promover autonomia e protagonismo, fomentar o exercicio do controle
social e fortalecimento de comunidades. O Programa ainda se alinha aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel elencados pelo Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Através da
sistematizacdo das acdes j&4 executadas pelo Programa de Desenvolvimento Socioterritorial (atividades
socioeducativas de meio ambiente, gestdo de impactos, desenvolvimento socioterritorial, além de educacdo de
jovens e adultos etc.), busca-se observar a anélise critica de sua efetividade no territério impactado durante o
ano de 2022, bem como sua capacidade de adaptacdo ou replicabilidade para atuacdo em outros territorios.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Social, Saneamento Bé&sico, Meio Ambiente, Pacto Global, Baixada
Fluminense.
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INTRODUCAO

A proposta de artigo a ser apresentado no 32° Congresso da ABES é referente ao trabalho desenvolvido pela
equipe de Trabalho Social de uma empresa publica de saneamento basico do Rio de Janeiro. A equipe é
composta de seis Assistentes Sociais e duas Técnicas Sociais. Essa equipe realiza agBes socioambientais,
desde 2015, no territério da Baixada Fluminense, regido metropolitana do Rio de Janeiro.

O Trabalho Social na referida empresa se consolidou com a implantacdo do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), langado na primeira década de 2000, com grande impacto na infraestrutura urbana do
Pafs. A regulamentacdo do Trabalho Social foi tracada pelo Ministério das Cidades!, na qual foram
determinadas diretrizes para o desenvolvimento de um Projeto de Trabalho Social (PTS) concomitante a
implantacdo das obras de habitacdo e saneamento basico. As orientacdes se referem a remodelagem do
Caderno de Orientacdo do Trabalho Social de 2013 (COTS)?, tendo recebido avancos posteriores nas
Portarias: 21 de 2014, e 464 de 2018.

Conforme Portaria 464/2018:

Art. 1° Esta Portaria estabelece as normas e orientagfes para elaboragdo, contratacdo e execucdo do
Trabalho Social dos Programas e Ag¢Bes do ministério das Cidades, incluindo: as intervencdes de
habitacdo e saneamento objeto de operagBes de repasse ou financiamento firmadas com o setor
publico; as intervencdes de habitagdo objetos de operacdes de repasse com entidades privadas sem fins
lucrativos; as operacdes inseridas no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntério de familias, e os empreendimentos executados
no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), em todas as suas modalidades.
(MINISTERIO DAS CIDADES:2018)

Em 2014, a empresa lancou o “Programa de Abastecimento de Agua para Baixada Fluminense®”, sob
financiamento do PAC II, iniciando as intervencGes em 2015. O Trabalho Social atuou efetivamente nas
etapas do pré ao p6s-obras, nos municipios das intervencdes: Duque de Caxias, Nova lguacu, Belford Roxo,
Nil6polis, Mesquita, S&o Jodo de Meriti e Queimados.

As acdes realizadas pela equipe seguiram as diretrizes elencadas pela normatizacdo da Portaria n°21/2014,
Cujos eixos norteadores sdo:

! Na gestdo do governo presidencial de Jair Bolsonaro (2019-2022) a pasta do Ministério das Cidades, migrou para o
Ministério do Desenvolvimento Regional, entretanto, na atual gestdo presidencial de Luiz Indcio Lula da Silva (2023), de
acordo com a Medida Proviséria 1.154 (MP 1.154), é feita a recomposi¢do do Ministério das Cidades, apresentando as
competéncias: Art. 20. Constituem d4reas de competéncia do Ministério das Cidades: | - politica de desenvolvimento
urbano e ordenamento do territério urbano; Il - politicas setoriais de habitacdo, de saneamento ambiental, de
mobilidade e transito urbano, incluidas as politicas para os pequenos Municipios e a zona rural; lll - promogdo de agdes e
programas de urbanizagdo, de habitacdo e de saneamento bdsico e ambiental, incluida a zona rural, de transporte
urbano, de transito e de desenvolvimento urbano; IV - politica de financiamento e subsidio a habitagdo popular, de
saneamento e de mobilidade urbana; V - planejamento, regulagdo, normatizacdo e gestdo da aplicagdo de recursos em
politicas de desenvolvimento urbano, urbanizagdo, habitagdo e saneamento basico e ambiental, incluidos a zona rural, a
mobilidade e o transito urbanos; e VI - participagdo na formulagdo das diretrizes gerais para conservagdo dos sistemas
urbanos de 4gua e para adogdo de bacias hidrograficas como unidades bdsicas do planejamento e da gestdo do
saneamento. (BRASIL, 2023)

2 0 Caderno de Orientagdo Técnico Social (COTS) tem a finalidade de apoiar as equipes técnicas dos Estados, Distrito
Federal, Municipios, Entidades Organizadoras no desenvolvimento do Trabalho Técnico Social (TTS) nos Programas sob
gestdo do Ministério das Cidades operacionalizados pela Caixa.

3 0 Programa de Abastecimento de Agua para Baixada Fluminense tem como objetivo aumentar a capacidade e
reorganizar o abastecimento de agua da Baixada Fluminense, a empresa executora estruturou uma operagao de crédito
junto a Caixa Econémica Federal no valor de RS 3,4 bilhdes. Estes recursos estdo sendo investidos na ampliacdo e
modernizagdo dos sistemas de produgdo, adugdo, reservagao e distribuicdo de agua dos municipios da regido.
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1. Mobilizagdo, organizacdo e fortalecimento social — Prevé processos de informacéo,
mobilizacdo, organizacao e capacitacdo da populacdo beneficiaria visando promover a autonomia
e protagonismo social, bem como o fortalecimento das organiza¢des existentes no territério, a
constituicdo e a formalizacdo de novas representacdes e novos canais de participacdo e controle
social.

2 - Acompanhamento e gestdo social da intervencao — visa promover a gestdo das ages sociais
necessarias para a consecucdo da intervencdo, incluindo o acompanhamento, a negociagdo e
interferéncias ocorridas ao longo da sua execu¢do, bem como, preparar e acompanhar a
comunidade para compreensdo desta, de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados
pelos beneficiarios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo do processo, contribuindo para
sua implementacéo.

3- Educacédo ambiental e patrimonial — visa promover mudancas de atitude em relacdo ao meio
ambiente, ao patriménio e a vida saudavel, fortalecendo a percepcéo critica da populagdo sobre
o0s aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais,
politicos, culturais e econdmicos que determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a
sustentabilidade ambiental e social da intervencéo.

4- Desenvolvimento socioecondémico — objetiva a articulacdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva,
econdmica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, fomentando condi¢es para um processo de desenvolvimento
socioterritorial de médio e longo prazo.

O Projeto de Trabalho Social, cuja obrigatoriedade era exigida para a excecdo das intervencdes da empresa,
findou-se no inicio de 2022. Porém, com a consolidacéo das acdes do setor, além da mudanca de mentalidade
da empresa dentro da perspectiva de politica publica de saneamento universalizado, as agdes ganharam espaco
na logica de trabalho interno e transcenderam a mera resposta a obrigatoriedades legais, passando tanto a
ganhar propor¢do maior que o exigido pelas normativas quanto a ser implantadas em empreendimentos onde
ndo havia exigéncia prévia.

Neste contexto foi desenvolvido o Programa de Desenvolvimento Sustentavel (PDS) com objetivo de dar
continuidade as atividades executadas na regido da Baixada Fluminense do Rio de Janeiro.As a¢bes do PDS
buscam o protagonismo da populacéo residente nas regides de intervengdes de médio/longo prazo executadas
pela empresa, em que, atualmente, seu principal territério de obras é o municipio de Nova lguagu,
especificamente a Unidade Regional de Governo Km32. O Programa é um conjunto de estratégias e agoes que
visam fomentar a participacdo social em diversos temas, como na gestdo dos impactos decorrentes das
intervencdes fisicas da obra, bem como trabalhar conceitos de preservacdo ambiental, salde, saneamento e

sustentabilidade junto aos moradores.

O principal objetivo é promover a autonomia, o protagonismo, o controle social e o fortalecimento das
comunidades, bem como, a discussdo qualificada das questdes socioambientais acerca do saneamento e a
relacdo homem-ambiente, através de acdes de educacdo ambiental, auxilio na recomposicdo de vegetacdo das
areas degradadas, além de apoiar a sociedade civil e 6rgdos publicos em atividades de educagdo ambiental e
turismo ecoldgico.

As atividades do Trabalho Social no PDS sdo desenvolvidas, principalmente, por meio da articulagdo com
orgdos da esfera publica (municipal, estadual e federal), e parcerias com a sociedade civil: instituicBes
religiosas, organizagcbes ndo governamentais, entre outras. As agdes possuem carater socioeducativo e de
desenvolvimento socioterritorial, além dos objetivos de fortalecimento e participagdo social.

As acbes desenvolvidas sdo, de acordo com oS eixos:

Eixo 1 - Comunicacédo Social:
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Mobilizacado de Moradores - agdes estratégicas de gestdo dos impactos e mobilizagdo dos moradores
das areas de intervengdo utilizando instrumentos, técnicas e procedimentos especificos, a fim de
atingir o maior nimero de pessoas em suas agoes.

Reunido de Moradores - moradores constituem importante mecanismo de discussdo coletiva dos
impactos do empreendimento e do processo de participacdo da popula¢do no mesmo.

Plantao Social - espaco criado para acolher as demandas apresentadas pelos moradores da area de
intervencdo, visando o encaminhamento das demandas e reclamacgdes aos setores responsaveis,
materializando uma estratégia de gestdo social dos impactos e mediacdo de conflitos, em caréater de
ouvidoria.

Atendimento de Demandas Espontdneas - O Trabalho Social disponibiliza meios de
comunicacdo, como e-mails, telefone e aplicativos de mensagens, a fim de facilitar o acesso do
morador & equipe a qualquer momento, de modo a desenvolver uma aproximacdo efetiva da
populacdo impactada pela obra e agilizar a resposta da empresa a quaisquer situacbes emergenciais
gue possam ocorrer, em virtude da obra ou néo.

Visita Domiciliar - realizada mediante solicitacdo previa da equipe de Engenharia, em casos de
necessidade de vistorias, ou como forma de gestdo de impactos decorrentes da obra, podendo ser ou
ndo agendada.

Articulagdo com instituicbes e liderangcas comunitarias - visa promover conexdes
interinstitucionais, formar parcerias para a atuacdo do Trabalho Social, além de facilitar a entrada e
permanéncia das equipes de obra nos territorios, identificando as liderancas locais e instituicdes de
referéncia da area de abrangéncia dos empreendimentos.

Eixo 2 — Sustentabilidade:

Acles Socioambientais — atividades informativas, lidicas e/ou culturais direcionadas a diversas
faixas etérias que estimulem a adesdo de praticas de preservacdo socioambiental e patrimonial.

Compensacdo Ambiental - busca demonstrar, através de pratica de recomposicdo de é&reas
degradadas de Mata Atlantica, a importancia do cuidado com 0s rios e 0s impactos que o
desmatamento acarreta tanto para os rios, para a biodiversidade, quanto para o abastecimento de &gua.

Eixo 3 - Desenvolvimento Territorial:

Banco de Curriculos para empregabilidade — O Trabalho Social incentiva a empregabilidade no
entorno dos empreendimentos, estimulando a contratacdo de méo de obra local durante as diversas
fases das obras.

Educacdo no Canteiro — promogéo de aulas, em articulagdo com o programa de ensino de jovens e
adultos (EJA), para mdo de obra local contratada pelos diversos empreendimentos, a fim de
proporcionar elevagdo dos niveis de escolaridade, consequentemente, maior qualificacdo para
reinsercdo no mercado de trabalho apés a conclusdo da obra.

Minicursos — tém como objetivo suprir demandas por profissionalizagdo imediata da populacgéo
residente do territorio de abrangéncia do PDS, através de cursos de curta ou média duracéo.

Lugar de Mulher — eventos direcionados para as mulheres das areas de intervencdo do
empreendimento, em espacos que previamente possuem algum tipo de grupo, agremiacdo ou
cooperativa voltada para o publico feminino.

Hortas nas Escolas — a¢Bes de plantio junto aos participantes nas escolas da rede publica de
hortalicas e outras espécies nos canteiros das instituicfes de ensino e/ou outras; palestras relacionadas
a alimentacdo saudavel; oficinas entre outras aces.
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Oficinas de Aproveitamento Alimentar — divididas em dois temas: ‘“Plantas Alimenticias ndo
Convencionais” (PANC’s) e Aproveitamento Integral dos Alimentos.

Elaboracgéo de Materiais Socioeducativos — producdo de diversos materiais socioeducativos sobre a
tematica socioambiental, empreendedorismo, profissionalizantes, entre outros que a equipe considera
pertinente, a fim de promover a sensibilizacdo e contribuir com o processo de informagdo e
instrumentalizacdo da populagdo impactada pelas a¢des da empresa.

Acdes Sociais — O Trabalho Social proporciona atividades de Educagdo Ambiental e, se conveniente,
um espaco de acolhimento de demandas das intervencfes da empresa. A atividade é realizada em
parceria 6rgados e instituicGes publicas, além de empresas privadas, organizacdes ndo governamentais
e atores sociais que se envolvam neste processo.

No ano de 2022 as agbes do PDS foram expandidas e alinhadas com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), uma vez que a empresa aderiu ao Pacto Global, onde se comprometeu a enviar anualmente
uma Comunicagdo do Progresso (COP). No mesmo ano, o PDS recebeu a certificagdo na categoria “Acédo
Socioambiental Responsavel - Selo Verde”, do Instituto Chico Mendes, que adota o sistema avaliativo
conforme anexo VII da Lei Federal n® 10.165/2000 e no regulamento do PROCERT, atingindo a pontuacdo
méaxima de 100% na avaliacdo do programa.

O “Selo Verde” ¢ uma certificagdo socioambiental, reconhecida pelo IDEC, concedida a instituicGes publicas
e privadas que buscam a sustentabilidade em seus neg6cios.

As agdes do PDS contribuem diretamente com o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de nimero
6 “Agua Potavel e Saneamento” ¢ indiretamente para o alcance dos ODS 3 “Satde ¢ Bem-Estar”, ODS 4
“Educagdo de Qualidade”, ODS 5 “Igualdade de Género” ¢ ODS 8 “Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico”.

Além de contribuir para os objetivos do desenvolvimento sustentavel, pode-se considerar que, através das
acOes de conscientizacdo ambiental, o PDS também fomenta os objetivos fundamentais da Educacédo
Ambiental, consoante com o art.5° da Lei Federal n® 9.795/1999, incisos I, Il, Il e IV, como podemos
observar, sdo objetivos fundamentais da educacdo ambiental:

I - O desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio ambiente em suas mdltiplas e
complexas relagdes, envolvendo aspectos ecologicos, psicologicos, legais, politicos, sociais,
econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

Il - A garantia de democratizagdo das informac@es ambientais;

Il - O estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica ambiental e
social;

IV - O incentivo a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacdo do
equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania. (BRASIL:1999)

Diante das a¢des do Trabalho Social no PDS, a equipe considera, de forma critica, que as atividades podem
contribuir para a construcdo de um legado positivo aos moradores das areas de intervencdo, contudo nao
podem ser consideradas como substitutas de politicas e servicos publicos, pois as atividades sdo condicionadas
ao tempo de execugdo das obras realizadas pela empresa no territério, com isso, a equipe prioriza a
participacdo das instituices e atores-chave, a fim de fomentar a participa¢do e autonomia dos moradores.
Ademais verifica-se a continua necessidade da execugdo das politicas publicas na regido da Baixada
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Fluminense, regido de grande contraste socioeconémico, onde residem cerca de 22,57% da populacdo
fluminense*.

MATERIAIS E METODOS

Exposicdo e sistematizacdo das acBes desenvolvidas pela equipe do Trabalho Social no Programa de
Desenvolvimento Sustentavel na area do Saneamento Basico. Serdo priorizadas linguagem verbal e escrita, a
fim de facilitar a compreensdo do contelido, no intuito de visibilizar a relevancia das acdes do programa para a
contribuicdo no alcance de metas dos ODS articuladas a empresa executora.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Com a apresenta¢do desse trabalho, espera-se contribuir com o processo de sistematizacdo da pratica de a¢des
efetivas no campo do trabalho socioambiental no setor de Saneamento, bem como contribuir para o
fortalecimento do trabalho desenvolvido, dando visibilidade as a¢Bes voltadas a atender aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil, além de contribuir com a divulgacdo nas a¢Bes que priorizam o
protagonismo da populacdo da Baixada Fluminense - RJ.

Os resultados especificos esperados da atuagdo séo:

Incentivar a geragdo de renda local;

Geracdo de empregos diretos e indiretos;
e Proporcionar a visibilidade dos pontos positivos da comunidade;

e Incentivar a capacitacdo e ao protagonismo popular nas questdes relacionadas ao meio ambiente,
proporcionando visdo critica e qualificada, a fim de minimizar os problemas ambientais j& existentes
na comunidade;

o Incentivar a melhoria da qualidade de vida, o0 bem-estar e a salde dos moradores da comunidade;

Buscar a transparéncia nas acBes da companhia na localidade, buscando efetivar a comunicacdo clara e
objetiva dos servicos de saneamento.

ANALISE DOS RESULTADOS

As acles apresentadas neste trabalho buscam, principalmente, fomentar a participacdo comunitaria da
comunidade onde o PDS atua. Em vista disso, no periodo de execugdo do programa, foram estabelecidas
parcerias para o desenvolvimento de uma série de atividades, efetivadas pelo Trabalho Social na éarea de
abrangéncia do PDS desde sua implementagdo, com contribuicdo direta e indireta de diversos parceiros para
sua efetiva execucéo.

Ao longo dos ultimos meses cerca de 60 parceiros vém solidificando junto a equipe a importancia do
pensamento de préticas sustentaveis e das atividades sociais no ambito do saneamento, por estar diretamente
relacionada ao campo das politicas publicas de Saneamento, Sadde e de Meio Ambiente e, indiretamente, a
outras esferas das politicas publicas de Educacéo, Assisténcia Social, dentre outras. As parcerias envolvem o
poder publico (diversas secretarias de Governo), organizagdes nao governamentais, instituicdes religiosas,
escolas etc. Neste contexto, a ldgica transversal das acdes do Trabalho Social no setor de saneamento
ambiental, visa conferir um papel aglutinador a atuacdo em campo, convergindo para a discussdo qualificada
do saneamento ambiental e alcance da populacdo da Baixada Fluminense, a politica pdblica de saneamento

4 Disponivel em: http://olerj.camara.leg.br/retratos-da-intervencao/desigualdade-na-baixada-fluminense. Acesso em: 28
de mar. de 2023.
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basico, e indiretamente as outras politicas publicas, essenciais para o efetivo exercicio da cidadania e
protagonismo da populacdo da Baixada Fluminense.

Como um dos resultados mais expressivos do PDS é a geragdo de empregos de forma direta e indireta, com a
criacdo de banco de curriculos, ha estimulo a movimentacdo da atividade socioecondmica da regido. O PDS
tem proporcionado, também, geracdo de renda com acgGes voltadas para a adequacdo a legislacdo vigente de
cooperativas de associacdes de trabalhadores dos ramos pesqueiro, artesanal e agricola.

O impacto do PDS ainda ¢ visto diretamente no fortalecimento da relagcdo entre a empresa e as liderancas
comunitarias com ac¢Bes socioambientais que buscam atenuar problemas crénicos como o descarte inadequado
de residuos, conflitos intra-locais, uso de agua, recuperacdo de matas ciliares, entre outras temaéticas
socioambientais.
Em virtude disso, a equipe considera que a aproximagéo com a comunidade é imprescindivel na perspectiva de
trabalhar de forma a contribuir positivamente do contexto social, seja através da educacdo ambiental ou
através da geragdo de emprego e renda. Somado a isso, percebe-se que o Programa tem fortalecido a cultura
organizacional - ESG®, proporcionando um aculturamento dos funcionarios em relagdo a tematica, o que
refor¢ca a importancia das a¢@es sociais nas atividades de implementacdo da politica publica de saneamento.
Devido a diversos fatores positivos, acredita-se que a acéo é passivel de replicabilidade, o que inclusive ja
ocorreu, sendo aplicado anteriormente em outros locais, embora as a¢cdes possam sofrer alguma alteracéo
devido a especificidades de cada regido. Alguns fatores positivos que favorecem a replicabilidade da a¢do s&o:

o Fortalecimento da participagdo popular na politica publica de saneamento;

e Aceitacio cultural dos empreendimentos;

e Capacidade de diversificacdo das acdes;

e Evidéncia das diretrizes dos direitos humanos nas agoes;

e Reducdo das falhas de comunicagdo das a¢Bes executadas nas localidades pela empresa, permitindo
melhoria dos canais de comunicacéo, evidenciando a participacdo popular.

Com relagéo aos resultados da acdo, destaca-se que esses englobam:

e Aumento da sinergia entre a comunidade local e a empresa publica de saneamento;

Geracdo de renda;

e Geracdo de emprego direto e indireto;

o Externalidades positivas na localidade que o Trabalho Social é executado;

e Capacitacdo de moradores locais em respeito ao meio ambiente;

e Melhoria da qualidade de vida, bem-estar e satde;

e O publico-alvo foi beneficiado com a comunicagao clara e objetiva dos servicos de saneamento.

Cabe destacar que as agOes possuem uma significativa abrangéncia, uma vez que, desde margo/2022 até
dezembro/2022, foram realizadas cerca de 300 atividades diversas com, aproximadamente, 6.100 pessoas

5 Segundo a ONU, ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance, e corresponde as
praticas ambientais, sociais e de governanga de uma organizagdo, cujos principios estdo pautados nos eixos: direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgdo. (Disponivel em https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg)
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atendidas, o que demonstra eficiéncia na execuc¢do das atividades do PDS que buscam auxiliar a promocéo da
inclusédo social, satde e reducao de doencas de veiculagao hidrica através do aumento de distribuicdo de agua
potavel para a populagao e a¢Oes socioeducativas junto a populagao atendida.

Abaixo segue detalhamento quantitativo das agdes desenvolvidas pelo Trabalho Social no territério durante
2022:

SINTESE DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (PDS)/ 2022

N° de participantes

Atividade N° de acoes Jatendimentos
Eixo 1 - COMUNICACAO SOCIAL
Articulacéo de Parcerias 75 N4o se aplica
Comunicacéo Interna 36 N&o se aplica
Plantdo Social 15 327
Mobilizagdo de Moradores 58 849
Visita Domiciliar 92 92
Eixo 2 - SUSTENTABILIDADE
Ac0es Socioambientais 04 1450
Compensagdo Ambiental 01 250
Eixo 3 - DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL
Horta nas escolas 12 78
s
Cine Ambiental 01 10
CEDAE nas Instituicoes 05 492
Aproveitamento Alimentar 09 228
Educacédo no Canteiro 19 632

OUTROS ATENDIMENTOS
Atendimentos aos trabalhadores

do canteiro de obras 04 192
Atendimentos via ) _ 766
Telefone/WhatsApp e Email
Atendimentos espontaneos -- 564
TOTAL NAS ACOES 317 6.097
Total de ruas mobilizadas 278
Total de informativos disponibilizados 7280
Total de cartazes e faixas fixadas 90
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CONCLUSOES

Como foi exposto, o trabalho académico a ser apresentado no 32° Congresso da ABES: “Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel no saneamento, a experiéncia do Trabalho Social na Baixada Fluminense
do Rio de Janeiro: éxitos e desafios” é uma proposta de sistematiza¢do do trabalho que esta sendo executado
pela equipe de Trabalho Social da area de Saneamento Basico na area da Baixada Fluminense — RJ. O
principal objetivo é o fortalecimento das agdes junto aos moradores impactados pelo Programa, além de
socializar as informagGes e promover o debate no meio profissional acerca do meio ambiente e saneamento.

Vale destacar que as acdes do PDS sdo de grande importancia e notoriedade para a populacdo impactada pelas
intervencdes que a empresa realiza no territdrio, além da abrangéncia que o Programa atinge, sendo cerca de
750 pessoas por més, com atividades socioeducativas de meio ambiente, gestio de impactos,
desenvolvimento socioterritorial, além de educacéo de jovens e adultos, entre outras.

Com isso, o Trabalho Social espera continuar construindo e desenvolvendo agdes junto a populacdo da
Baixada Fluminense - RJ, considerando a necessidade de discussdo dos temas abordados pelo Programa.
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