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RESUMO

O Brasil apresenta elevado déficit no acesso ao saneamento bésico, principalmente em locais cuja populacéo
residente encontra-se em estado vulneravel. Mesmo em éreas dotadas de redes coletoras de esgotos, 0s
problemas de saneamento muitas vezes persistem em fungdo de ndo conformidades relacionadas ao
funcionamento inadequado desses sistemas. Tal situacdo é altamente danosa ao desenvolvimento
socioecondmico do pais, uma vez que essas condi¢Bes resultam em impactos negativos a saide publica e ao
meio ambiente. Com base na necessidade de aumentar a eficiéncia e melhorar a prestacdo dos servicos, 0s
sistemas domiciliares e melhores praticas de saneamento nos cotidianos dos usuarios devem ser priorizados.
Tais medidas geram melhorias no funcionamento dos sistemas publicos, e, além da economia e otimizagdo de
investimentos, proporcionam maior bem-estar e qualidade de vida da populacdo e maior protecdo dos corpos
receptores e dos recursos hidricos da bacia.

O presente projeto de pesquisa objetiva implementar boas préaticas de saneamento basico domiciliar a partir do
funcionamento de um Escritério Modelo, sediado no DESMA/FEN/UERJ. De forma inovadora, essa estrutura
visa proporcionar o suporte, orientacdo técnica e atendimento de demandas da populacdo mais carente e
vulneravel quanto a adogdo de procedimentos e ac¢fes voltadas a melhorias sanitarias e ambientais em suas
residéncias, tornando o seu ambiente domiciliar mais sadio e sustentavel e ainda contribuindo para melhoria
do funcionamento dos sistemas publicos. Por meio de uma efetiva plataforma de divulgacéo e comunicagdo, o
projeto objetiva proporcionar maior democratizagdo do conhecimento e conscientizacdo ambiental da
populagdo, demonstrando a importancia da atuacdo de cada individuo na reducdo dos impactos e na melhoria
das condicdes ambientais dos recursos hidricos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: Boas Praticas para uso racional dos recursos hidricos, Saneamento Domiciliar,
Populagdo Vulneravel, Educacdo Ambiental, Conscientizacdo Ambiental.

INTRODUCAO

O saneamento basico é um conjunto de servigos fundamentais composto pelo abastecimento de 4gua potavel,
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, esgotamento sanitario e limpeza urbana e manejo dos residuos
s6lidos urbanos. Pode ser caracterizado como um direito do individuo e da coletividade, estando, dessa forma,
envolvido por um conjunto de servigos de responsabilidade publica (BRASIL, 2020).

O saneamento bésico é de extrema importancia, uma vez que seus servi¢os sdo fatores cruciais para
desenvolvimento do pais e melhoria do bem estar da populagdo. No Brasil, a falta de acesso ou a ineficacia dos
servigos basicos acaba atingindo principalmente a populagdo mais carente, em regifes que apresentam
saneamento basico, condi¢Bes sanitarias e ambientais mais precarias, agravando a salde dos seus habitantes
(RIBEIRO, 2004).

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1



mailto:steccgomes@gmail.com

32 CONGRESS0 DA ABES Anes

Caracteristicas fisicas, topograficas e urbanisticas, bem como dindmicas sociais e as vulnerabilidades a qual a
populacdo de areas precarias como em aglomerados subnormais esta sujeita, interferem negativamente na
ampliacdo dos servicos basicos (FURIGO et al., 2018).

Por outro lado, o engajamento e envolvimento da populacdo aos projetos de educacdo ambiental, devem atuar
em conjunto com as politicas governamentais e com a correta operacdo dos servicos, contribuindo para uma
maior sustentabilidade (GIMENES, 2022).

O presente trabalho objetiva disponibilizar introduzir em uma populacéo definida, no¢Bes que auxiliam na
manutencédo dos servigos relacionados ao saneamento basico domiciliar. Por meio de atendimentos remotos, e,
excepcionalmente presenciais, procurara solucionar, na medida do executavel, os problemas cotidianos dentro
dessa temética. Assim, através da transmissdo de informacgdes, buscard atingir uma conscientiza¢do ambiental
das acOes e democratizar os servigos no ambiente ao qual estdo inseridos.

MATERIAIS E METODOS

Procurando adequar e centralizar as demandas que ja existem e as que ainda surgirdo, foi separado, no
Departamento de Engenharia Sanitaria e Meio Ambiente (DESMA) da FEN na Universidade Estadual do Rio
de Janeiro (UERJ), uma estrutura propria com sala, mesa e computador. Assim, além dos materiais e
equipamentos necessarios ao seu funcionamento, é possivel, ainda, contar com o vasto capital intelectual
disponivel através da participacdo do docente/discente disponivel no departamento.

Para manter as solicitacbes sempre numa escala exequivel, bem como avaliar a metodologia adotada,
procurou-se definir uma &rea piloto para aplicagdo/implementacdo do projeto. Uma vez que o Escritério
Modelo esteja funcionando a contento, sera possivel entender as necessidades e, conforme feitas as
adequac0es necessarias, aumentar gradativamente as areas a serem atendidas. O planejamento e a prioridade é
que o atendimento seja feito de forma remota, excepcionalmente presencial, dentro das limitaces de acesso e
disponibilidade de pessoal capacitado, buscando atender em dias Gteis com prazos de respostas de até 48
horas.

Concomitantemente estd sendo desenvolvida uma plataforma focada diretamente no Escritério Modelo
estando acoplada/vinculada ao site do Departamento de Engenharia Sanitiria e Meio Ambiente (DESMA) e
poderd ser acessada por meio de celular e/ou computador. Através dela serd feito o cadastro inicial do
solicitante para encaminhamento posterior aos profissionais envolvidos. O questionario base a ser aplicado foi
elaborado abrangendo as informacdes basicas de cada interessado e sera efetuado por meio do Software a ser
definido.

Na plataforma também estardo disponiveis os manuais digitais desenvolvidos e periodicamente atualizados
com informag®es acerca de esgotamento sanitario, drenagem, residuos solidos e abastecimento de agua. Esses
manuais sao elaborados em linguagem simples e de facil entendimento, dentro de um projeto grafico que seja
atraente ao publico-alvo. Terdo como foco informar a populacdo, facilitando ainda o entendimento dos
problemas ocorridos e melhorar a comunicagado entre as partes envolvidas no processo.

A importancia, objetivos, metodologia e o funcionamento geral do projeto sdo apresentados inicialmente a
populagdo alvo em um evento na comunidade piloto com a participacdo das liderangas locais. A divulgagdo é
feita constantemente por meio de links de acesso nas midias sociais, tais como Instagram e Facebook, além
dos sites institucionais disponiveis entre eles 0 do DESMA/FEN/UERJ.

Em acordo com as liderancas locais da comunidade piloto, em funcdo da pandemia e do periodo eleitoral
houve necessidade de se interromper essas atividades de campo, priorizando-se por outro lado as seguintes
atividades de escritdrio:

Capacitacdo das equipes e voluntarios do projeto;

Estruturacéo fisica do Escritério no DESMA,;
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Elaboracdo de material didatico e de capacitagdo do publico alvo;

Desenvolvimento da plataforma de acesso dos usuarios ao projeto/Escritorio.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Tramites e obstaculos relacionados ao ano eleitoral (2022) ndo permitiram o inicio do funcionamento do
projeto junto ao publico-alvo. O primeiro ano do projeto foi centralizado na organizagdo do funcionamento e
logistica necessaria aos atendimentos, além da continuidade na elaboracdo dos materiais didaticos e das
plataformas de divulgagdo. A estrutura interna do escritério foi melhorada e também houve avancos na
estruturacdo dos canais de comunicagdo assim como na plataforma de divulgacdo e relacionamento com o
publico-alvo.

A definicdo da populacéo alvo foi realizada ap6s reunides com os colaboradores do projeto. Preliminarmente a
comunidade da Mangueira foi a escolhida em fungdo da proximidade e da existéncia de um pré
relacionamento entre a UERJ. Foi preparada uma apresentacdo através das ferramentas CANVA e Power
Point, facilitando de forma didatica o entendimento aos interessados. Ela consta de uma apresentacdo do
projeto, explicacdo dos passos a serem seguidos até o atendimento e justificativa da escolha do local (figura
1).

Saneamento
Domiciliar /

DESMA/FEN/UERJ + PROATEC

Figura 1: Capa da apresentacéo a ser feita ao publico-alvo escolhido.

No atendimento foram discutidas e definidas questfes a serem abordadas no questionario base (figura 2). Elas
consistem em um Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), deixando claro os objetivos, riscos e
beneficios da participacdo no projeto. Possuem também um campo de cadastro de dados pessoais, que abrange
desde as informagdes basicas como nome, endereco e contato, até dados socioeconémicos, como a quantidade
de moradores residentes no local, quantidade de banheiros e a renda. Nesse dltimo campo foi definido um
limite de 4 salérios-minimos para prosseguimento no atendimento.

Apos o cadastro, o solicitante sera direcionado a area especifica do seu problema, a saber: sistema de esgoto
sanitario; sistema de drenagem; sistema de drenagem (agua de chuva) e sistema de coleta de residuos sélidos
(lixo). Assim, serdo realizadas perguntas relativas a problemas comuns de saneamento domiciliar e a
possibilidade de relatar e anexar uma foto e/ou video da situacdo do problema. O questionario foi submetido a
Comissdo de Etica através da Plataforma Brasil e aprovado para ser aplicado.
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FORMULARIO DE
INVESTIGAGCAO DE
PROBLEMAS
SANITARIOS

YOMICILIAR e (2

» Pagina 1: Apresentacao
Escritorio Modelo de Saneamento Domiciliar - FEN/UERJ

O Escritdrio Modelo de Saneamento Domiciliar da FEN/UERJ visa proporcionar
suporte, orientacdo técnica e atendimento de demandas da populacdo mais
carentefvulneravel quanto a implementacdc de procedimentos e acBes voltadas para
melhorias sanitarias & ambientais em suas residéncias, para tornar o seu ambients
domiciliar mais sadio e sustentavel, com uma a gestdo adequada de recursos hidricos e o
funcionamento dos sistemas de infraestrutura urbana de agua, esgoto, drenagem e
residuos.

Figura 2: Apresentacdo do formulario.

Foram definidos os campos propostos e o formulario foi montado através do software SURVEY123 do
ArcGIS. Apos tentativas e testes em diferentes plataformas, este foi 0 que mais se adequou as expectativas do
projeto. Com a capacitacdo dos profissionais envolvidos para coleta efetiva dos dados, serdo mapeados 0s
principais problemas ocorridos e respectivos desdobramentos, criando um banco de dados de grande
importancia para a sequéncia do projeto e para servir de base a publicacdes e pesquisas referentes ao tema.

ArcGIS Survey123 ~  Minhas pesquisas  Ajuda Stefany~
Formulério de investigagao de problemas sanitarios_versao K 7 50 Gerz S Colaborar  Analisar  Dados  Configuragbes
+* 7z & 2
Pégina 2 de 8 Edita Aparéncia
CADASTRO Texto, niimero, data & hora
. 1
Nome Completo*
1serir nome completo, se possivel, sem abreviagges.
B2 N 2

@

Telefone*
Exemplo: (21) 99999-9999

Escolher

<]

CCECER OGO e

|

Email

6 Endereco* -

Figura 3: Questionario no software Survey123 para coleta de dados georreferenciados.

Elaborado pelos pesquisadores, alunos e corpo docente do DESMA, o material didatico se encontra com sua
primeira versdo técnica definida e com seu conteldo pré-aprovado para publicacdo pela editora da UERJ
(EdUER)).

A definicdo do publico inicial ao qual sdo destinados os manuais de agua, esgoto, residuos sélidos e drenagem
serviu como premissa para aperfeicoamento da linguagem utilizada. Além disso, nos campos de design, foram
definidos pontos de padronizacdo dos manuais que serdo utilizados nas versdes atuais e nas prdximas que
virdo, como pode ser visualizado na figura 4.
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Figura 4: Capa padronizada dos manuais que servirdo como base didatica ao publico-alvo.

CONCLUSOES

O primeiro ano do projeto foi utilizado basicamente na organizacdo do funcionamento do Escritério e da
logistica dos atendimentos, incluindo a preparacéo dos materiais didaticos e plataformas de divulgacdo. Apesar
de boa parte da estrutura necessaria se encontrar pronta para dar-se inicio ao funcionamento do escritorio, ha
ainda uma indefinicdo quanto @ comunidade piloto adotada (Mangueira), por conta de fatores inerentes as suas
liderancas. Cabe destacar que a adaptagdo a questdes e impasses desse tipo é parte do desenvolvimento do
projeto e as devidas alteracdes ocorrerdo durante o seu periodo de funcionamento. No momento, estuda-se a
viabilidade de implementar de forma alternativa o projeto piloto na comunidade Paula Ramos.

O Escritorio Modelo de Saneamento Domiciliar da UERJ ja vem apresentando um impacto bastante positivo

internamente, estimando-se que sua atuacdo tende a se expandir e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida de uma populacdo carente e mais vulneravel.
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