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RESUMO

Este artigo preocupa-se com a analise do primeiro ano de publicagdo do Boletim Informativo A Fonte, criado
como forma de preservar e de divulgar o acervo do Patrimdnio Historico da Companhia de Saneamento do
Parana. Para verificar como os leitores percebiam o periddico e como se relacionavam com ele, o que
consideravam que era satisfatorio e o que sugeriam como melhoria, foi realizada uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, aplicada por meio de formulario virtual junto ao publico leitor. Este estudo relata os resultados da
pesquisa, registra as modificagdes ocorridas no informativo ao longo de 12 edigdes e faz recomendagdes sobre
a preservacdo da memoria do saneamento.
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INTRODUGAO

Buscando proteger e divulgar o acervo de seu Patriménio Histérico, a Companhia de Saneamento do Parana
decidiu criar um informativo mensal para contar a histéria do saneamento, ampliando, assim a atuagdo de seu
Programa de Educacdo Ambiental ¢ Museal (SANEPAR, 2022), considerando-se o disposto na Politica
Nacional de Educagao Ambiental (BRASIL, 1999), Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL, 1997),
Politica Nacional de Saneamento (BRASIL, 2007) e no Estatuto de Museus (BRASIL, 2009). A publicagdo
também serviria como preparagdo para as celebragdes do aniversario de 60 anos de fundagdo da referida
empresa, dando aos empregados uma forma mais ludica de capacitacdo sobre sua propria historia e reforcando
a compreensao sobre a importancia da atuagdo da area de Patrimonio.

Além da necessidade de proteger e divulgar o Acervo do Patriménio Historico da Sanepar, fomentando o uso e
a pesquisa do material ja preservado, a equipe envolvida percebia a possibilidade de utilizar estratégias de
comunicagdo disponiveis para dar ao grupo interno conhecimento sobre sua propria histéria e a necessidade de
o Patrimo6nio Histérico envolver-se em agdes relativas aos 60 anos da Sanepar. Também se verificava a
importancia de serem estimulados grupos externos de pesquisadores, educadores, institui¢des e sociedades de
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estudiosos a conhecer a Sanepar e realizar divulgacdes cientificas sobre temas ligados & empresa e aos seus
propositos.

Foi criado, assim, dentro da Coordenagdo de Centros de Educacdo Ambiental e de Patrimonio Historico da
Sanepar, o projeto para o Boletim Informativo A Fonte, que ganhou esse nome tanto pela ligagdo da palavra
“fonte” com os primoérdios do saneamento (a agua de fontes publicas) e quanto pela relagdo com a ideia de
conhecimento (fonte de informagao). O projeto inicial pretendia ter como publico, além do grupo interno, os
aposentados dessa companhia e grupos externos de pesquisadores, educadores, instituicdes e sociedades de
estudiosos a conhecer aquela empresa e a historia do saneamento. Esse publico externo poderia realizar trabalhos
escolares e académicos, pesquisas e divulgacdes cientificas sobre temas ligados & empresa e aos seus propositos.
Havia assim a intengdo de criar e fortalecer lagos com a comunidade externa daquele publico dirigido,
fortalecendo a imagem da empresa interna e externamente, criando opinido publica favoravel e interessada no
Acervo e na histéria do saneamento e daquela companhia. Havia internamente a possibilidade de utilizar
estratégias de comunicacao disponiveis para a produ¢do de um material virtual, com distribui¢ao por e-mail.

Internamente, observou-se que a publicagdio do periddico poderia contribuir para os indicadores de
sustentabilidade (promover a responsabilidade social), clientes ¢ poder concedente (fortalecer a imagem da
empresa), processos (aprimorar € inovar projetos e processos), aprendizado e crescimento 1) desenvolver o
ambiente organizacional; 2) aperfeicoar o conhecimento, as habilidades e as atitudes; 3) fortalecer a cultura da
inovacgao).

Durante seu primeiro ano de publicagdo, o boletim teve melhoras graficas e a inclusdo de artigos sobre temas
da atualidade, ligados as efemérides de cada més ou aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, sendo os
textos assinados por profissionais experientes e que eram referéncia naquele assunto, internamente ou
externamente.

Foi também incluida uma sessdo com a agenda de eventos atuais. Depois de ter sido publicado por doze meses,
foi realizada uma pesquisa com o primeiro grupo leitor interno da publicagdo, procurando avaliar a opinido do
leitor sobre diversos aspectos do boletim.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participacéo da Sanepar.

MATERIAIS E METODOS

Para avaliar os resultados obtidos com a publica¢do do Boletim A Fonte em seu primeiro ano de existéncia, foi
realizada uma pesquisa junto ao publico leitor tinha como objetivos:

- conhecer a opinido dos leitores sobre temas como: recebimento do informativo; semelhanga do informativo
com outros boletins; sessdes mais relevantes; ligagdo do material do boletim com a histéria da Sanepar; ligagdo
do boletim com a preparag@o do aniversario dos 60 anos da Sanepar; relevancia dos artigos assinados.

- verificar que temas, assuntos ou textos se destacaram para os leitores;

- coletar sugestdes dos leitores para modifica¢des no informativo.

Considerando as orientagdes de Severino (2016), sobre as escolhas metodologicas para o caso, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e qualitativa. Aplicada por meio de formulario disponibilizado no ambiente virtual da
companhia, a pesquisa continha oito questdes, sendo cinco perguntas fechadas e trés abertas. A pesquisa ocorreu
junto a leitores do Boletim Informativo A Fonte e foi realizada no mesmo més em que o periédico completava
um ano de existéncia, com 12 (doze) edigdes publicadas, sendo uma edi¢ao divulgada por més.

Como a circulag@o do boletim ndo se deu de forma regular junto a todos os publicos inicialmente previstos no
projeto, o formulario de pesquisa foi aplicado apenas ao grupo inicial de leitores, lotados todos em um mesmo
setor daquela empresa, num universo de 57 possiveis sujeitos respondentes. As respostas foram recebidas por
meio virtual entre os dias 6 a 10 de outubro de 2022.
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RESULTADOS OBTIDOS

Foram obtidas 37 respostas ao formulario, de um universo de 57 possiveis respondentes (a participagdo ndo era
obrigatéria). A primeira questdo buscava saber sobre o recebimento do periddico (1. Vocé recebeu as 12 edigdes
do Boletim A Fonte?). Foram 59,5% respondentes afirmando que haviam recebido todas as edig¢des, 27%
disseram ndo ter certeza de ter recebido as 12 edic¢des, 10,8% afirmaram ter recebido algumas e uma resposta
acusou nunca ter recebido o material (cremos que esta resposta vem de empregado novo no setor).

Também foi questionado se, em relagdo ao conteido do Boletim A Fonte, o leitor j& havia tido contato com
outro material semelhante dentro ou fora da empresa: 86,5% disseram ser inédito e 13,5% responderam conhecer
outro parecido. Outra questdo procurava saber quais seriam as sessdes mais relevantes, relevantes ou menos
relevantes (era possivel escolher mais de uma). A mais relevante foi apontada como a de Historia (26), sendo
que as Datas Comemorativas (21), Antecedentes (20) e Fonte de Historia (20) foram consideradas como
relevantes e como menos relevantes foi a de Acervo (1). Ainda podiam ser escolhidas as opgoes: Artigos (18) e
Agende-se (17).

Na pergunta sobre se informativo foi til para conhecer mais sobre a historia da empresa, havia uma gradagao
para as respostas, indo de 5 (muito 1til) a 1 (nada util). 48,6% optaram pelo 5, 37,8% pelo 4 ¢ 13,5% pelo 3.
Também foi questionado se o leitor considerava que divulgar informagdes sobre nosso Acervo Historico era ttil
para a preparagdo do aniversario de 60 anos da Sanepar, com a mesma possibilidade de resposta graduada de 1
a 5: 83,8% responderam com o 5, 13,5% com 0 4 ¢ 2,7% com o 3.

Também a questdo sobre os artigos assinados, buscando saber se eles poderiam ajudar a conscientizar os leitores
sobre assuntos importantes para a empresa, como a educagao ambiental e os ODS, foi utilizada a gradacao de 1
a 5, com as respostas: 73% escolheram o 5, 24,3% o 4 e 2,7% o 3. Em nenhuma das trés questdes onde foi
utilizada a gradagdo houve respostas para os graus 1 e 2. Para o pedido de citar uma informagdo que leu no
Boletim e que considerou interessante, houve 18 respostas. E para a ultima, sobre a sugestdo de melhorias ou
modifica¢des no periddico, foram obtidas 10 respostas.

ANALISE DOS RESULTADOS

Observando-se os resultados da pesquisa (POLETTO; TROVAO, 2022), especialmente das duas ultimas
questdes, percebe-se que o publico respondente era realmente leitor do informativo e que possuia informagdes
bastante detalhadas do contetido publicado e sobre sua forma de distribui¢do. A questdo em que foi solicitado
que fosse citada uma informagdo divulgada no informativo revelou que boa parte do publico tinha memoria
sobre conteudos de diversas edi¢des, sendo, portanto, uma citagdo de memoria ja adquirida ha algum tempo e
nao de memoria recente, o que pode indicar a leitura atenciosa do boletim. Também as sugestdes dadas para a
melhoria do Boletim A Fonte confirmam essa andlise.

No entanto, ¢ importante ressaltar que os respondentes que citam nomes de outros informativos com conteudo
semelhante o fazem sem parecer compreender o contetido do Boletim A Fonte, pois as comparagdes de ddo com
um jornal mensal impresso (e ja extinto hd quase uma década) e com uma publicagdo de cdpias de textos da
internet divulgadas por um pequeno grupo de empregados em folhas impressas coladas em locais de grande
circulagdo. Como o contetido do Boletim A Fonte ¢ ligado a fatos passados, preservados no Acervo, a artigos
de opinido de profissionais que sdo referéncias em suas areas de atuacdo, datas comemorativas ¢ agenda de
eventos atuais, a comparagao ¢ impossivel.

Emrelacdo ao atingimento de objetivos do periddico (divulgar a historia da empresa e preparar para o aniversario
de sua fundag@o), percebeu-se que as respostas indicavam para o sucesso nos dois itens, sendo quase metade
respondendo com nota maxima a primeira questio e mais de 80% respondendo com essa mesma nota a segunda.
Os mesmos valores altos se deram quanto a promog¢do de conscientizagdo sobre temas como a educacdo
ambiental e os ODS pelos artigos assinados (mais de 70% deram nota méaxima). Essa analise corrobora os
resultados apontados na questdo sobre a relevincia das sessdes, sendo as mais votadas a de Historia e Datas
Comemorativas (sobre as quais se publicaram muitos dos artigos de opinido). Percebe-se, no entanto, ainda uma
dificuldade em atingir 100% do publico leitor na divulgacéo das edi¢des quando quase 30% do grupo afirma
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ndo ter certeza de ter recebido todas as edi¢des ou ter recebido apenas parte delas. Boa parte das sugestdes de
melhorias volta-se para a garantia dessa entrega.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A pesquisa demonstrou uma fina sintonia entre as respostas dos leitores em relagdo ao projeto inicial do Boletim
A Fonte, embora esses respondentes, em quase sua totalidade, jamais tenham tido acesso as documentagdes
sobre o periddico. As citagdes, pelos leitores, de trechos de contetudos de diferentes edigdes em uma das questdes
da pesquisa demonstram que divulgar o que esta no acervo do Patrimdnio Historico buscando preserva-lo ¢ uma
estratégia eficiente e esta criando novas memorias sobre o saneamento, fator ainda mais importante considerando
as caracteristicas do grupo pesquisado (empregados daquela companhia de saneamento, profissionais do setor).

Desta forma, percebe-se que ¢ importante dar continuidade a publicagdo, que cumpre os objetivos de divulgar a
historia e de preparar o grupo interno para as celebragdes do aniversario da empresa, levando em consideragéo
as sugestdes dos leitores, tanto para que continuem seus processos de leitura, quanto pela necessidade de
aproximacao desse grupo com a preservacao da histdria da companhia.

E relevante também destacar que a pesquisa ndo avalia as producdes e acordos dentro e fora da instituigao
realizados a partir do informativo e que essa etapa poderia ajudar a verificar se os demais objetivos do periddico
estdo sendo cumpridos. Neste primeiro ano de existéncia, o setor que produz o Boletim A Fonte compilou os
artigos e produziu uma coletdnea com eles, oferecendo o material a educadores e professores parceiros, aos
empregados e aos profissionais externos que assinaram os textos (POLETTO; TROVAO; BRANDANI, 2022).

Ressalta-se que a iniciativa de produgdo de outros produtos ¢ importante e poderia ajudar a fortalecer e a atingir
mais facilmente outros objetivos do periddico e do Programa de Educacdo Ambiental e Museal, incluindo ainda
a preservagio do acervo do Patrimonio Historico, com respeito a legislago atual sobre o tema. E importante
que o publico interno e externo de uma empresa como a Sanepar tenha oportunidades diferentes de conhecer a
histéria e a memoria do saneamento e seja incentivado a fazé-lo de modo periddico e continuo, pois preservar
esta memoria ndo ¢ apenas um ato de saudosismo ou de honrar a histéria de tantos andnimos empregados que
lutaram por muitos anos para que a empresa comemorasse seus sessenta anos de existéncia, com excelentes
niveis de atendimento na area de dgua e de esgoto. Atividades como a producdo e a divulgacdo de um perioddico
sobre a historia da empresa ¢ uma forma eficaz e econdmica de incentivar o sentimento de pertenga, abrir espagos
de discuss@o e comunicagdo com a integrag@o entre areas, estimular a conscientizagdo sobre temas, valores e
fatos importantes para a Companhia, alcangar niveis mais estreitos e ativos de parcerias com organizagdes
similares e fomentar a participacdo de um publico maior e mais qualificado em suas agendas atuais de eventos,
contribuindo de modo efetivo para a educacdo ambiental, museal e patrimonial e para a constru¢do de uma
imagem positiva da Sanepar.
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