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RESUMO

Atualmente, uma das principais reclamagdes do poder concedente de SAA e SES ¢ a qualidade dos servigos de
recomposi¢do de pavimento devido as intervengdes realizadas pelas concessionarias para manutengdo desses
sistemas. Tendo isso em vista, faz-se necessario buscar novos métodos de fiscalizagdo mais eficientes, de
modo a melhorar a qualidade dos servigos prestados e a imagem perante os clientes, poder concedente e
sociedade.

O presente trabalho buscou avaliar a eficiéncia da implantagdo da inovadora ideia de fiscalizagdo remota, por
meio da avaliacdo de registros fotograficos das principais etapas dos servigos, com énfase no reaterro de vala e
recomposi¢do de pavimentos, sendo desenvolvida e aplicada inicialmente nas regides Oeste ¢ Sudoeste do
municipio de Belo Horizonte — MG e posteriormente ampliada para toda da Regido Metropolitana da capital.
A implementacdo da nova pratica trouxe resultados relevantes na qualidade dos servicos e também no
percentual de fiscalizagdo, com um salto de 24% para 99% frente a fiscalizagdo exclusivamente presencial.
Além disso, outro resultado observado foi a redugdo em 44% da distancia percorrida pelos fiscais reduzindo,
assim, a emissdo de gases poluentes e de veiculos em transito.

Sendo assim, concluiu-se que a implantagdo pratica foi efetiva ao atuar em uma das maiores reclamagdes do
poder concedente além de trazer ganhos ambientais e sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Fiscalizagao remota, fiscalizagdo, recomposi¢do de pavimento, reaterro, melhoria da
qualidade, qualidade da recomposigao.

INTRODUGAO

A ampliagio dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) e de Esgotamento Sanitario (SESs) bem como a
manutengdo das redes de distribui¢@o e coletoras pelas concessionarias envolve necessariamente interferéncias
na pavimentagao das vias.

Dessa maneira, para o fornecimento e manutencdo de seus servigos, as concessiondrias acabam
comprometendo a qualidade dos pavimentos, seja pela abertura de valas ou ao refazerem o pavimento com
remendos (FORTES et al., 2006 apud FORTES et al, 2008, p.02).

Hoje, uma das principais reclamagdes do poder concedente diz respeito justamente a qualidade dos servigos de
recomposi¢do de pavimento.
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Assim, considerando que a realidade da operadora local é a de terceirizacdo dos servicos de manutengdo,
torna-se fundamental a melhoria da gestdo e fiscalizagdo de servigos prestados, conforme Mantovani et al.
(2019) e Kinczeski et al. (2020), que tratam da importancia de praticas sistematizadas para fiscalizagdo de
contratos de prestagdo de servigos continuados.

Segundo Stuchi (2005), ¢ indispensavel que haja um controle mais rigoroso por parte da fiscalizagdo, quando
da execugdo das obras de reposicdo asfaltica no fechamento das valas. Tais exigéncias proporcionam uma
maior qualidade de execugdo e, consequentemente, uma maior durabilidade dos servigos, ndo gerando gastos
de manutenc¢ao e reabilitagdo antes do tempo previsto.

Ainda de acordo com Stuchi (2005), compete as concessionarias de servigos publicos a elaboragdo de
instrugdes, normas ou manuais, definindo diretrizes e requisitos técnicos necessarios para execugdo €
conservagdo das obras de pavimentacdo, sendo que os mesmos devem, periodicamente, ser revistos e
atualizados, para incorporar a evolugdo tecnoldgica no projeto e construg@o.

Avaliando este contexto, foi identificado que o Sistema de Gestdo de Ordens de Servigos (SIGOS), recém
implantado, contava com uma funcionalidade ainda pouco explorada, a capacidade de fotografar e arquivar
imagens todos servigos executados. Dessa forma, surgiu a ideia inovadora de utilizar essas fotos registradas
durante a execucdo dos servigos de manutengfo para fiscalizar remotamente a realizagdo das principais etapas
de cada servigo. Assim, seria possivel aumentar a quantidade de servicos fiscalizados por cada empregado ao
dispensar o tempo de deslocamento entre os servigos, além de reduzir despesas com veiculos e combustivel.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é melhorar a qualidade dos servigos de manutencdo prestados, com énfase no
reaterro de vala e recomposicdo de pavimento. Para tal, foi implementada uma desruptura no processo de
fiscalizacdo dos servigos executados, com a substitui¢do da fiscalizagdo presencial pela fiscalizagdo remota,
por meio de avaliagdo de registros fotograficos das principais etapas dos servigos.

O trabalho também possui como objetivos secundarios, mas ndo menos importantes, a otimizagdo de custos de
operacdo dos SAAs e SESs bem como a redugdo da quantidade de veiculos transitando e consequentemente a
quantidade de poluentes langados na atmosfera (CO2).

Por fim, objetiva preservar a imagem da operadora perante seus clientes, poder concedente e sociedade.
O trabalho foi desenvolvido e aplicado inicialmente nas regides Oeste e Sudoeste do municipio de Belo
Horizonte — MG e posteriormente ampliado para toda da Regido Metropolitana da capital.

MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi iniciado com a criagdo de dois grupos de especialistas em julho de 2020. O primeiro, composto
por engenheiros e supervisores com experiéncia na execugdo dos servigos, foi encarregado de comparar as
normas de reaterro de vala e recomposi¢do de pavimentos de uma empresa operadora de saneamento no
ambito do municipio de Belo Horizonte as de empresas referéncia, como o Manual de pavimentagdes do
DNIT (2006), o Caderno de encargos da SUDECAP (2020) e o Operagdes tapa buracos: manual pratico da
SUDECAP (2011). Esse grupo concluiu que as normas da empresa ja se adequavam as demais e que sua
obediéncia asseguraria a qualidade na prestacao do servigo.

Ja o segundo grupo, composto por técnicos operacionais com experiéncia em medicao de servigos e contando
com o envolvimento dos fornecedores, ficou responsavel em traduzir estas normas vigentes em manuais
fotograficos, que deveriam conter as principais etapas a serem seguidas para a execucdo das atividades e
serviriam tanto de orientag@o para os prestadores de servigo quanto de referéncia para os fiscais.
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O trabalho foi concluido em janeiro de 2021 com a criagdo de 5 versdes iniciais do manual: Servigos em
sistemas de 4gua, servicos em sistemas de esgoto, servigos comerciais, recomposicdo de passeio e
recomposicdo de asfalto.

Os manuais de manutenc¢do, em modos gerais, exigem uma foto da fachada mais proxima ao local onde sera
executado o servico, uma da sinalizacdo colocada pela equipe, uma foto focada no ponto onde serd a
intervengdo, uma mostrando o problema a ser corrigido (indicando qual a causa da manutengdo), foto do
problema corrigido, da substituicdo do material saturado, do reaterro com a compactacdo em camadas e uma
ultima mostrando como o local foi deixado pela equipe, evidenciando a sinalizagdo deixada até que seja feita a
recomposi¢ao.

Ja para as recomposi¢des € necessario registrar foto ampla mostrando a fachada mais proxima ao local onde
sera executado o servico, foto de como estava a sinalizagdo encontrada no local, foto da vala evidenciando o
corte geométrico, fotos do passo a passo da execugdo da recomposi¢do em cimento ou em cerdmica, no caso
de passeios, ou aplicagdo da pintura de ligagdo, espalhamento e etapas de compactacio da massa asfaltica, no
caso de pavimentos, bem com uma foto do servigo finalizado.

Em paralelo, o fluxo do processo foi desenhado. A ideia consistia nos fiscais ficarem no escritorio,
acompanhando a execug@o dos servigos mediante a verificagdo das fotos registradas no Sistema de Gestdo de
Ordens de Servigo (SIGOS), comparando-as com o manual fotografico que estava sendo desenvolvido e
orientando as equipes em caso de desconformidades.

A implantagdo da pratica foi realizada adotando a metodologia agil. Dessa forma, a pratica entrou em
operacdo de forma simplificada e de acordo com as avaliagdes semanais realizadas, melhorias incrementais
foram incorporadas, desde a implantacdo de uma sala especifica para que os fiscais pudessem ficar mais
proximos até a necessidade de alteragdo da concepgdo do projeto, substituindo a fiscalizagdo em tempo real
pela fiscalizagdo no momento da medi¢do do servigo, uma vez que mesmo com as adequacgdes no sistema
SIGOS, o tempo de sincronizagdo das fotos era elevado, gerando um grande intervalo de tempo entre o
registro fotografico em campo pela equipe e a disponibilizagado das fotos no sistema.

Hoje, os fiscais avaliam diariamente os servigos que ja foram executados pelas empresas terceirizadas e ao
identificar qualquer inconformidade, solicitam o retorno no local para corre¢do do servigo. Estes fiscais sdo
apoiados por um técnico de obras, além de um supervisor € um engenheiro.

Cabe destacar que a pratica ndo eliminou a necessidade da fiscalizagdo presencial. Este tipo de
acompanhamento continua sendo realizado, entretanto em menor frequéncia e com maior assertividade.

Foram também implantadas reunides semanais com as terceirizadas, em cada unidade, para acompanhamento
dos servigos prestados. Nessa reunido, além do acompanhamento geral do contrato, sdo discutidas as
principais inconformidades encontradas pela fiscalizagdo remota, sejam elas falhas na execugéo do servigo ou
mesmo no registro das etapas, para que sejam tratados junto as equipes operacionais e corrigidos, buscando
sempre a melhoria continua dos servigos.

Além disto, foi criado um grupo de trabalho de gestdo de servigos, composto por engenheiros e supervisores
de cada unidade, para discussdo, controle, desenvolvimento e disseminagdo da pratica. Esse grupo esta
responsavel pelo desenvolvimento de manuais fotograficos de novos servigos e pela avaliagao periddica dos ja
existentes.
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RESULTADOS OBTIDOS

O resultado mais relevante obtido pela pratica ¢ a melhoria da qualidade do servigo prestado. Esse resultado é
medido de forma qualitativa, verificando se a execugdo do servigo contemplou todas as etapas minimas
requeridas para garantir a correta execugdo, por meio da comparagdo dos registros fotograficos com os
manuais fotograficos, bem como com observancia as normas internas de execugdo do servigo, que reflete
diretamente a imagem da empresa. Nas figuras 1 e 2 observa-se a evolugdo da qualidade dos servigos
prestados.

Figura 1: Qualidade dos servicos realizados antes da implementacio da fiscaliza¢io remota.
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Figura 2: Qualidade dos servicos realizados apés a implementacﬁ;). da t:iscalizagzﬁo remota.

Outro resultado da pratica foi a incremento no percentual de servigos fiscalizados. No primeiro semestre de
2020, antes da implantagao, cerca de 24% dos servigos executados eram fiscalizados. Ja no segundo semestre
de 2022, 98% dos servigos realizados foram fiscalizados, sendo que no primeiro semestre do mesmo ano ainda
foi alcangada uma porcentagem maior, de 99%.
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Comparativo Servigos de Agua + Esgoto Fiscalizados
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Figura 3: Comparativo dos servicos de dgua e esgoto fiscalizados antes e apdés a implantacido da
fiscalizacdo remota.

A redugdo de custos e o ganho ambiental também tiveram resultado destacado. Considerando os empregados
que estiveram envolvidos desde o inicio na pratica, € possivel observar uma reducdo de 41,2% na distancia
anual percorrida para realizar a fiscalizagdo dos servigos, reduzindo de 22.271 Km no primeiro semestre de
2020 para 10.818 km no segundo semestre de 2022. Esse resultado é ainda mais relevante ao se considerar o
incremento da fiscalizagdo total de 24% para 99% e que com a quase totalidade dos servigos fiscalizados, a
fiscalizag@o presencial passou a ter maior assertividade.
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Distancia percorrida para fiscalizar servigos (Km)
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Figura 4:Distincia total percorrida para fiscalizacdo dos servicos.

Além dos beneficios supracitados, a fiscalizacdo remota tem aberto novas possibilidades. Destaca-se um
trabalho em andamento de identificagdo das principais causas de danos e avarias no sistema de distribui¢do de
agua e coleta de esgoto através da avaliagio do cenario encontrado pelas equipes de manutengdo em campo,
uma vez que ¢ exigida a foto que evidencie o problema a ser corrigido, conforme mencionado no item
materiais ¢ métodos. Desse modo, serd possivel verificar se ha problemas na durabilidade e qualidade dos
materiais empregados, na execug@o de servigos anteriores, entre outros.

ANALISE DOS RESULTADOS

A ampliagdo da capacidade de fiscalizagdo foi obtida com a otimizagdo do servigo dos fiscais. Com a
substituicao da fiscalizagdo presencial pela remota, o tempo antes gasto com deslocamentos pode ser utilizado
para fiscalizar servigos. Além disto, também permitiu aumentar a produtividade ao possibilitar que os fiscais
pudessem verificar, por meio dos registros fotograficos as principais etapas do servigo, ao invés de
acompanhar toda a execugio.

Consequentemente, foram obtidos ganhos de qualidade. Ao se analisar um maior percentual de servigos, foi
possivel fiscalizar a execucdo de etapas cruciais, como a substitui¢do do material saturado, a compactagdo da
vala, a pintura de ligacdo e o espalhamento e compactagdo do asfalto.

Destaca-se que foi necessario incluir nos contratos aspectos referentes as praticas; como a exigéncia dos
registros fotograficos em plena conformidade com os manuais desenvolvidos, sendo seu cumprimento item
indispensavel para medi¢do do servigo executado, além da exigéncia de utilizagdo de software de gestdo
especifico para registro das fotos.
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Indiretamente, os ganhos ambientais foram consideraveis. Ao retirar a maior parte dos fiscais da rua, houve
uma consequente reducdo de veiculos no transito e uma redugdo das emissoes de gases poluentes.

Verificou-se também que a fiscalizagdo por registro fotografico pode auxiliar em outros trabalhos da gestio de
Servigo.

CONCLUSOES

Pode se concluir que a pratica conseguiu atuar em uma das maiores reclamagdes do poder concedente e da
sociedade, a qualidade dos servicos de reaterro de vala e recomposicdo de pavimentos decorrentes das
manutengdes realizadas pela operadora na infraestrutura de agua e esgoto. Além de permitir ampliar a
quantidade de servicos fiscalizados sem a necessidade de contratacdo de mais fiscais, conseguiu significativos
ganhos de qualidade, ao permitir a visualizacdo e consequente fiscalizagdo das principais etapas da execugdo
do servigo, revelando-se ainda como grande aliada na gestdo, identificacdo de problemas e melhoria continua.

A pratica também se mostrou relevante para o meio ambiente e para sociedade, contribuindo com a redugao da
quantidade de veiculos impactando o transito das cidades e da quantidade de poluentes langados na atmosfera.

Por tratar de uma das maiores dores atuais do saneamento, recomenda-se a aplicag@o da pratica as unidades de
operacgdo das empresas do setor, tendo em vista os ganhos de qualidade, financeiros e ambientais.

Cabe ressaltar que apenas aumentar o rigor e a abrangéncia da fiscalizagdo néo resolve por si s6 o problema. E
preciso também trabalhar o desenvolvimento dos fornecedores de servigos e sua mao de obra para que estejam
aptos a trabalhar dentro das atuais necessidades das concessionarias.
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