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RESUMO

As Instituicdes de Ensino (IE) possuem um papel relevante em relacdo a sustentabilidade, pois buscam
praticas que proporcionem a gestdo ambiental adequada e a sensibilizacdo social em relagdo aos problemas
ambientais. O uso das ferramentas digitais para a gestdo de residuos viabilizaria a coleta de dados, auxiliando
na tomada de decisfes, possibilitando o controle dos indicadores de sustentabilidade e fornecendo relatérios
pertinentes sobre os temas relacionados ao meio ambiente. Sendo assim, a¢des integradas de sensibilizacdo e
educacdo ambiental utilizando midias e ferramentas digitais e tecnoldgicas pode ajudar na busca pelo
desenvolvimento sustentavel. A sensibilizacdo e o conhecimento da populacdo em geral e da comunidade
académica em relacdo a separacdo, destinacdo e valorizagcdo dos residuos, podem contribuir muito para o
descarte correto, ao consumo consciente e ao manejo ideal dos residuos, colaborando para a ndo geragéo de
problemas ambientais e prejuizos a saude, por exemplo. O objetivo do trabalho é unir a tecnologia e o
contelido cientifico para disseminacéo de informacGes, principalmente para a comunidade académica. Como
resultados tem-se a producdo de midias digitais que serdo encaminhadas por diversos canais eletrénicos, e-
mail, Whatsapp e Instagram. Os temas dos panfletos digitais foram do bésico ao avangado, comecando pela
definicdo dos residuos, quais os tipos mais comuns, ensinamentos sobre a separacdo e coleta seletiva,
destinacdo adequada, valorizacdo dos residuos, como a reciclagem e a compostagem, por exemplo. Concluiu-
se que a utilizacdo da tecnologia e recursos digitais, alinhados com as ferramentas de gestéo, sdo boas préaticas
para a disseminacao de contetdo cientifico.

PALAVRAS-CHAVE: Midias Digitais, Educacdo Ambiental, Institui¢cdes de Ensino, Desenvolvimento
Sustentavel.

INTRODUCAO

A Educacdo Ambiental (EA) é uma ferramenta importante que auxilia na construcdo de valores éticos, de
pensamento critico, reflexivo e voltado para a coletividade (SOUZA, 2014). A EA nédo é a resolucéo de
problemas ambientais, mas uma relagdo entre as interacfes do ser humano com o meio que em se insere
(SAUVE, 2005).

Em 1999, a lei 9.795, instituiu a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) (BRASIL, 1999),
regulamentada em 2002 pelo Decreto no 4.281 (BRASIL, 2002). A EA deve ser interdisciplinar, integrando
saberes e atitudes, sensibilizando a sociedade no dmbito ambiental, envolvendo o individuo a participar na
disseminacdo de métodos sustentaveis (CONCEICAQ; PEREIRA JUNIOR, 2020).
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As Instituicdes de Ensino (IE) tém papel importante como influenciadoras, trabalhando na difusdo do
conhecimento cientifico, contribuindo para a construcdo de atitudes ambientalmente corretas, estimulando a
reflex&o sobre os problemas ambientais, formando pessoas criticas e participativas (CONCEICAQ; PEREIRA
JUNIOR, 2020). A insercio da EA no ambito escolar vem sendo amplamente discutida e difundida, se
relacionando com as politicas sociais, educacionais, pesquisa e formagdo continuada do estudante a fim de
proporcionar o desenvolvimento sustentdvel (PEREIRA et al., 2013).

Korres et al. (2013) e Costa (2016) realizaram acfes de sensibilizacdo e através de panfletos informativos de
forma impressa, divididos em: pensar, agir e interagir, em uma IE para a coleta de residuos. Os contetdos
mostravam a geracdo de residuos no Brasil, a destinacdo, a relacdo com o meio ambiente, ensinavam a realizar
a coleta seletiva e segregacdo, e, ao final da pesquisa, foram divulgados os dados obtidos, como a geracdo per
capita, por exemplo (COSTA, 2016).

Em 2019, outro autor fez a¢gBes semelhantes em uma empresa privada, realizando conversas e palestras com
colaboradores, explicando e demonstrando as formas de separagdo da borra de café, a importancia desse
trabalho, e informou também quanto do residuo poderia estar sendo destinado de forma incorreta, quando na
verdade poderia ser reutilizado, valorizado e transformado em outro material (RIBEIRO, 2019). O autor
utilizou da ferramenta 5W2H, que corresponde as iniciais em inglés de 7 diretrizes: What, com a descri¢do do
que serd feito; Why, com a justificativa da acéo; Where, que determina o local da agdo; When, indicando os
prazos; Who, selecionando o responsével pela a¢do; How, como serd realizada e How much, indicando o custo
para o desenvolvimento (RIBEIRO, 2019).

A falta de sensibilizacdo da populacdo e da comunidade académica em relagdo a alocagdo e destinacéo
adequada dos residuos, somados ao crescente consumo e descarte indevido pode levar a geracdo de problemas
ambientais e prejuizos a satde, como por exemplo a proliferacdo de vetores indesejados. Dessa forma, a
criacdo de politicas publicas juntamente com a sensibilizacdo, com campanhas educativas para promover o
engajamento dos cidaddos, tém grande importancia em alertar para a necessidade urgente de descartar
adequadamente os residuos, reduzir ao maximo o consumo, promover agdes de reciclagem e reutilizagdo como
forma de valorizagdo dos residuos, e, dessa forma, promovendo o desenvolvimento sustentavel
(CONCEICAO; PEREIRA JUNIOR, 2020).

O avanco tecnoldgico se relaciona intimamente com o avanco cientifico, enfatizando a necessidade do uso de
tecnologias no processo educativo. Dessa forma, a integracdo das ferramentas tecnoldgicas em praticas
educativas e de sensibilizacdo, de forma critica e criativa possibilita trazer dados, gréaficos, imagens, videos e
informacdes de forma rapida e mais atraente ao publico (ALVES; PAWLAS, 2016).

Desta forma, a tecnologia e a sensibilizacdo da populacdo, sdo de extrema importancia e estdo amplamente
vinculados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, os ODS. Este trabalho esta diretamente
relacionado com os objetivos de promocédo da educacdo ambiental, sensibilizacdo, comunicacéo, valorizacdo
de residuos, salide e bem-estar, consumo e produgao responsaveis, conforme demonstrado na Figura 1.

e ODS 3: saude e bem estar; sensibilizando sobre a destinagéo correta dos residuos, reduzindo doencas
e a contaminagdo do ar, agua e solo.

e ODS 4: educacdo de qualidade; altamente relacionado com a sensibilizacdo ambiental e educacdo
ambiental, construindo pensamento critico, garantindo uma educacéo inclusiva e justa, equitativa e de
qualidade.

e ODS 11: cidades e comunidades sustentaveis; diminuindo os residuos, promovendo acdes de
reciclagem, reutilizacdo e destinacdo correta dos residuos.

e ODS 12: consumo e producdo responsaveis; a partir da educacdo ambiental visa-se alcancar a gestdo
sustentavel e integrada, diminuindo desperdicios e consequentemente diminuindo a quantidade de
residuos.
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Figura 1: ODS relacionados a pesquisa

Nesse contexto, a utilizacdo de midias, ferramentas digitais e redes sociais para a elaboragdo e divulgacao
cientifica se tornam uma alternativa viavel e pratica para a sensibilizacdo e educacdo ambiental. A presente
pesquisa se alinha as vertentes social e ambiental, realizando a integracdo de conhecimentos relacionados as
tecnologias e suas potencialidades para a divulgagdo de conteldo cientifico de modo geral e especificamente
relacionados a residuos sélidos.

Sendo assim, o principal objetivo da pesquisa é associar a utilizacdo de ferramentas digitais, educacao
ambiental e sensibilizacdo da comunidade académica para a distribuicdo de conteldo e efetivamente a
separacao de residuos sélidos.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia assemelha-se a realizada anteriormente por Costa (2016), que promoveu ag¢des de
sensibilizacdo sobre coleta seletiva e compostagem em uma instituicdo de ensino, com a estratégia de
elaboracdo de panfletos divididos em 3 etapas distintas: pensar, agir e interagir. O panfleto de “pensar”
discutiu temas sobre a geracdo de residuos sélidos orgéanicos e sua destinagdo, estimulando o pensamento
sobre uma solugdo para a disposicdo final dos residuos. O panfleto “agir” informou sobre a compostagem e
sua importancia, estimulando a participacéo na coleta seletiva. E, por fim, o “interagir” informou resultados
parciais das atividades praticadas, como a massa de residuo gerada, por exemplo (COSTA, 2016).

Além disso, esta relacionada com o ciclo “Plan, Do, Check, Act” (PDCA) que é uma metodologia para
gerenciar processos ou sistemas para atingir determinadas metas e pode ser utilizado também para a
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sensibilizacdo e EA. Tem como principal funcédo auxiliar o diagndstico, analise e o progndstico de problemas
ou situagdes organizacionais, garantindo resultados satisfatérios (FORNARI JUNIOR, 2010).

O ciclo se divide em fases: planejar, fazer, checar e agir. Sendo assim, as etapas realizadas serdo: o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas; a divulgacdo do material digital informativo com temas
relacionados aos residuos solidos e sua destinagdo, tendo como publico-alvo os servidores e alunos da
instituicdo de ensino, a comunidade académica. O material sera divulgado através das redes sociais, como
WhatsApp e Instagram.

A estratégia adotada para a sensibilizacdo sera a elaboracdo de uma série de materiais digitais informativos,
com dados e explicacBes sobre coleta seletiva até a destinacdo final dos residuos, a fim de agregar
conhecimento sobre 0 assunto e incentivar a participagdo na coleta seletiva dos residuos.

Foi realizado o cadastramento de todos os setores do Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes - campus
Vitéria. Para tal foi elaborado e enviado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) uma solicitagio contendo o
questionério de cadastro com todas as perguntas que foram realizadas e, apds aprovacao e emissdo do parecer,
foi submetido a todos os setores de forma presencial e via e-mail, realizando o levantamento de quais setores
produzem residuos orgéanicos e gostariam de participar da coleta seletiva.

Serdo utilizados meios de comunicacdo online como: e-mail, WhatsApp, Instagram ou outros que permitam a
comunicagdo continua e sistematizada. A informacdo contida nos materiais digitais serda difundida
publicamente, onde todos os usudrios da IE poderdo ter acesso, promovendo a inclusdo e a acessibilidade em
conteddos relacionados a educacao ambiental.

Os setores terdo um acompanhamento mais proximo, através de e-mail e WhatsApp permitindo a comunicacao
continua e sistematizada, porém, a informagdo contida nos materiais digitais serd difundida publicamente,
onde todos os usuérios poderdo ter acesso, promovendo a inclusdo e a acessibilidade em contelidos
relacionados & educagdo ambiental.

Algumas perguntas deverdo ser respondidas na etapa de elaboracdo do material digital informativo, a fim de

organizar as ideias e dar um rumo ao que os participantes devem fazer, sanar possiveis dividas e ajudar na
disseminacdo de conhecimento, demonstrado na Figura 2.

[ Qual o W
{ destino?

. N

Dados sobre | ‘ Por que fazer? W
coleta |
seletiva |
N / 7
Como fazer? 1 Qual o intuito? 1
S L% A

p
Como armazenar os

residuos?

.

Figura 2: Perguntas a serem respondidas com o material digital informativo

Foi realizada uma busca bibliografica para a obtencdo da melhor maneira de elaboragdo do material
informativo, para que a comunicacdo seja clara, leve e precisa, sem informacGes em demasia, com
objetividade, linguagem facil e apropriada.
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RESULTADOS OBTIDOS E ESPERADOS

Os resultados foram a elaboracdo de midias digitais informativas e a participagdo efetiva da comunidade
académica. Até o presente momento foram produzidos trés materiais digitais, estima-se a producdo de no
minimo 10. Os assuntos principais serdo sobre a coleta seletiva, reciclagem e compostagem.

O objetivo é produzir materiais no modelo para chamar a atencdo do publico-alvo, despertar interesse e
vontade de participar do projeto. Sendo assim, para a sensibilizagdo inicial, foram produzidas midias no
aspecto de pensar criticamente sobre a coleta seletiva (Figura 3), a separacdo dos residuos na fonte (Figura 4) e
a reciclagem (Figura 5).
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(27) 99929-6298 Adriana M. N. Korres

Figura 3: Material digital informativo sobre coleta seletiva
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Educacao ¢
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Figura 4: Material digital informativo sobre separacao de residuos
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Educagao ¢
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de mais matéria prima, conservando a natureza.
Populag¢do: pratica a cidadania, vive em um local limpo e conservado.

Contato;

bara A. Bueno  huenoppgtecs@gmail.com
(27) 99929-6298

Figura 5: Material digital informativo sobre reciclagem

Ainda serdo produzidas midias com os temas: “Para onde vdo nossos residuos?”, “Residuos Organicos: como
valoriza-los?”, “Legislacdo sobre Residuos”, “Tratamento dos Residuos”, “Dados Estatisticos sobre Residuos
Sélidos no Brasil”, “Economia Circular: qual a importancia?” e “Dados sobre a coleta seletiva na Instituicéo
de Ensino”.
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A partir disso, busca-se apresentar uma contribuicdo com a sensibilizagdo e educacdo ambiental, além de
trazer beneficios para a IE por meio da coleta seletiva, apresentando uma forma de gerenciamento e destinagédo
sustentavel dos residuos, levando em consideracdo a importancia da valorizagdo e destinagcdo ambientalmente
adequada dos mesmos.

A utilizacdo do ciclo PDCA para o0 manejo e divulgagdo das midias digitais foi importante para seguir uma
légica e organizar as ideias, ofertar informacdes do basico até o avancado em termos de coleta seletiva,
separacdo dos residuos, destinacdo sustentavel, valorizacdo dos residuos, entre outros.

A partir das midias digitais previamente criadas, foi possivel criar nuvens de palavras com as ideias chaves das
etapas de sensibilizacdo: pensar (Figura 6), agir (Figura 7) e interagir (Figura 8).

A nuvem de “Pensar” (Figura 5), é referente ao “Plan”, do ciclo PDCA, onde é feito todo o planejamento e a
divulgagdo das midias.

Educacao ambiental
Divulgacéo cientifica
Artigos Softwares POP interativo

oDs 4 Nhatsapp

Pesquisa Pen Sa r0n|i|:‘e

Sensibilizagao ambiental

Figura 6: Nuvem de palavras com temas relacionados a midia digital de pensar

A nuvem de palavras de “Agir” (Figura 7), serdo referentes ao “Do” e “Check”, se tratando do incentivo a
coleta seletiva e o feedback dos participantes.

Sensibilizagdo ambiental

Residuos organicos

Pesagem
Selecao dos setores A ot
Ferramenta digital g I r Usabilidade
Online
volume Compostagem

Interagdo com o publico
Quantificacao

Figura 7: Nuvem de palavras com temas relacionados a midia digital de agir
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E a nuvem de “Interagir” (Figura 8), referente ao “Act”, onde serdo divulgados os dados obtidos na pesquisa e
produzido o POP para a melhoria na gestdo dos RSO na IES.

Ferramenta digital
Midias digitais
Resultados
Dados per capita

Quantificacéo I ntera g i r

Interagao com o publico
Residuos orgénicos

Sensibilizagdo ambiental

Figura 8: Nuvem de palavras com temas relacionados a midia digital de interagir

O material sera divulgado para os setores, com tempo habil para estimular, promover engajamento
e esclarecer qualquer davida envolvendo o assunto antes do inicio da coleta seletiva dos residuos.
O material sera enviado via e-mail e WhatsApp. Também sera divulgado no perfil do Instagram do
Laboratério de Biotecnologia e Sustentabilidade (Labiotecs), visando atingir também os alunos da
instituicdo que seguem o perfil (Figura 9).

LA
81O 155 356 210

TECS Publicagdes Seguidores Seguindo

Labiotecs

O Lab. de Biotecnologia e Sustentabilidade
pertence ao @ifesvitoria e visa interagir com a
sociedade quanto as praticas sustentaveis do
cotidiano.

Figura 9: Perfil do Labiotecs no Instagram

CONCLUSOES

Com os resultados ja obtidos foi possivel a divulgacdo nas redes sociais e aplicacdo na IE, estimulando a
participagdo na coleta seletiva de residuos. Com a utilizacéo do ciclo PDCA foi possivel evidenciar cada etapa
do projeto, como: o planejamento, a criagdo das midias digitais, a interacdo com o publico e o retorno com o0s
comentérios e davidas.

Logo, promoveu-se a interagdo continuada com o publico-alvo, com o feedback dos participantes, sanando
duvidas, esclarecendo os materiais enviados, visando uma relagdo mais proxima, caracterizando uma troca e
ndo somente a passagem de informacGes e contetidos cientificos. Foram levados em consideracdo os retornos
positivos para a IE, servidores e toda a comunidade académica.

Para a execucdo, houve uma sequéncia légica de ideias e organizacdo do conteldo, unidos as ferramentas de
gestdo como o ciclo PDCA e o 5W2H, possibilitando a producéo das midias digitais e a disseminacdo de
contetdo cientifico envolvendo os diversos atores: a gestéo, os colaboradores da instituicdo, os estudantes e 0s
terceirizados. Com isso, foi possivel pensar, com a divulgacdo das midias digitais interativas; agir, pela
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participagdo efetiva na coleta seletiva de residuos organicos; e, reagir e interagir, com os resultados obtidos e
devolvidos a IE.
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