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RESUMO

O saneamento basico, mesmo na condicdo de monopolio natural, vem sendo cada vez mais pressionado para
ganhos de eficiéncia, tanto pelo ambiente regulatorio e sua evolugdo quanto pelo aumento da participagdo
social ativa, seguindo a tendéncia geral dos preceitos de accountability na gestdo dos servigos publicos. Para
tanto, ¢ fundamental a utilizagcdo de informagdes e metodologias que permitam a estimag@o com acuracia dos
custos dos servigos prestados, através de abordagens gerenciais que ultrapassem a fronteira da contabilidade
tradicional. Este trabalho tem como objetivo geral a apuracio de custos do DMAE, discriminados por eixos de
servicos prestados e por regides de Porto Alegre, correspondentes ao recorte operacional dos sistemas de
abastecimento de agua (SAAs) e de coleta e tratamento de esgotos (SES). A partir do uso de diversos sistemas
de informacdes foram definidos direcionadores para alocacdo dos custos aos servicos e as regides do
Municipio, com base essencialmente na ldgica estrutural do Custeio Baseado em Atividades ((TD)ABC).
Como resultados principais foram obtidas estimativas das dimensdes dos subsidios cruzados existentes dos
servicos de agua para os de esgotos e dos sistemas operacionais de maior escala para os de menor porte, bem
como dos subsidios tarifarios e ndo tarifarios (relacionados ao custeio) em relag@o a capacidade de pagamento
dos maiores bairros. Além disso, estimou-se em valores monetarios as perdas na distribuicdo e, por
conseguinte, o potencial financeiro da reducao de perdas fisicas.

PALAVRAS-CHAVE: Saneamento basico, regulagdo, metodologia ABC, custos dos servicos, analise
gerencial.
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1. INTRODUGAO

O Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE) ¢ uma autarquia municipal, que constitui um dos 6rgios da
administragdo indireta da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), criado pela Lei 2.312, de 15 de dezembro de
1961. Embora fiscalizado pelo Estado, como tal, o Departamento tem autonomia econdmica, técnica ¢ administrativa,
mas como entidade puiblica se sujeita a0 mesmo arcabougo legal imposto a administragdo publica.

Neste aspecto, para o atingimento de suas fungdes, o 6rgao deve atender as multiplas demandas sociais, buscando
sempre o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos prestados, com base na adog¢ao de ferramentas de
gestdo organizacional que otimizem a destinagdo de recursos publicos despendidos pela sociedade. No Brasil, a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF — Lei Complementar n° 101/2000), no seu art. 50, § 3°, determina que a
Administragdo Publica mantenha sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial (MONTEIRO et al; 2015).

A LRF foi um marco legal em termos de gestdo de custos na administragdo publica, instituindo a obrigatoriedade de
implementagdo de sistemas de custos, pelos quais sdo gerados instrumentos fundamentais para aprimorar ferramentas
que possibilitem a sociedade coletar dados quantitativos sobre a execugdo dos programas de governo, informagdes
que permitem que os cidaddos avaliem com maior aprofundamento a eficiéncia e eficacia da gestdo administrativa
publica (MESSIAS, FERREIRA e SOUTES, 2018).

Adicionalmente, a Portaria n° 184/2008, do Ministério da Fazenda, atribuiu ao Conselho Federal de Contabilidade a
tarefa de emitir as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP); e a Secretaria do
Tesouro Nacional, a missdo de desenvolver agdes no sentido de promover a convergéncia para os padroes
internacionais. Nesse cenario nasceu a NBCASP 16.11, que estabelece as regras basicas para mensuragdo e
evidenciagdo dos custos no setor publico (MESSIAS, FERREIRA e SOUTES, 2018).

Especificamente para os servicos de saneamento, agregando-se a8 LRF e as normas acima mencionadas, desde 05 de
janeiro de 2007, foi criada no Brasil a Lei de Saneamento Basico Federal (LSB) n° 11.445, que intensificou a
regulacdo do setor, estabelecendo as diretrizes nacionais para o saneamento basico, além do Decreto n® 7.217, de 21
de junho de 2010, que a regulamenta. Nesta, no que se refere aos aspectos econdmicos e sociais na prestagdo dos
servicos do setor, fica estabelecido que a instituicdo das tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de
saneamento basico devera observar, dentre diversas outras diretrizes: os recursos necessarios para a realizacdo dos
investimentos, visando o cumprimento das metas e objetivos do planejamento dos servicos; a inibi¢ao do desperdicio
de recursos hidricos; ¢ a recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo dos servicos, em regime de eficiéncia
(GHINIS e FOCHEZATTO, 2021).

Recentemente, o marco legal do saneamento foi atualizado com a Lei n°® 14.026/20, tendo como foco principal, dentre
outros objetivos, como estimular a competitividade/concorréncia e a prestagdo regionalizada dos servicos do setor,
estabelecer & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) a competéncia de editar normas de referéncia
sobre saneamento basico, inclusive das diretrizes de regulagéo tarifaria do setor. Tais normas ndo apresentam ainda
grandes inovacoes em relagdo a Lei 11.445/07, almejando, da mesma forma, promover a prestagdo adequada dos
servicos, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio econdmico-financeiro ¢ a universalizagdo do acesso ao
sancamento basico. Entretanto, cabera a ANA também estabelecer diretrizes para os critérios de contabilidade
regulatdria, bem como para a reduggo progressiva e controle das perdas de agua.

Nesta perspectiva, ha inclusive a previsdo legal, em relagdo a cobranga pelos servigos, da criagdo de mecanismos de
estimulo aos ganhos de eficiéncia do setor, bem como o repasse destes incrementos de produtividade para a
populagdo. Para tanto, é essencial uma prévia abordagem gerencial de custos do saneamento basico, com a apuragdo
discriminada por eixos de servigos, dado que a cobranga é também diferenciada entre os mesmos na maioria das
empresas do Brasil. Adicionalmente, sob a visdo de ganhos de eficiéncia e redugio de perdas na distribui¢do de agua,
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torna-se fundamental o dimensionamento conceitual ¢ as formas empiricas de medigdo das denominadas perdas
normais ¢ anormais na estrutura produtiva das empresas do setor, neste estudo aplicadas ao DMAE de Porto Alegre.

2. OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho tem como objetivo geral a mensuracdo de custos dos servicos prestados pelo DMAE (Porto
Alegre), sob uma abordagem gerencial destes, seguindo alguns principios e métodos de custeio que vao além
da fronteira da contabilidade tradicional. Deste modo, busca-se a mensura¢do dos custos dos servigos de
abastecimento de agua potavel na sua totalidade, considerando os processos de captacdo, tratamento,
distribui¢do e demais relacionados; de esgotamento sanitario, levando em conta a agregacdo da coleta,
conducdo, tratamento e destinacdo adequada dos esgotos; e também dos servicos, recentemente absorvidos
pelo Departamento, de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

Além disso, o estudo tem como objetivos especificos: capturar a heterogeneidade econdmica inframunicipal
dos servicos, principalmente ligados & 4dgua e aos esgotos, j4 que o municipio de Porto Alegre ¢ hoje
regionalizado operacionalmente em seis sistemas de abastecimento de agua (SAAs) e dez sistemas de
esgotamento sanitario (SES); estimar os subsidios cruzados que tendem a existir entre estes sistemas, em
decorréncia de particularidades como diferentes niveis de necessidade de bombeamento, economias de escala
ligadas a densidade populacional e de unidades consumidoras (economias) por ligacdo/extensdo de rede,
dentre outros fatores; mensurar os subsidios cruzados existentes entre os servicos em fungdo da estrutura
tarifdria vigente na Autarquia; calcular a monetizacdo das perdas de distribui¢do de agua observadas na
prestadora no periodo recente; e estimar os subsidios tarifarios e ndo tarifarios por capacidade de pagamento
de pagamento dos usudrios nos maiores bairros selecionados.

3. METODOLOGIA UTILIZADA
3.1 ASPECTOS TEORICOS

Conforme os principais autores da literatura de custos em nivel gerencial, a estrutura tedrica de um sistema de
custos ¢ formada por um conjunto de principios e métodos de custeio que o permitem operacionalizar. Os
principios estdo ligados a defini¢des de regras para as estimagdes do consumo de recursos na producdo. Os
métodos relacionam-se ao processo de alocagdo dos custos aos processos/produtos/servigos.

Dentre os principios de custeio, destacam-se: o por absorcao total, no qual o produto absorve uma parcela de
todos os gastos dentro da empresa (fixos e variaveis); por absorcao ideal, que segue a mesma ldgica, porém sdo
excluidas as perdas do sistema; e o custeio varidvel, onde somente os custos varidveis sdo atribuidos aos
produtos, e os fixos sdo apropriados diretamente como resultado da empresa' (BORNIA, 2002).

! Os custos fixos sdo aqueles em que se incorre independentemente dos volumes de producdo das empresas. Ja
os variaveis dependem da quantidade produzida. Por exemplo, no DMAE, a maior parte dos custos de energia
elétrica sdo variaveis, ligados as Estagdes de Tratamento de Agua e de Esgotos (ETAs e ETEs) e as demais
unidades operacionais responsaveis pelos bombeamentos, sendo que, quanto maior o volume tratado, mais
elevado tende a ser tal custo. Contudo, em 2022 cerca de 2% do dispéndio na rubrica se concentrou no
consumo em prédios administrativos, sendo esta parcela um custo fixo, pois embora possa variar, ela em
grande medida ndo mantém relacdo com os volumes tratados.
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Em relagdo aos métodos de custeio, ha os tradicionais, como os métodos de custo-padrdo e o de centros de
custos®>. O primeiro foca na apuragdo dos custos de matérias primas (MP). O segundo, nos custos de
transformagdo (CT), ligados & mdo de obra direta (MOD) ¢ aos custos indiretos de fabricagdo/produgdo (CIF)>.
Neste, a empresa ¢ dividida em centros de custos, sendo realizada a aloca¢ao primaria dos CTs aos mesmos e,
a partir das propor¢des com as quais os produtos se utilizam destes centros, os custos sao alocados aos
produtos (distribui¢do secundaria) (LERE, 2001). Em ambos os métodos, a principal fragilidade se refere a
precisdo na alocagdo dos CIFs (FRANCO e KLIEMANN NETO, 2019).

Assim, nos sistemas tradicionais, os custos indiretos sdo alocados em dois estagios, sendo que, no primeiro, os
custos sdo agrupados por centros de custos, e, ap0ds, sdo utilizados critérios de rateio diretamente dos centros
para os produtos. Para os centros de custos, a estimagdo tende a apresentar grande acuracia, porém, no segundo
estdgio, podem ocorrer graves distor¢des, uma vez que, em geral, sdo usados como critérios de rateio
indicadores como volume de vendas.

No caso dos servigos de saneamento, sob tal abordagem, os custos dos centros indiretos, geralmente, sdo
alocados de acordo com os volumes faturados e/ou tratados por servigos de agua e esgotos. Mas estes centros
de custos indiretos, em grande medida, ndo tém correlacdo significativa com tais indicadores, levando a
estimativas de custos por servicos e a tomadas de decisdes nestes fundamentadas gravemente equivocadas
(KHOURY E ANCELEVICZ, 2000).

Destarte, surgem os métodos de custeio modernos e suas derivagdes, como o da Unidade de Esforco de
Producao (UEP), usado para empresas multiprodutoras, o Custeio Baseado em Atividades (ABC) e o TDABC
(Time-Driven Activity-Based Costing). Nestes dois ultimos, parte-se do principio de que s@o as atividades que
consomem 0s recursos, causando os custos, € os produtos consomem tais atividades, sendo que o ultimo se
difere do primeiro por se utilizar majoritariamente de direcionadores de tempo (KHOURY e ANCELEVICZ,
2000).

Em sintese, os sistemas de custos (TD)ABC tém como principais objetivos: maior acuracia dos custos dos
produtos e/ou servicos; e a identificacdo dos custos relativos as atividades, partindo do principio de que sdo
elas que causam os custos e os produtos/servicos que geram a demanda por tais atividades. Os custos indiretos,
por conseguinte, que sdo apropriados aos centros indiretos e rateados entre os objetos de custo
(produtos/servigos) no sistema tradicional, passam a ter como elos os objetos das atividades desenvolvidas no
processo de producdo da empresa, tendo, portando, maior acurdcia na estimagdo e na alocacdo destes custos
aos produtos/servicos, balizando melhor a tomada de decisdo dos gestores. Deste modo, o (TD)ABC difere-se
do sistema tradicional de custos em dois aspectos basicos: os custos indiretos sdo alocados para as atividades e
ndo para os centros de custos, e tal alocagcdo considera a estrutura de hierarquizagao relativa das atividades.

Entretanto, nesta abordagem, autores como Datar e Gupta (1994) apontam possiveis distor¢des na apuragdo
dos custos dos produtos/servigos, a saber, as de agregacao, especificacdo e medicdo. A primeira ocorre quando

2 Os centros de custos se referem as unidades as quais se atribui/estima determinada carga de custos, podendo
coincidir com a estrutura organizacional das empresas ou ndo.

3 A classificagdo dos custos em diretos ¢ indiretos estd relacionada ao grau de dificuldade de alocagdo dos
mesmos aos objetos (produtos ou servigos). Alguns custos podem ser diretamente atribuidos ao processo de
producdo, como ¢ o caso do consumo de produtos quimicos nas ETAs e ETEs, e tendem a ter grande acuracia
na apropriagdo aos servigos. Ja os custos indiretos, embora possam manter relacdo com os objetos, esta ndo ¢
tdo evidente. Este é o caso, por exemplo, da estrutura administrativa do DMAE, que atende as areas fim
ligadas diretamente a producdo e expansdo, mas ndo mantém associagdo direta com os servigos.
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os custos sdo agrupados em atividades heterogéneas e se utiliza um tinico direcionador de custos. A segunda se
refere a pouca aderéncia entre identificagdo dos custos versus o efetivo uso dos recursos pelos produtos, em
fungdo da metodologia adotada (um dos mais comuns, como ja abordado, ¢ a apropriacdo considerando o
volume de produgdo ¢ indicadores a cle relacionados). A tltima pode ocorrer em fungdo de distor¢des
ocorridas ja no primeiro estagio de alocagdo, quando o tempo despendido nas atividades, por exemplo, ¢é
obtido em fungdo de entrevistas e questionarios que estdo sujeitos a fatores subjetivos (no DMAE, na pratica,
observou-se um comportamento frequente de sobrevalorizagdo dos esfor¢os envolvidos nas atividades, além de
simplificagdes no preenchimento de formularios, como distribuir percentuais igualmente em fung@o do niimero
de atividades). Nesta linha, metodologias mais complexas que consideram uma grande quantidade de
atividades acabam, na realidade, agravando as distor¢des, como enfatizado pelos Autores. Contudo, com
parcimonia, sistemas mais detalhados podem reduzir erros de agregacdo e de especificacio.

Na verdade, empiricamente, mesmo nestes métodos modernos ndo existem solu¢des do tipo one size fits all.
Para o DMAE, utiliza-se um modelo hibrido com as complementariedades possiveis entre os principios ¢
métodos de custeio. Porém, em boa medida, ¢ usada a logica estrutural do (TD)ABC4 . Para tanto, sdo
consultadas multiplas bases de informagdes. E o trabalho evolutivo do setor de custos da PMPA, em termos de
centralizagdo e padronizacdo destas, tem contribuido significativamente para a maior celeridade no processo de
apuragdo de custos dos servicos do Departamento.

3.2 ABORDAGEM EMPIRICA

Embora a estrutura contabil legal da PMPA ainda ndo atenda plenamente as necessidades para a analise
gerencial de custos, os projetos/atividades do DMAE previstos na Lei Or¢amentaria Anual contribuem para a
consolidacdo das atividades do Departamento, tendo em alguns casos, inclusive, projetos especificos para os
servicos de agua, esgotos e manejo das dguas pluviais urbanas (a estrutura das atividades com base na LOA e
0s macroprocessos a estas relacionadas sdo apresentadas no Anexo I). Na maior parte dos dispéndios,
entretanto, ¢ necessaria a definigdo e aplicagdo de métodos e principios de custeio. Ao final do processo de
apropriacdo, os objetos de custos se resumem as estimativas pelos trés eixos de servigos supracitados, e, no
caso da dgua e dos esgotos, estes sio também discriminados por Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) e
de Esgotamento Sanitario (SES).

Em esséncia, como em qualquer sistema de custos, busca-se a defini¢ao de critérios/direcionadores que tenham
a maior correlagdo possivel entre os custos dos produtos/servigos e os fatores causais dos mesmos.

Até o ano de 2017, a metodologia de apuragdo de custos do DMAE seguia uma abordagem estrutural
convergente aos métodos tradicionais de custeio. Esta pode ser simplificada conforme a Figura 1 abaixo. Os
custos diretos de mao de obra direta (MOD), como o pessoal das areas operacionais, de expansdo e de
tratamento, e as principais rubricas ligadas a produ¢do, manutencdo e ampliacdo dos servigos eram alocadas
aos objetos de custos conforme critérios heterogéneos e de maior facilidade de obtengdo, tendo certa acuracia
na apropria¢do. Contudo, no caso dos custos indiretos ligados a mao de obra indireta (MOI) e a rubricas
especificas como veiculos locados, vigilancia, limpeza e conservagdo (as quais sempre registraram valores
significativos), dentre outras, os principais critérios de rateio utilizados eram os volumes produzidos/tratados
de 4gua e esgotos. Como ilustragdo inicial da magnitude das distorgdes possiveis geradas, em 2022, segundo

40 termo (TD)ABC sera sempre utilizado neste trabalho pois, em termos empiricos, ndo se consegue utilizar
puramente os direcionadores de tempo em todos os critérios de alocagdo em fun¢do das informacdes
disponiveis nos diversos sistemas intermediarios, mas busca-se constantemente indicadores alternativos que
possam refletir e que tenham correlacdo com o tempo despendido nas atividades.
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informacdes do sistema ERGON (descrito na Tabela 1), as areas administrativas (MOI) concentraram cerca de
26,3% do total da despesa de pessoal e encargos do Departamento, considerando apenas a Diretoria de Gestdo
Administrativa (DA) e a Diretoria-Geral (DG). Dado este cendrio, a partir de entdo, o DMAE passou por
avancos significativos na busca da implementacao da 16gica estrutural do (TD)ABC, representada na Figura 2.

Custos Indiretos Custos Diretos

Primeiro l l

Estagio v
Centro de | Centro de
Custos 1 | Custos 2

Segundo l l l
Estagio M

Produtos/Servigos

Figura 1 - Fluxo de Custos no Sistema Tradicional de Custos

Custos Indiretos Custos Diretos
Primeiro l l
Estagio v
Atividade 1] Atividade 2
Segundo l l l
Estagio M
Objetos de Custos

Figura 2 - Fluxo de Custos no Sistema de Custos ABC
Fonte: KHOURY, C. Y., ANCELEVICZ, J. Controvérsias acerca do sistema de custos ABC. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, Pag. 59.

Assim, busca-se indicadores e direcionadores da MOI (areas meio) que melhor reflitam os processos e
atividades por estas desenvolvidas, ligadas aos macroprocessos de apoio as areas, principalmente compostas
por custos diretos (areas fim), seja em termos das rubricas do Plano de Contas da PMPA ou em relagdo a
MOD.

Nos centros de custos responsaveis pela gestdo orgamentaria e financeira do DMAE, os custos de pessoal e
encargos sdo alocados para as atividades a partir do quantitativo do numero de pedidos de liberagdo de
recursos or¢amentarios (PLs) e empenhos liquidados e pagos, por area demandante do Departamento. Nestes
casos, adota-se como critério o quantitativo ¢ ndo os valores das transac¢des efetuadas, pois, com frequéncia, os
PLs e empenhos de valor monetario pouco expressivo exigem maior esfor¢o (maior tempo despendido) das
equipes em detrimento daqueles de maior valor, como em diversos casos de PLs para indenizagdes e despesas
de exercicios anteriores (DEAs), dentre outros, os quais exigem quantidades maiores de operagdes nos
sistemas para viabilizar a despesa. De fato, conforme Cooper ¢ Kaplan (1988, apud KHOURY e
ANCELEVICZ, 2000), a alocacdo de custos em 2° estagio, das atividades aos produtos/servigos, deve
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considerar direcionadores que reflitam o uso real dos recursos, que estdo mais fortemente correlacionados com
a complexidade das mesmas.

Seguindo a mesma logica, nos centros indiretos ligados a gestdo de pessoas, de servigos compartilhados e de
suprimentos, definem-se direcionadores para MOI como o quantitativo de pessoal por areas e o numero de
requisicdes de materiais (RMs) validadas nas aquisigdes, segundo unidade administrativa requisitante,
respectivamente. Trabalhos empiricos, como Filomena, Lemos ¢ Kliemann Neto (2004) salientam o uso de
indicadores como o nimero de funcionarios, denominado como head count, na apropriagdo dos custos de
centros indiretos administrativos, € que ndo geram graves distor¢des, mesmo na metodologia ABC. De
qualquer sorte, a alternativa neste caso seria a continuidade da alocagdo da MOI aos servicos pelo volume de
produgdo/tratamento, que tende a gerar imprecisdes ainda mais graves.

De forma analoga, o macroprocesso de gestdo da tecnologia da informagéo e comunicagdo (TIC) do DMAE
tém valores de contratos expressivos de prestacdo de servigos. Em 2022, tal despesa representou
aproximadamente 1,5% do total de dispéndios do Departamento. Como ndo ha discriminagdo nos grandes
contratos das despesas por areas do DMAE, adota-se como direcionador de custos também o head count,
porém, buscando filtrar da estrutura de alocagio primaria as areas que de fato trabalham com TIC?.

Nesta perspectiva, com os dois estagios de apropriagdo propostos pelo (TD)ABC, o primeiro de alocagdo dos
custos as atividades e o segundo de apropriagao das atividades para os objetos de custeio, na metodologia atual
de custos do Departamento, mensura-se as parcelas em que as atividades dos centros indiretos sdo consumidas
pelos diretos, tendo como bases de distribui¢do os indicadores acima mencionados, que buscam medir os
indices de ateng@o das areas meio para as areas fim, e cada atividade ligada aos custos diretos do DMAE
recebe entdo uma carga de custos indiretos da produgdo. Em outras palavras, ¢ esta ¢ uma das caracteristicas
marcantes no (TD)ABC, busca-se mensurar parametros econdmicos que capturem a transversalidade dos
processos e os niveis de contribuicdo das atividades de apoio das areas meio para as fim. Por consequéncia,
como ja mencionado, uma das grandes vantagens da metodologia ¢ a maior acuracia na apropriagdo dos custos
indiretos, relativamente ao sistema tradicional de custos. Como existe uma certa homogeneidade e
interdependéncia das atividades que permitem a utilizagdo dos indicadores supracitados, o modelo atual tende
a ndo gerar erros mais graves de agregacdo, especificagdo e medicdo, principalmente quando se considera a
metodologia até 2017 adotada®.

Quanto as atividades ligadas a comercializagdo, utiliza-se critérios como: o quantitativo de ramais apenas com
abastecimento de agua, com agua e esgotos cloacal e misto (redes pluviais utilizadas para o escoamento dos

> Com os avangos dos sistemas que vém sendo desenvolvidos no Departamento para o monitoramento dos
servigos, atualmente mesmo os técnicos que compdem as equipes de rua na execucdo das atividades tém cada
vez mais usado recursos de TIC para registro das informagdes. Tais registros inclusive, grande parte ligados ao
sistema 156, sdo atualizados diariamente e possibilitam hoje a maior acurdcia na apurag@o de custos.

¢ Por exemplo, na 4rea de orgamento, como cada cadastro das contratacdes do DMAE em sistema teve
previamente um PL avaliado e aprovado, embora sejam atividades diferentes dentro da execug¢ao or¢amentaria,
existe uma forte correlacdo direta entre as mesmas. Na area financeira, pelo lado do dispéndio, todas as
despesas liquidadas e pagas passam por prévio empenho, e, mesmo a area exercendo outras atividades como
analise de calculo de reajuste dos contratos, cada reajuste ou reequilibrio econdomico-financeiro é concretizado
com a emissdo de PLs e empenhos, havendo também forte relagdo entre as atividades e os indicadores
supracitados. Pelo lado da arrecadagdo, a conciliagdo da receita e as despesas bancarias com arrecadagdo sio
apropriadas de acordo com o volume faturado dos servigos por SAAs e SES, pois nestas atividades, de fato, ha
correlagdo com o volume de vendas.
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esgotos em funcao da inexisténcia de separador absoluto, seja por inviabilidade técnica ou outros fatores); os
volumes faturados de agua e esgotos (Sistema SCA); e o quantitativo de servigos conforme sua natureza e
localizacdo registrados em sistema especifico de informa¢ao, o PENTAHO 156 (Tabela 1).

Com relacdo a MOD, ainda que haja minoritariamente na estrutura interna dos centros diretos uma parcela de
custeio ligada a MOI com atividades administrativas, nos centros responsaveis pela gestdo da agua, dos
esgotos e da drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, como as areas operacionais, de expansdo e de
tratamento, existem sistemas especificos que permitem a alocagdo dos custos diretos das atividades aos
servicos, com direcionadores que proporcionam um bom grau de acuracia na apropriacdo dos custos, embora
na pratica nunca se alcance os custos exatos dos mesmos (CAMPAGNOLO, SOUZA J. S. e KLIEMANN
NETO, 2018). Tal acuracia € possivel pois, na area operacional e de expansdo, assim como para determinados
servigos da comercializagdo, o principal sistema utilizado ¢ o PENTAHO 156, o qual contém uma estrutura
fundamental de informagdes que permite a alocagdo dos custos para os servigos e para os SAAs e SES (Tabela
1). Na Diretoria de Tratamento de Agua e Esgotos, também, é possivel a coleta de dados para a apropriacio
como o numero de amostras analisadas georreferenciadas por sistemas (SAAs e SES), e os volumes de
tratamento de dgua e esgotos por ETAs e ETEs, com base nos sistemas UNILIMS e SE Suite (Tabela 1).

Uma lacuna importante referente as despesas de pessoal do Departamento quanto a apropriacdo de custos, que
pode gerar distor¢des, ¢ a questdo do pagamento de inativos e pensionistas, pois o DMAE repassa para o
Previmpa (Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Porto Alegre) os
valores para a cobertura do déficit ligado aos funciondrios que trabalharam na Autarquia, e que
majoritariamente se aposentaram pelo regime antigo de reparticdo simples. Em 2022, tal despesa representou
cerca de 14,6% da despesa total do Departamento. Tal fatia acaba por fazer parte daquele grupo de dispéndios
denominado na literatura como black hole, dado que, independentemente do critério que se adote, sempre
havera um certo nivel de distor¢do. Como atenuante, para ndo distorcer a maior parcela da apropriacao de
custos de pessoal com base em direcionadores mais precisos, ao invés de se utilizar os volumes de dgua e
esgoto tratados (como ocorria até 2017), atualmente, tal despesa passa por uma distribuicdo secundaria,
conforme a estrutura final de custos obtida do pessoal ativo’.

Em termos das demais rubricas de despesas do departamento, desacatam-se: energia elétrica (13,3%); servigos
contratados de apoio, manutencdo, operagdo e melhorias das redes pluviais e cloacais (7,23%); produtos
quimicos (3,7%); veiculos locados (2,38%); servigos de repavimentacdo (2,25%); vigilancia, limpeza e
conservacdo (2,28%); servigo de Tecnologia da Informacdo (1,5%); dentre outros. Os percentuais indicados
em cada rubrica referem-se a representatividade das mesmas no total da estrutura de despesas do DMAE em
2022 (Fonte: SDO — Sistema de Despesa Or¢camentaria).

Os gastos com energia elétrica e com produtos quimicos sdo significativos e tém grande acuridcia na
apropriagao, pois esta ¢ realizada a partir de planilhas de monitoramento das areas de manutencdo industrial e
de tratamento, tendo alocagdo direta (custos diretos e variaveis) aos objetos de custo conforme a estrutura de
pagamentos das faturas de energia por unidades consumidoras operacionais e administrativas (sendo estas
ultimas pouco representativas), e da estrutura de consumo de produtos quimicos por ETAs (e ETEs, cujo
consumo ¢ ainda residual). Os servigos contratados de manutengdo e melhoria nas redes de esgoto cloacal e
pluvial também apresentam alta confiabilidade na medida em que s3o utilizados dados de quantitativos de

7 Pode-se considerar critérios como a média dos vencimentos de cada funcionério no setor em que este mais
trabalhou, as vantagens no tltimo setor que o colaborador exerceu suas atividades, ou a média ponderada em
relagdo a vida funcional dos servidores. Contudo, atualmente ndo se tem em sistema no DMAE estas
informacdes e, mesmo que disponiveis, estes critérios ndo refletem a dindmica atual das atividades para a
apuracao de custos.
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ordens de servigo e tempo médio de execugdo dos mesmos por natureza e¢ localizagdo com dados do
PENTAHO 156.

Embora se refiram, em grande parte, a custos fixos e indiretos, a apropriagdo das rubricas de vigilancia,
limpeza e conservagdo passou por avangos na metodologia atual por considerar a mesma logica estrutural da
MOI e da MOD a partir do custeio (TD)ABC. Mais precisamente, obteve-se da area de servigos
compartilhados a distribuicdo do pessoal terceirizado e o custo/hora por unidades administrativas e
operacionais do Departamento. Nestas ultimas, ¢ possivel alocar os custos dos contratos diretamente aos
objetos pela natureza dos servigos prestados pela area operacional atendida, mesmo em se tratando
conceitualmente de custos fixos. Nas primeiras (areas administrativas), segue-se os dois estagios de
apropriacdo, onde cada unidade administrativa recebe uma carga de custos destes contratos e a distribuigdo
secundaria segue a hierarquia de atividades das areas fim. Sendo a mesma metodologia aplicada aos veiculos
locados, como custos diretos quando os contratos sdo para atendimento das areas fim e indiretos ¢ em dois
estdgios quando se trata das areas meio®.

Todos estes direcionadores, os sistemas fonte, a descricio minima da fungdo dos sistemas, o volume de
informagdes utilizadas, bem como os macroprocessos relacionados sdo resumidos na Tabela 1. As informagdes
dos maiores sistemas operacionais sdo, em grande parte, georreferenciadas, permitindo, além da apropriagdo
dos custos dos servigos de forma geral para Porto Alegre, o cruzamento das informagdes consolidadas dos
tempos e quantitativos de servigos por Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) e Sistemas de Esgotamento
Sanitario (SES). Portanto, pode-se obter assim a estimag@o diferenciada dos seus custos. Como o DMAE
absorveu em 2019 as atividades relacionadas a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, ndo existe ainda
uma estrutura minima de informagdes nos sistemas para a diferenciacdo dos custos inframunicipais destes
servigos, mas os mesmos atualmente ja sdo estimados para o Municipio como um todo.

E fundamental frisar, por fim, que desde 2020 o DMAE entrou no cronograma de um projeto estruturante do
Municipio de implementagdo de um sistema de custos para toda a PMPA. A partir de entdo, além dos sistemas
internos proprios do Departamento, e do apoio de diversas areas do DMAE, a Autarquia passou a contar com a
equipe técnica da area de custos da PMPA. Tal suporte tem sido fundamental na medida em que vem
centralizando e padronizando as informagdes por centros de custos dos diversos sistemas em uma Unica
ferramenta que permite a extracdo de relatorios dindmicos, a saber, o Power Bl. E, a partir das interagdes entre
a area de custos interna do DMAE e a equipe técnica da PMPA, a ferramenta tem progressivamente absorvido
calculos de apropriag@o dos custos para as atividades e para os eixos de servigos prestados pelo Departamento.
A ultima coluna da Tabela 1 apresenta o estagio recente de desenvolvimento da ferramenta.

8 E importante frisar que, tanto na MOI quanto nas rubricas de custeio indireto, existem também determinados
niveis de black hole. Por exemplo, quando a Diretoria de Gestdo Administrativa (DA) atende a si propria ou no
caso de veiculos locados para a propria DA. Nestas situacdes, adota-se o critério de distribui¢do secundaria
conforme estrutura de custos ja apropriados, mas com maior grau de confiabilidade, de modo a minimizar as
distor¢des estruturais. Mesmo sendo um critério simplificado, cabe lembrar sempre que, até 2017, todos estes
casos eram apropriados diretamente pelos volumes produzidos/tratados, o que tende a gerar imprecisdes ainda
maiores que serdo detalhadas mais adiante.
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Tabela 1 - Sistemas estruturantes e intermediarios e quantitativos de informacgoes utilizadas para a

apropriacio dos custos aos servicos - 2022

N° .
Sistemas Fungio Sistemas Indicadores/Direcionadores Informagdes Unidades Macml.) roCessos Desenvolvimento
) Relacionados BI
Registro das  despesas
efetuadas conforme | Relatério  Empenhos,  valores
SDO (2) estrutura legal, | liquidados, n° de empenhos e n° de 5.666 Empenhos N L.
orcamentaria, financeira e | PLs por area demandante G'cstao Qr(;amcntéiyrlg,
contébil da PMPA Financeira e Contabil
Contabilidade patrimonial - . . Centros de
CBP do DMAE/PMPA Depreciagio dos ativos por area 173 Custos
Registro do total de
vantagens de pessoal ativo | Remuneragdo por matricula ¢ area,
ERGON conforme estrutura | quantidade de pessoas por areas e 1.470 Matriculas Gestdo de Pessoas
organizacional do | outras informagdes de pessoal
DMAE/PMPA
Gerenciamento das PBI concluido
aquisi¢des de materias, . . . = .
GMAT estoques, ¢ operagdes do Consumo de ’m'aterlals por area 3.932 ReglsFrQS Gestao de Suprimentos
. (em valores médios) Materiais e de TIC
saidas dos estoques por
unidade administrativa
Receita lancada e realizada e
SCA Gestdo da arrecadagdo do consumo dos ramais por, tarifa, 383311 Ramais Comercializagio
DMAE categoria e sistemas de agua e
esgotos
Gerenciamento dos
FROTA contratos e Vmgulos Vatlor liquidado crontratos de 184 Veiculos Gestao dc'scrvu;os
locados  por  unidade | veiculos locados por area compartilhados
administrativa do DMAE
Registro das entradas de | Servigos de agua e esgotos por Gestdo dos servigos de
todos 0s servigos | sistemas: Tempos e Quantidades agua e esgotos,
PENTAHO prestados pelo DMAE, | por SAAs e SES; drenagem e manejo das
156 com dados | Servigos de drenagem e manejo 175.954 Servigos aguas pluviais urbanas,
georreferenciados e | das 4guas pluviais urbanas, manutengdo e
compilados por SAAs e | manuten¢do e ampliagdo de redes: amplia¢do de
SES Tempos e Quantidades. redes/sistemas
. . N° de andlises por pontos de
UNILIMS Gestao  laboratorial - do coleta x SAAs e SES (Relatorio 120.126 Amostras
DMAE X
Padronizado)
A::ps(t)éll(()) ao dosmterr]ljaM :]S Volumes de agua e esgoto tratado
SESUITE (gin dicadores. documentos. | P°" ETAs ¢ ETEs (Relatorio - Mensal
. ? > | Padronizado)
auditorias, dentre outros) N .
. . Coleta, condugéo e PBI alimentado
Planilha compilada pela . . ~
Geréncia de Tratat " tratamento do Esgoto; com informagdes
GMD d cizn01a N 'raf ememto o onsumo  de produtos quimicos Mensal captagdo de agua bruta, DMAE
GTAG ¢ AAgua com mformagocs por ETAs (ETEs) ) ensa tratamento e
de consumo de produtos - A
e distribui¢do de agua
quimicos
- tratada
Planilha estruturada pela
Geréncia de Manutengdo
Energia iziziﬁzle?ﬁ)r dc;mzndg; Valor pago por UCs_Planilhas 1.368 Informagdes
GMAN ' Pago PO | pr/GMAN : por UCs
Unidades ~ Consumidoras
Operacionais e
administrativas do DMAE
. Planilha compilada pela ~ . . .
Relatorio . . X Gestdo financeira incluindo as U .
. Geréncia Financeira com - Gestdo Financeira
Gerencial as principais informacaes despesas Extraorgamentarias - Mensal Divida DMAE/PMPA
GFIN (3) prmneip: $9% | (Dividas PMPA) (3)

financeiras do DMAE

Fonte: Elaboragdo dos Autores
Notas: (1) Os quantitativos das

informagdes referem-se ao ano de 2022. (2) O SDO registra apenas as despesas com
previsdo orcamentaria interna do DMAE. (3) Os relatorios da GFIN incluem as despesas extraorcamentarias no previstas
no or¢amento do DMAE, mas na Lei Orcamentaria Anual (LOA) da PMPA, como os juros, encargos e amortizagdes da
divida contratada, ja que a Prefeitura é a tomadora dos recursos/financiamentos e 0o DMAE ¢ o interveniente executor, ¢,
de acordo com os prazos contratuais e ritmo de ingressos, os valores para pagamento da divida sdo transferidos
financeiramente do Departamento para a PMPA honrar os seus compromissos junto as instituicdes bancarias.
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4. RESULTADOS OBTIDOS, ANALISE E DISCUSSAO

Incialmente, cabe salientar que os dados utilizados no trabalho se referem ao periodo de janeiro a dezembro de
2022, prazo definido em funcdo da disponibilidade das informacdes nas diferentes bases de dados. Além disso,
os valores utilizados para a apuracdo dos custos se referem sempre aos valores liquidados, ou seja, quando ja
existe o comprometimento financeiro da despesa, ao contrario dos valores empenhados, que ficam ainda no
nivel or¢gamentario, sem a certeza da concretizagdo efetiva da mesma.

4.1 CUSTOS TOTAIS, MEDIOS E COMPOSIGCAO POR SERVIGOS

Os principais resultados sao apresentados na Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 - Apropriacio de custos dos servigos a partir dos valores liquidados - 2022

Total 2022 Custos Discriminados por Servi¢os (RS$) Custos Unitdrios por Servigos
Natureza da Despesa (R$/m3 fatur:do)
R$ % Agua Esgoto Cloacal Pluvial(1) Agua Cloa;aglj-tl;isto
Despesas Corrente 640.454.419 85,83% 347.233.521 179.574.317 113.646.581 3,29 4,05
Pessoal e Encargos Sociais 158.464.733 21,24% 82.842.570 50.050.931 25.571.231 0,79 1,04
Obrigagdes Patronais RPPS 27.340.110 3,66% 14.292.928 8.635.347 4.411.835 0,14 0,18
Complementagdo Financeira Previmpa 108.579.552 14,55% 56.763.477 51.816.075 - 0,54 0,72
Juros e Encargos da Divida Interna 762.191 0,10% 398.460 363.731 - 0,00 0,01
Material de Consumo 15.909.035 2,13% 8.460.623 4.408.976 3.039.436 0,08 0,10
Produtos Quimicos 27.298.789 3,66% 27.263.532 35.257 - 0,26 0,00
Energia Elétrica 99.498.239 13,33% 79.112.408 16.976.862 3.408.970 0,75 0,28
Adm.,Manut.,Apoio, Oper. e Melh. Rede Pluvial e Cloacal 53.942.371 7,23% - 8.005.106 45.937.265 - 0,74
Veiculos Locados 17.777.351 2,38% 9.042.665 5.706.128 3.028.559 0,09 0,12
Repavimentagao 16.807.717 2,25% 6.005.421 3.901.832 6.900.464 0,06 0,15
Demais Servigos de Terceiros 75.491.313 10,12% 42.065.358 19.960.478 13.465.477 0,40 0,46
Outras Despesas Correntes 38.583.017 517% 20.986.080 9.713.593 7.883.344 0,20 0,24
Extraorcamentario 18.932.360 2,54% 7.639.396 9.345.551 1.947.413 0,07 0,16
Depreciagdo (Provisionamento) 6.867.805 0,92% 2.646.347 2.274.045 1.947.413 0,03 0,06
Juros e Encargos da Divida PMPA 12.064.555 1,62% 4.993.049 7.071.506 - 0,05 0,10
Despesas Corrente + Extraorcametirio 659.386.779 | 88,37% 354.872.917 188.919.868 115.593.994 3,37 4,21
Despesas de Capital 76.856.095 | 10,30% 60.741.398 13.390.581 2.724.116 0,58 0,22
Obras ¢ Instalagdes (Recursos Proprios) 61.450.212 8,24% 48.868.182 10.727.423 1.854.608 0,46 0,17
Equipamentos Material Permanente 11.238.812 1,51% 8.794.485 1.709.943 734.383 0,08 0,03
Amortizagdo da Divida Contratada 836.530 0,11% 437323 399.207 - 0,00 0,01
Outras Despesas de Capital 3.330.540 0,45% 2.641.408 554.008 135.124 0,03 0,01
Extraor¢amentario 9.957.992 1,33% 1.013.162 8.944.831 - 0,01
Amortizagdo da Divida Contratada PMPA 9.957.992 1,33% 1.013.162 8.944.831 - 0,01 0,12
Despesas de Capital + Extraor¢cametirio 86.814.087 | 11,63% 61.754.560 22.335.412 2.724.116 0,59 0,35
TOTAL Or ario + Extraor ario 746.200.867 [100,00% 416.627.477 211.255.280 118.318.110 3,95 4,55
Arrecadagio apenas receitas das tarifas (2) 721.887.936,37 457.745.497,13 | 207.460.548,87 | 56.681.890,37
Arrecadacio apenas receitas das tarifas / Des pesa total 96,74% 109,87% 98,20% 47,91%

Fonte dos dados brutos: Sistemas apresentados na Tabela 1.

Notas: (1) Os valores referentes apenas aos projetos/atividades do pluvial totalizaram R$ 58,3 milhdes em 2022, sem os
custos de pessoal; o resultado de 118,3 milhdes ¢ proveniente da metodologia de custeio adotada, que considera os
processos transversais de servigos compartilhados, como o caso de veiculos locados para os servigos de drenagem, dentre
outros, além do compartilhamento geral de infraestrutura desde que os servigos passaram a ser absorvidos pelo DMAE,
seja de outras rubricas, de MOD e de MOI. (2) Foram consideradas as receitas provenientes das tarifas/precos basicos dos
servigos prestados, incluindo a arrecadagdo da divida ativa das mesmas, majoritariamente ligadas aos servigos de dgua; ndo
foram incluidas as demais receitas como aquelas provenientes de aplicagdes financeiras; sobre a receita do pluvial, é
importante frisar que o Departamento tem 3 categorias de tarifa, as de agua, de esgoto cloacal e misto, sendo que esta
ultima se refere a cobranga pelo esgoto cuja condugdo se da em redes mistas (as tarifas do cloacal e misto sdo iguais em
valores e formulas de cobranca), mas o Departamento ndo t€m efetivamente uma cobranga de taxa para os servigos de
drenagem e manejo de aguas pluviais. (3) Embora os valores sejam proximos, as despesas totais aqui apresentadas néo sdo
exatamente iguais as informac¢des de balango do Departamento, justamente por se tratar de uma abordagem gerencial de
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custos. Por exemplo, como a efetivagdo do custo se da no uso e ndo aquisicdo dos materiais de consumo, estes sdo
considerados a partir dos valores médios do sistema GMAT, quando da retirada dos estoques para consumo.

Como nesta se observa, estima-se que os custos totais discriminados por servicos de abastecimento agua,
esgotamento sanitario e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas acumularam no referido periodo de 12
meses valores de R$ 354,9 milhdes, R$ 188,9 milhdes e R$ 115,6 milhdes, respectivamente’. E, considerando-
se as despesas totais (inclusive as de capital) versus a arrecadagdo com as tarifas dos servicos, ficam nitidos os
subsidios cruzados existentes da dgua para os esgotos'®. Em 2022, a arrecadagdo da 4gua representou cerca de
109,9% do total da despesa apropriada para os servigos, ao passo que, para os esgotos, tal percentual foi de
80,1%. Isto ocorre porque o Departamento, seguindo a estrutura de cobranga da maioria das prestadoras do
Brasil, cobra a tarifa de 4gua com progressividade por faixas de consumo (no caso de Porto Alegre, a partir de
20 metros cubicos por economia a0 més, quanto maior o consumo de agua, mais caro se torna o seu valor
unitdrio). No entanto, para a tarifa de esgotos, ¢ cobrado o mesmo valor da agua, mas aplicando-se o
coeficiente de 0,80 sobre o seu consumo, e tal cobranga ¢ linear, ou seja, ndo varia em fung@o do volume de
consumido. Em verdade, a estrutura de cobranca do DMAE ¢ regida ainda pela Lei Complementar 170, de 31
de dezembro de 1987''. Nos ultimos anos, principalmente a partir do inicio da opera¢do da ETE Serraria em
meados de 2014, houve uma quebra estrutural nas condigdes de prestacdo dos servicos de esgotos, com o
aumento da capacidade e do volume de tratamento do esgoto e, por conseguinte, dos seus custos,
principalmente ligados a0 maior consumo de energia dos novos bombeamentos. Segundo dados da Diretoria de
Tratamento de Agua e Esgotos (DT), em 2014, o volume anual tratado de esgotos no municipio era de
aproximadamente 33,5 milhdes de metros clbicos e, ja em 2015, este volume praticamente duplicou. Desde
entdo, o indicador teve algumas oscilagdes, mas praticamente se manteve neste patamar, atingindo 55,2
milhdes de metros cubicos tratados em 2022 (Fonte: SE Suite/SNIS). Analogamente, os custos de energia que
eram de R$ 11,2 milhdes em 2015, a pregos constantes de 2022 corrigidos pelo IPCA (Indice Nacional de

° Na literatura existem algumas controvérsias sobre a dimensdo conceitual de custos. Alguns autores
consideram como custos somente aqueles relacionados a parcela da producdo eficiente das empresas,
excluindo as perdas anormais e inclusive as normais do sistema de produgdo, sendo que estas despesas com a
ineficiéncia se referem aos gastos. Por exemplo, nos servigos de 4gua, as anormais podem estar relacionadas as
perdas na distribuicdo por vazamentos ao longo das redes distribuicdo ou mesmo rompimento de adutoras,
dentre outras; e as normais estdo ligadas aos volumes de processo/servico com a limpeza das ETAs ou
despressurizagdo de redes para manutengdo preventiva. Outros tedricos incorporam aos custos aqueles
relacionados a estas perdas normais. Neste trabalho, sempre se utiliza a expressao de custos desconsiderando
estes critérios, mas mais adiante busca-se estimar monetariamente as perdas para diferenciar os custos totais,
analogamente, dos custos reais da produgdo (excluindo as perdas). Na verdade, estes sdo conceitos
complementares, pois analisando apenas os gastos (custos totais), ndo se sabe o qudao bem os recursos estdo
sendo aplicados, e, considerando apenas os custos eficientes ndo se consegue medir/estimar o grau de
(in)eficiéncia da empresa (Beber, et al, 2004).

10 Mesmo sendo consenso que as despesas de capital nio se refiram conceitualmente aos custos, como ¢é
possivel discriminar os investimentos para os servigos prestados pelo Departamento pela estrutura dos
projetos/atividades orcamentarios, estes também sdo incorporados no final da Tabela 2 para o comparativo do
potencial da arrecadacgdo realizada de cada servico em relagdo a finalidade das tarifas cobradas, que inclui a
geracdo dos recursos necessarios para a universalizagdo do saneamento (investimentos para a manutengao e
expansao dos sistemas).

' Para maiores detalhes sobre as formulas de cobranga dos servicos de Agua e Esgotos do DMAE, ver os
Artigos 36 e 39 da Lei Complementar n° 170, de 31 de dezembro de 1987. Para informagdes das tarifas
vigentes, ver Decreto n® 21.623, de 29 de agosto de 2022.
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Pregos ao Consumidor Amplo), passaram para cerca de R$ 17,0 milhdes em 2022 (apenas referentes ao esgoto
cloacal), o que representa um crescimento real de 51,8% neste periodo.

Em termos de custos médios, medidos em reais por metro cubico faturado, estas cifras foram de 3,37 R$/m3
para o abastecimento de agua, e de 4,21 R$/m3 para os esgotos cloacais e misto. Tais valores se referem as
despesas correntes or¢camentarias e aquelas extraor¢amentarias oriundas de transferéncias para pagamento de
juros e encargos da divida contratada pela PMPA para uso do DMAE (estas foram alocadas aos servigos
conforme objeto de contratagdo dos financiamentos).

Com respeito a composi¢do do custo unitario da agua, em R$ por metro cubico faturado, as maiores cargas de
custos foram observadas para pessoal ativo e encargos (0,77) e inativos (0,54); energia elétrica (0,75);
produtos quimicos (0,26); veiculos locados (0,09); e servigos de terceiros diversos (0,40). Nestes tltimos,
destacam-se os servigos de vigilancia ostensiva e de limpeza e conservacdo (0,09); manuteng@o e conservagio
de bens imdveis (0,05); e os servigos especializados contratados de locagdo de subsistema de membrana de
ultrafiltragdo de produgdo de 4agua filtrada (100% automatizado), como sistema complementar de
abastecimento da Zona Sul do Municipio (0,06). Ademais, chama a atengdo o fato do custo unitario de energia
elétrica ja& praticamente ser equivalente ao custo alocado de pessoal ativo para a agua.

Quanto aos esgotos, primeiramente, cabe salientar a agregagdo dos esgotos cloacal e misto em termos de custos
unitarios. Esta ¢ necessaria em fungdo da dificuldade de mensuragdo do quantitativo dos servigos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas, e do volume faturado destes servigos ndo se referir a tal quantitativo, mas
sim ao volume relativo ao uso de redes pluviais para a coleta e condugdo dos esgotos. Deste modo, os custos
unitarios dos servigos de esgotos foram constituidos, em R$ por metro cubico faturado, por pessoal ativo e
encargos (1,04) e inativos (0,72); pela rubrica de administragdo, manutenc¢do, apoio a operagdo de melhorias
de redes de esgoto cloacal e pluvial (0,74); energia elétrica (0,28); veiculos locados (0,12), repavimentagéo
(0,15); dentre outros.

Em termos estruturais, segundo dados de 2022 do sistema 156 relativos a area operacional, 46,6% do total de
servigos atendidos se referiram aos de agua e 53,8% aos de esgotos. Se considerado o tempo de atendimento,
aquele desde a abertura do protocolo de solicitagdo do servigo no 156 até a sua conclusdo, estes percentuais
foram de, respectivamente, 42,1% ¢ 57,9% para agua e esgotos. Estas composi¢des podem explicar os maiores
custos unitarios de pessoal e encargos alocados para os esgotos, comparativamente a agua. Em relacdo ao
custo unitario total, observa-se que a razdo entre os custos médios dos esgotos sobre a agua € de cerca de 1,25,
e ndo o coeficiente atualmente cobrado de 0,8 sobre o consumo. Em outros termos, estima-se que atualmente o
custo médio dos esgotos € 25% superior ao custo unitario da agua. Além do proprio quantitativo de servigos e
do tempo de atendimento, outros fatores contribuem para tanto, dentre eles o fato de que, embora o Dmae
tenha hoje capacidade de tratamento nas ETEs de 80% dos esgotos gerados em Porto Alegre (PMSB, 2015), o
indice de esgoto tratado referido a agua consumida se encontra em torno de 52,7% (Indicador IN046, SNIS
2021). Portanto, o déficit da malha coletora existente em relagdo ao nivel necessario para a universalizagdo dos
servigos impede que o DMAE se beneficie de toda a economia de escala e do ganho operacional que podem
ser gerados na medida em que o tratamento de esgoto aumente (conforme informagdes do ultimo PMSB
publicado de Porto Alegre em 2015, a parcela da populagdo atendida com rede do tipo separador absoluto era
cerca de 47,91% - Pag. 96).

4.2 CUSTOS MEDIOS ESTIMADOS POR SAAS E SES

No que tange aos resultados por sistema, a Tabela 3 mostra, na coluna A, os resultados obtidos dos custos
médios em R$ por metro ctibico faturado, por SAAs e SES.
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Cabe destacar, primeiramente, uma breve descri¢do da regionalizacdo dos SAAs. O Sistema Ilha da Pintada
atende ao bairro Arquipélago, na regido noroeste de Porto Alegre; o Sistema Moinhos de Vento engloba a zona
urbana central; o Sdo Jodo atende a Zona Norte; o Menino Deus, o maior sistema em termos de area atendida e
volume de 4gua produzida, atende majoritariamente bairros da regido central, parte da zona sul e alguns bairros
com alta concentragdo populacional da zona leste; e os sistemas Tristeza e Belém Novo situam-se na zona
oeste e sul do Municipio, respectivamente'?.

Nestes, de imediato observa-se que os maiores custos médios foram registrados nos menores SAAs, como o0s
casos da Ilha da Pintada e Tristeza, estimados em 15,72 ¢ 9,28 R$/m3 faturado, respectivamente, sendo que
ambos concentram cerca de 4,6% do volume de dgua produzido do Municipio, e somente 2,9% do volume
faturado. No primeiro caso, inclusive, tais pesos foram inferiores a 1%, e, dado o seu alto custo unitério, a area
de engenharia do DMAE tem inclusive discutido a desativacdo da ETA FLP (Francisco Lemos Pinto do SAA
Ilha da Pintada) e a viabilidade técnica da interligagdo com o Sistema Moinhos de Vento.

Dentre os SAAs de maior porte destacaram-se por custos unitarios abaixo da média os Sistemas Sdo Jodo e,
principalmente, o Moinhos de Vento. Estes dois concentraram cerca de 53,4% da produ¢do de agua de Porto
Alegre em 2022 e, ao mesmo tempo, tiveram custos unitirios de energia de 0,56 e 0,38 R$/m3 faturado,
respectivamente, enquanto a média da cidade foi de 0,75 R$/m3 faturado (como demonstrado na Tabela 2). Ja
0 Menino Deus teve seu custo unitario acima da média de Porto Alegre, a saber, 3,90 frente aos 3,37 R$/m3
faturado no total da Cidade. Isto porque, dadas as caracteristicas topograficas das areas atendidas pelo Sistema,
este € o que registrou maior custo médio de energia elétrica, cerca de 1,10 R$/m3 faturado, o que representa
praticamente 30% da composi¢do do custo unitario neste SAA. Embora responsavel, sozinho, por 32% da
producdo de 4dgua do Municipio, os ganhos de escala do sistema sdo entdo afetados por estes custos de
bombeamento, ja que, do nimero de elevatorias de todos os sistemas, o Menino Deus concentra 47,7% do total
do municipio (PMSB, 2015).

Com respeito aos SES, a cidade ¢ regionalizada em 10 sistemas, cuja base limitrofe dessa divisao sdo as vinte e
oito (28) bacias hidrograficas da cidade, devidamente agrupadas na formacdo de cada SES por apresentarem
caracteristicas semelhantes em relacdo as exigéncias de tratamento e a insercdo regional na cidade. Os SES
Navegantes, Sarandi ¢ Rubem Berta se localizam na regido norte; o SES Ilhas na regio noroeste'®; o Ponta da
Cadeia na area central, assim como a maior parte do Cavalhada; e os Sistemas Zona Sul, Salso, Belém Novo e
Lami se situam mais ao sul.

O SES Lami, em fun¢do da combinagdo de altos custos face a pequena escala de tratamento e baixo volume
faturado de esgotos, atingiu um custo médio estimado em 28,10 R$/m3 faturado. Os Sistemas Rubem Berta,
Salso, Belém Novo e Zona Sul, por caracteristicas semelhantes seguiram, ainda que em menor magnitude, esta
tendéncia de custos médios acima daquele registrado para o total de Porto Alegre.

De outra parte, o oposto ocorreu com os SES Sarandi, Cavalhada e Navegantes, os quais juntos concentraram
aproximadamente 34,6% do volume de esgotos tratados do municipio em 2022. Um caso particularmente
nitido das economias de escala ¢ o SES Ponta da Cadeia, cujo volume de tratamento foi praticamente a metade
do total de esgotos tratados de Porto Alegre (48,3%), e os custos unitdrios ficaram estimados bem aquém da

12 Para maiores detalhes ver: Plano Municipal de Saneamento Basico (Volume 1 — Diagnéstico). Disponivel
em: https://www?2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=352

13O Sistema Ilhas, de forma discriminada, ndo esta sendo considerado na apuracio dos custos por ndo possuir
infraestrutura significativa para o esgotamento sanitdrio, e pelo tratamento ocorrer unicamente de forma
individualizada.
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média, especificamente, em 1,99 R$/m3 faturado. Inclusive, embora a ETE Serraria (como ja mencionado, a
com maior capacidade de tratamento atualmente na cidade) receba esgotos da malha coletora dos SES
Cavalhada, Salso e Zona Sul, o SES Ponta da Cadeia ¢ o que mais contribui para a ETE, mais precisamente,
pelo critério do niimero de economias ligadas ao esgoto cloacal, assim como a extensdo de redes coletoras por
SES, estima-se que aproximadamente 67,9% dos esgotos que chegam na ETE Serraria sejam provenientes do
Ponta da Cadeia.

A Tabela 3 apresenta mais dois aspectos importantes. Para a mensuracdo das perdas fisicas e comerciais, em
2022 o volume total faturado pelo DMAE foi de aproximadamente 105,4 milhdes de metros cubicos, ao passo
que, o volume produzido, descontados os volumes de processo/servi¢o (perdas normais na distribuicdo), foi de
203,5 milhdes de m3. Ou seja, seguindo a tendéncia nacional conforme dados do SNIS, o percentual do
volume faturado em relagio ao produzido foi de 52,2%. E claro que, considerando a metodologia consolidada
do IWA (International Water Association) para o balango hidrico, nem toda a dgua ndo faturada ¢é perda, pois
ha ainda a parcela do consumo autorizado ndo faturado, seja medido ou estimado (SNIS, 2021). Contudo, em
termos de custos de producdo, estes sdo efetivamente gerados pelo total do volume produzido.

Para a estimag@o do custo médio da agua sob hipotese de perdas nulas (Tabela 3, Coluna B), a qual néo se
verifica de forma empirica no setor de saneamento basico mesmo em paises desenvolvidos, embora nestes as
perdas comerciais e de distribui¢@o sejam menores, ¢ possivel entdo mensurar o custo médio efetivo do servigo
considerando no calculo o volume total de agua produzido. Assim, para Porto Alegre como um todo, estimou-
se um custo médio de 1,74 R$/m3 de agua produzida, considerando tanto a exclusdo das perdas normais (como
o consumo autorizado ndo faturado de agua em fung@o de usuarios subsidiados) e anormais (por exemplo, as
perdas aparentes por erros de medigdo ou fraudes, e as perdas de distribui¢@o relacionadas ao volume de agua
tratada que parte das ETAs e ndo chega para o consumo do usudrio final). Quando se leva em conta apenas as
perdas anormais, excluindo a parcela do consumo autorizado ndo faturado, tal custo médio passa a ser de 2,50
R$/m3. E, ainda que de forma heterogénea nos SAAs em fungdo das diferentes relagdes entre volume faturado
e produzido, o custo real médio de produgdo foi expressivamente menor em todos. No caso dos esgotos, o
custo real médio para o total de Porto Alegre ficou estimado em 3,43 R$/m3 tratado.

Por fim, cabe destacar que a coluna C demonstra ainda quais seriam os resultados caso fosse utilizada a
metodologia anterior adotada até 2017, com base no sistema tradicional de custeio e rateio dos centros e custos
indiretos por volume de producdo aos servigos. E a tultima coluna, que mostra a varia¢do relativa dos
resultados entre as metodologias, busca mensurar as possiveis distorgdes que seriam geradas. Em termos de
custos unitarios totais por servigos, fica evidente que a metodologia anterior tende a superestimar o custo
médio da dgua em cerca de 8,9%, ¢ a subdimensionar o custo médio dos esgotos em aproximadamente -10,0%.
Ainda que o custo unitario deste ultimo continue sendo superior ao da agua, fica claro que o subsidio cruzado
existente entre estes servigos (da agua para os esgotos) ficaria subestimado. Como agravante, o sistema
tradicional de custeio tende a penalizar mais os SAAs ¢ SES de maior escala, ¢ onerar menos aqueles de porte
menor, subdimensionado significativamente também os subsidios cruzados regionais/inframunicipais existentes
entre os sistemas de Porto Alegre. Os casos mais graves seriam os relacionados ao superdimensionamento dos
custos unitarios do SAA Moinhos de Vento ¢ do SES Ponta da Cadeia, com distorgdes estimadas em 35,3% e
27,1% na metodologia anterior versus a atual, respectivamente.
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Tabela 3 — Custos médios dos servicos estimados por SAAs e SES - 2022

. . Metodologia Atual Metodologia Anterior | Variacio (%)
Servico/Sistema
R$/m3 faturado (A) | R$/m3 tratado (B)| R$/m3 faturado (C) ©)/ @A)
AGUA 337 1,74 3,67 8,9%
BELEM NOVO 4,33 1,98 4,60 6,2%
ILHA DA PINTADA 15,72 7,15 15,24 I 3%
MENINO DEUS 3,90 1,72 426 9,3%
MOINHOS DE VENTO 1,53 0,95 2,07 35,3%
SAO JOAO 2,92 1,84 3,10 6,1%
TRISTEZA 9,28 3,05 8,63 -7,0%
ESGOTOS (CLOACAL+MISTO) 4,21 3,43 3,78 -10,0%
BELEM NOVO 5,14 3,01 4,80 -6,5%
CAVALHADA 3,63 441 3,37 -7,2%
LAMI 28,10 6,01 24,36 -13,3%
NAVEGANTES 2,43 3,13 2,26 -6,9%
PONTA DA CADEIA 1,99 221 2,53 27,1%
RUBEM BERTA 4,25 747 2,95 -30,6%
SALSO 442 527 3,94 -10,9%
SARANDI 2,37 7,16 2,03 -14,5%
ZONA SUL 4,70 6,54 422 -10,3%
CUSTO TOTAL MEDIO 3,71 2,55 3,71 0,0%

Fonte dos dados brutos: Sistemas e informagdes apresentadas na Tabela 1.

4.3 MONETIZAGAO DAS PERDAS NA DISTRIBUIGAO

Sob a dtica da eficiéncia, o proprio marco legal do saneamento refere, como uma das principais diretrizes da
cobranca pelos servigos, a cobertura dos custos eficientes da produgdo. Nesta perspectiva, os ultimos
indicadores de perdas na distribui¢do (ou perdas fisicas/reais) informados pelo DMAE (2022) e que sdo
publicados no SNIS estimam que estas foram cerca de 33,23% do volume de agua produzido, ou considerando
o volume, aproximadamente 67,6 milhdes de metros ctibicos ao ano.

Incialmente, é importante contextualizar este indicador. Nao existe sistema de distribuigdo sem perdas de agua.
Conforme dados e metodologia do SNIS 2021, considerando um recorte das capitais brasileiras com populagado
total superior a um milhdo de habitantes, observa-se que os menores indices de perdas na distribuigdo foram os
de Goiania (19,5%), Curitiba (25,6%), Macei6 (28,9%), Sdo Paulo (29,8%), Porto Alegre (33,2%) e Distrito
Federal (35,1%). Em contraste, houve casos como o Rio de Janeiro onde o indice chegou a 50,7%, assim como
em Manaus, Sdo Luis e Maceio, cujos indicadores atingiram o patamar de aproxidamente 60% (SNIS, 2021).
No Brasil em geral, conforme informagdes do Diagnostico Temético - Servigos de Agua e Esgoto SNIS 2021,
tal indicador situou-se em 40,3%. Isto ndo significa que 0 DMAE seja um parametro de eficiéncia, pois o
proprio Departamento, em 2016, ja registrou perdas na distribuicao de 24,98% (SNIS, 2016). Além disso, em
termos internacionais, conforme Estudo de Perdas de Agua do Instituto Trata Brasil 2022, no mundo, os paises
que registraram menores indices de perdas foram: Australia (10,2%) e Estados Unidos (13,6%)'*.

14 Os indices acima foram replicados da pagina 24 do relatério do Instituto Trata Brasil, mas o indicador mais
atual ¢ dos Estados Unidos, com data base 2020. Além disso, estes ndo se referem apenas as perdas na
distribui¢do, mas ao Indice de Perdas no Faturamento Total, incluindo as perdas comerciais ou aparentes. E,
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No caso do DMAE, em termos monetarios, considerando-se os custos efetivos de produgdo, equivalentes ao
Custo Real Médio (CRME) da produgdo de agua de 1,74 R$/m3 produzido, estima-se que no periodo de
janeiro a dezembro de 2022 as perdas de distribui¢do alcangaram a cifra de R$ 117,9 milhdes. Desta parcela,
no entanto, pode-se levar em conta apenas as despesas variaveis, a saber, o Custo Real Variavel Médio —
CRVME de 1,06 R$/m3 produzido, o qual tende a se aproximar do conceito de custo marginal, isto é, do custo
incremental em fung@o da variag@o unitaria da produgdo de agua. Tal diferenciacdo ¢ importante pois estes sdo
os custos que tendem a sofrer impactos ja a curto prazo com a reducdo de perdas na distribuigdo, pois
dependem diretamente do volume produzido. Sob este prisma, as perdas monetarias da distribuigdo chegaram
ao valor estimado de R$ 71,4 milhdes (alguns estudos, como o do Instituto Trata Brasil (2022), utilizam
indicadores similares para monetizacdo das perdas na distribui¢do). E, partindo apenas de custos unitarios
variaveis como energia elétrica e produtos quimicos, estes de forma isolada ja totalizaram R$ 26,3 e R$ 9,1
milhdes de gastos em perdas fisicas no ano, respectivamente'”,

Em contraste, sob o ponto de vista do potencial monetario com as redugdes de perdas, estima-se que ganhos
marginais provenientes da reducdo de 1% do volume produzido de dgua podem gerar reducdes de custos da
ordem de R$ 2,1 milhdes ao ano ja a curto prazo, pelo CRVME, e de R$ 3,5 milhdes ao ano considerando
também os custos de oportunidade de melhor utilizagdo da estrutura fixa e/ou indireta de produgdo (CRME),
mesmo que a médio e longo prazos. Por exemplo, se o patamar de perdas na distribuicdo do DMAE retornasse
aos niveis de 2016 (24,98%), levando-se em conta apenas o CRVME, estima-se que a redugdo de custos seria
de R$ 17,7 milhdes ao ano. Tal economia praticamente levaria ao equilibrio econdmico-financeiro entre
receitas de servigos e despesas totais, sem a necessidade atual de receitas complementares e com maior
volatilidade'®.

mesmo assim, sdo indicadores inferiores aos do Brasil. Para maiores detalhes ver Estudo de Perdas de Agua do
Instituto Trata Brasil 2022 (SNIS 2020): Desafios para Disponibilidade Hidrica ¢ Avango do Saneamento
Bésico no Brasil.

15 Este trabalho tem como foco principal as perdas na distribuigdo de 4gua pois a mensuragdo dos custos por
servigos, bem como sua classificacdo em fixos e variaveis, permite a estimagdo da repercussao monetaria
negativa em funcdo destas, cuja complexidade de apuracdo em valores ¢ maior relativamente as perdas
comerciais. Nestas, basta multiplicar a tarifa média praticada pelo volume das perdas comerciais. Mas isto ndo
significa que sejam monetariamente menos representativas. Ao contrario, no DMAE, conforme informagdes do
SNIS, em 2021 o indice de evasdo de receitas (IN029) foi de 22,47%, lembrando que o indicador mede a
parcela da receita operacional total (receita langada proveniente dos precos cobrados pelas atividades fim) que
ndo se converte em arrecadagdo total (valor efetivamente arrecadado desta receita). Em valores, as perdas
comerciais do Departamento alcangaram 177,9 milhdes, segundo informagdes da Geréncia Financeira para o
respectivo ano.

6.0 DMAE hoje ¢ superavitario por dois fatores principais: o déficit de execugdo dos investimentos em
relagdo ao planejado no PMSB, principalmente em termos dos servigos de esgotos; e, como ja mencionado na
secdo 4.1, as receitas complementares como as aplicagdes financeiras, que mesmo tendo certa estabilidade pelo
seu perfil conservador, estdo sujeitas a oscilacdes pelo contexto macroeconémico.
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Tabela 4 - Estimativa monetaria das perdas na distribuicio

Indicadores Unidade Agua
Custo Médio (CME) apenas custeio R$/m3 faturado 3,37
Custo Real Médio (CRME) (A) R$/m3 produzido 1,74
Custo Real Fixo Médio (CRFME) R$/m3 produzido 0,69
Custo Real Variavel Médio (CRVME) para Monetizacéio das Perdas na Distribuicio (B) R$/m3 produzido 1,06
Servigos de Energia (C) R$/m3 produzido 0,39
Produtos Quimicos (D) R$/m3 produzido 0,13
Estimativas Custos das Perdas na Distribui¢do
IN049 - indice de perdas na dis tribui¢fo (dados SNIS 2021) (1) % 33,23%
Volume Faturado /Produzido (Dados DMAE 2022) % 51,78%
Volume de Agua Produzido (Dados DMAE 2022) m3/ano 203.508.410
Volume de Perdas na Distribui¢io (Estimado 2022 = IN049xVolume Produzido) (E) m3/ano 67.625.845
Custos Totais das Perdas na Distribui¢ao (A)x(E) R$/ano 117.924.271
Custos Variaveis das Perdas na Distribuicio (Passiveis de Reducio a Curto Prazo) (B)x(E) R$/ano 71.431.466
Custos das Perdas na Distribuicio_ Apenas Energia (C)x(E) R$/ano 26.289.053
Custos das Perdas na Distribui¢cio_ Apenas Produtos Quimicos (D)x(E) R$/ano 9.059.672
Notas Explicativas
(1) Considerou-se o indice de perdas consolidado e publicado no SNIS 2021 pois o indicador esta passando porrevisdes de estrutura
metodoldgica no novo setor responsavel pela apuragdo no DMAE.
(2) Para os custos de pessoal, estima-se que a MOI temrepresentivadade de 36,7% (custos fixos), enquanto paraa MOD tal¢é
percentual € de 63,3% (custos variaveis), tendo como base a apropriagdo de 2022.

Fontes dos dados brutos: Sistemas e informagdes apresentadas na Tabela 1; SNIS 2016 a 2021.

4.4 (DES)EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO POR SAAS E SES

Com os dados estimados até o momento, ¢ possivel ainda a analise gerencial das despesas totais frente a
arrecadacdo dos servigos por SAAs e SES. Para a estimativa da receita por sistemas, utilizou-se a estrutura de
arrecadacgdo por SAAs e SES do sistema SCA, com base em informagdes obtidas pela equipe técnica de custos
da PMPA ja incorporadas parcialmente ao Power BI. Tal estrutura foi aplicada as receitas realizadas em 2022
por servigos segundo informagdes da area financeira do DMAE".

Como resultado, fica evidente na tabela 5, mais uma vez, os subsidios cruzados dos servigos de agua para os
esgotos, e estes foram ainda mais expressivos quando se considera o cruzamento das receitas dos servigos com
as despesas nos sistemas operacionais de maior escala, os quais, além de registrar menores custos médios
(como observado na Tabela 3 (Secdo 4.2), apresentaram os maiores niveis de arrecadagdo. Dentre todos os
SAAs, mesmo entre os maiores, o Sistema Moinhos de Vento é praticamente um outlier, sendo aquele com
melhor desempenho financeiro e o que mais contribuiu para o resultado positivo dos servigos de dgua, com
cerca de R$ 70 milhGes de excedente das receitas dos servicos em relagdo as despesas estimadas (com respeito

17 £ importante frisar que o sistema SCA esta em fase de substituigdo, por apresentar limitagdes inclusive em
relagdo a agilidade de compilacdo das informacdes. Assim, a estrutura por SAAs e SES utilizada tem certa
defasagem, sendo referente ao final do ano de 2021. Contudo, em termos estruturais, pode-se afirmar que a
receita sofre pouca oscilagdo a curto prazo, pois existe um comportamento estdvel da demanda e da
inadimpléncia nas regides do municipio segundo informagdes da area comercial, de modo a ndo comprometer
significativamente os resultados estimados. E a receita realizada por servigos se refere ao consolidado de
janeiro a dezembro de 2022.
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a diferenga percentual, estima-se que tal relagdo foi superior em 195,2%). Este foi seguido pelos Sistema S&o
Jodo e Menino Deus, com resultados positivos de R$ 25,8 (ou 21,2%) e R$ 9,3 milhdes (6,3%),
respectivamente. Em contraste, o sistema com maior necessidade de subsidio cruzado foi o Belém Novo, com
resultado negativo de R$ -47,2 milhdes, seguido pelos SAAs Tristeza (R$ -13,4 milhdes) e Ilha da Pintada (-
3,4 milhdes). Como supracitado na secdo 4.2, estes resultados refletem a caracteristica intrinseca do
saneamento basico como monopoélio natural, onde os sistemas de menor escala tém menor potencial de
diluigdo dos custos fixos médios, além da menor capacidade de geracdo de receita. Embora tal diferenciagéo ja
tenha sido abordada sob a 6tica dos custos, a analise gerencial relativa a arrecadag@o fornece melhores medidas
das dimensdes monetarias dos subsidios cruzados regionais/inframunicipais existentes entre os sistemas.

Seguindo a mesma tendéncia, para os esgotos os maiores SES foram os inicos com resultados positivos, em
particular o Ponta da Cadeia, com excedente de R$ 22,6 milhdes (e diferenca percentual de 23,0%). Seguido
pelo Navegantes, com saldo positivo de R$ 4,4 milhdes (ou 8,2% de diferenga da receita em relagdo a
despesa). No entanto, ao contrario dos servigos de agua, tais resultados nido foram capazes de absorver os
saldos negativos dos servigos de esgotos nos demais SES, tendo um saldo negativo total de R$ -65,4 milhGes
(ou -19,8% da receita dos esgotos face as suas despesas).

No resultado geral considerando o fluxo financeiro positivo da agua, em termos percentuais o Departamento
ainda se manteve relativamente equilibrado, mesmo quando se considera apenas as receitas dos servigos, tendo

diferenga percentual negativa de — 3,3% das receitas em relagdo as despesas em 2022.

Tabela 5 - Receita dos Servicos versus Despesa Total por SAAs e SES

Servico/Sistema Despesa Total (A) |Receita Servigos (B)|Saldo (B) - (A) (RS) | Diferenca (B) / (A) (%)
Agua 416.627.477 457.745.497 1.118.020 9,87%
BELEM NOVO 76.344.013 29.137.338 47.206.676 - -61,83%
ILHA DA PINTADA 5.528.380 2.143.241 -3.385.139| [N -61.23%
MENINO DEUS 148.385.947 157.710.851 9.324.904 6,28%
MOINHOS DE VENTO 35.856.528 105.851.280 69.994.752 19521%
SAO JOAO 117.862.958 143.628.968 25.766.010 21,86%
TRISTEZA 32.649.651 19.273.820 13.375.831 - -40,97%
Esgoto Cloacal + Misto 329.573.390 264.142.439 5.430.950 . -19,85%

BELEM NOVO 4.186.454 1.632.756 -2.553.698 - -61,00%
CAVALHADA 35.388.503 18.800.286 16.588.217 [ -46,87%
LAMI 5.512.975 370.085 -5.142.890 |IN—_ 9329%
NAVEGANTES 52.990.340 57.349.673 4.359.333 8,23%
PONTA DA CADEIA 98.502.662 121.155.717 22.653.055 23,00%
RUBEM BERTA 8.458.069 5.359.886 -3.098.184 [ -36,63%
SALSO 35.288.541 8.882.446 26.406.095 - -74.83%
SARANDI 50.135.609 35.161.261 14.974.348 [ | -29.87%
ZONA SUL 39.110.236 15.430.330 23.679.906 - -60,55%
Total 746.200.867 721.887.936 4.312.930 [ -3,26%

Fonte dos dados brutos: Sistemas e informagdes apresentadas na Tabela 1.

4.5 SUBSIDIOS CRUZADOS POR CAPACIDADE DE PAGAMENTO

Outro aspecto fundamental ja mencionado desde a Lei 11.445/07 e consolidado na Lei 14026/20 ¢ a questdo
dos subsidios em relacdo a capacidade de pagamento dos usudrios, de modo a garantir a universalizacdo dos
servigos também aos usudrios de baixa renda e, ao mesmo tempo, o equilibrio econdomico-financeiro das
prestadoras. Mais precisamente, conforme a Lei 14026/20, no seu Art. 29, § 2° “ [...] poderdo ser adotados
subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usudrios que ndo tenham capacidade de pagamento suficiente para
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cobrir o custo integral dos servigos. Sob tal abordagem, a diferenciacdo dos custos das regides de Porto Alegre
permite também a estimativa dos subsidios cruzados nao tarifarios (aqui relacionados ao custeio) entre os
usuarios dos servicos.

Para tanto, foram compilados dados dos ramais residenciais ativos do DMAE obtidos do sistema comercial
SCA, com informa¢des do nimero de economias por tipo de tarifa (sendo a 1 aqueles consumidores que s6
pagam agua, e a 2 e 3 os usudrios que pagam agua e esgotos cloacal ou misto); o consumo médio mensal por
economia no ano de 2022; e o percentual de economias beneficiadas com tarifa social. Estes dados foram
agregados por bairros de Porto Alegre, e foram selecionados os 30 bairros com maior nimero de economias
residenciais ativas, totalizando 456.770 economias, o que representa 72,7% do total das residenciais em 2022.

Tais informagdes foram cruzadas com dados dos setores censitdrios do censo demografico do IBGE 2010,
também consolidados por bairros, sendo as informac¢des do valor do rendimento médio de todos os trabalhos
atualizados a partir das informagdes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) 2021, também
do IBGE. Ou seja, utilizou-se a estrutura de remunerag¢@o do Censo 2010 por bairros (ja que este ainda ndo foi
atualizado em fungdo da pandemia) atualizada pela taxa de variagdo do rendimento da PNAD no periodo
2010-2021. E os maiores bairros em termos de economias residenciais foram organizados por ordem
decrescente de renda.

Em seguida, procedeu-se ao célculo das contas médias de dgua e esgotos em fun¢do do consumo médio dos
bairros, aplicando-se a0 mesmo o prego basico atual vigente de 4,63 R$/m3 para a categoria residencial
normal. E, com a ponderagao dos pesos por tipo de tarifa (isto é, considerando o percentual de economias que
sO pagam agua ou agua e esgotos), foram estimados os valores médios das contas sem considerar a tarifa social
(Tabela 6, Coluna A). Este valor se refere, portanto, ao valor médio ponderado das contas por bairros sem
considerar os subsidios tarifarios. Apos, tais subsidios foram estimados aplicando-se os pesos do percentual de
economias com e sem tarifa social'® por bairros, sendo calculados os valores médios das contas considerando o
impacto da tarifa social nos mesmos (Tabela 6, Coluna B). Como o consumo médio por bairro nao ultrapassa
os 20 metros cubicos mensais, ndo se aplicando, assim, a progressividade das tarifas, tais ponderacdes para se
chegar na conta média por bairro tendem a ndo sofrer distor¢des significativas'®. E, pela diferenga entre as
colunas A e B, chega-se aos valores médios estimados do subsidio tarifario por conta e por bairro (Tabela 6,
Coluna D). Em resumo, os célculos foram obtidos de acordo com as equacdes a seguir:

CsST; = Pai*(PBag*Ceci) +Paei™[( PBag*Ceci) +(0,8*Ceci*PBag)] (1)
CcST; = Pusi*[(Pai*TSag) + Paei*(TSag +TSesg)] +(1-Pisi) * CsSTi (2)
ST; = CsST; — CcST; (3)
Onde: “CsST;” = conta média ponderada sem subsidio tarifario; “P,” = peso das economias com tarifa 1
(apenas dgua); “P..;” = peso das economias com tarifas 2 e 3 (com agua e esgotos cloacal ou misto); “PB,," =

preco basico da agua em R$/m3/economia (tarifa vigente de 4,63 até 20 m3); “Ce.;” = consumo médio mensal
de 4gua por economia; “CcST;” conta média ponderada com subsidio tarifario; “P,;” = peso das economias

18 Para maiores detalhes sobre os critérios de enquadramento dos usuérios beneficiados pela tarifa social, ver o
Artigo 37 da Lei Complementar n° 170, de 31 de dezembro de 1987.

19 Naturalmente, sempre vdo existir outliers dentro de um amplo conjunto de micro dados por ramais. Contudo,
como a média ¢ influenciada pelos extremos, este fator tende a ser atenuado, ao contrario do que ocorreria caso
fosse usada a mediana dos consumos, por exemplo.
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com tarifa social; “TS,,” = tarifa social de dgua (tarifa fixa vigente de R$ 18,52 para consumo por economia de
até 10 m3/més); “TSes,” = tarifa social de esgotos (tarifa fixa vigente de R$ 14,81 para consumo por economia

de até 10 m3/més); “S7;” = valor médio ponderado do subsidio tarifario por conta; “i” subscrito indicando que
todas as informagdes s@o consideradas por bairro.

Finalmente, a partir da aplicagdo dos custos médios por sistema estimados na segdo 4.2 (Tabela 3, coluna A)
aos consumos médios dos bairros, considerados os SAAs e SES que os abastecem em pelo menos 80% das
economias (segundo dados do PMSB), foi possivel estimar os custos totais dos servi¢os na Coluna “C”. E, com
a diferenca entre o custo total estimado por conta e por bairro e o valor da conta no mesmo, tem-se o valor
médio estimado por conta do subsidio ndo tarifario ou de custeio (uma das formas ndo tarifarias de subsidios)
por bairro.

Segundo informagdes da PNAD de 2021, o rendimento médio mensal de todos os trabalhos na capital gatcha
foi de R$ 4.104,00. Dentre os 15 bairros de maior renda e com maior numero de economias residenciais ativas,
0 unico que registrou rendimento inferior a tal média foi o Cristal. Neste, observa-se que cerca de 5,9% das
economias foram tarifadas como social em 2022. Assim, em sintese, este foi o unico bairro com subsidio
tarifario, embora relativamente baixo, positivo em R$ 3,99 por conta. Em todos os demais, os subsidios
tarifarios ficaram préximos de zero. Em contraste, e conforme o esperado no sentido de progressividade da
cobranca dos servigos por capacidade de pagamento, nos bairros de baixa renda existem casos como o Rubem
Berta, com rendimento médio de R$ 1.785,00, cujo subsidio tarifario atingiu a média de R$ 20,16 por conta, o
que significa um subsidio de 26% do valor da conta média caso ndo houvesse a tarifa social no bairro “CsST;”
(R$ 20,16 contra R$ 77,60 da conta média ponderada do bairro). Analogamente, observa-se os valores
expressivos de subsidios tarifarios nos bairros que estdo na base dos menores niveis de renda, quais sejam, a
Lomba do Pinheiro, Restinga ¢ Mario Quintana. Nestes, os subsidios tarifarios por conta foram estimados em
11,96, 19,59 e 21,63 reais, respectivamente, representando, em relagdo a conta média dos bairros caso ndo
houvesse o subsidio (Tabela 6, Coluna A), 13,5%, 20,6% ¢ 20,65%, em fung@o da menor capacidade de
pagamento dos mesmos.

Nao menos importante, ao contrario, sdo os subsidios ndo tarifarios implicitos (como os de custeio) em fungdo
das diferencas dos custos médios regionalizados por SAAs e por SES. Como se observa na Tabela 6 (Coluna
E), fica claro que, além dos bairros com maior renda registrarem subsidios tarifarios praticamente nulos, os
mesmos, na maior parte dos casos, tém subsidios ndo tarifarios significativamente negativos, pois os custos
totais de abastecimento de agua e de coleta, condugdo e tratamento de esgotos sdo menores do que as contas
médias pagas nestes bairros. Em contraste, nos bairros de baixa renda, estes subsidios foram positivos, com
destaque, novamente, para os bairros Lomba do Pinheiro, Restinga ¢ Mario Quintana, onde os custos dos
servigos superaram, em média, o valor das contas em R$ 50,56; R$ 33,02 e R$ 20,87, respectivamente, o que
significam percentuais de 57%, 34,8% e 20% do valor médio das contas simuladas sem subsidios tarifarios
nestes bairros (“CsST;”). Isto porque, além de serem bairros mais pobres, principalmente as caracteristicas
topograficas dos mesmos elevam os custos unitarios da prestacdo dos servigos, assim com o baixo grau de
verticalizag@o da construgdo civil, relativamente as regides mais centrais da cidade, tendo menor densidade de
economias por ligagdo de agua e levando a perdas de economias de escala. Especificamente, conforme dados
do sistema SCA de 2022, a densidade dos 15 bairros de maior renda estudados foi de 5,68 economias por
ligagdo, ao passo que, para os 15 de menor renda, tal indicador ficou em torno de 2,21.

Por conclusdo, considerando a média ponderada pelo nimero de economias dos 15 maiores bairros de alta
renda, estes tiveram um subsidio tarifario de R$ 0,29 por conta média em 2022, sendo praticamente nulo, ¢
subsidio ndo tarifario negativo em R$ 25,57. De outra parte, os 15 bairros maiores e com menor renda tiveram
em 2022 um subsidio tarifario de R$ 10,08 por conta, ¢ um subsidio néo tarifario com relagéo ao custeio de R$
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12,69. Destarte, nestes ultimos, em média, os subsidios tarifarios e de custeio representaram assim cerca de
26,3% da conta média ponderada dos bairros (“CsST;”)*°.

Tabela 6 - Estimativas dos subsidios tarifarios e de custeio entre os 30 bairros com maior nimero de
economias, por niveis de rendimento médio - 2022

% Economias por Tarifas % Consumo | ContaMédia | ContaMédia .

) . - Subsidio Subsidio
) Econ.Tarifa Ne Rendimento (m3)/ sem subsidio [ com subsidio | Custo Total L N B
Bairros . . . s s Tarifério (ST;) | Custeio (E) =

1(Pi) 2e3(Paei) Social Economias | \védio PNAD | ECOnomia /| tarifario (A) tarifario (B) (9] (D) =(A)- (8) (©)-(B)

(Pssi) 2021 Més (C.q) (CsST;) (CesT;) -

MOINHOS DE VENTO 0,04% 99,96% 0,00% 12.067 11.621 7,48 62,34 62,34 26,35 0,00 -35,99]
RIO BRANCO 0,03% 99,97% 0,02% 12.728 8.168 9,76 81,35 81,34 34,38 0,01 -46,96)
PETROPOLIS 0,04% 99,96% 0,09% 27.283 7.954 9,16 76,35 76,31 32,27 0,04 -44,04]
TRISTEZA 1,43% 98,57% 0,07% 10.569 6.663 10,52 87,08 87,04 81,44 0,04 -5,60)
MENINO DEUS 0,07% 99,93% 0,67% 21.207 6.589 8,68 72,33 72,07 51,14 0,26 -20,93
BOM FIM 0,01% 99,99% 0,00% 9.230 5.754 7,95 66,22 66,22 27,99 0,00 -38,24]
SANTANA 0,04% 99,96% 0,82% 14.102 5.309 8,04 67,03 66,76 28,33 0,28 -38,42
CENTRO HISTORICO 0,02% 99,98% 0,01% 40.890 4.736 5,29 44,07 44,07 25,96 0,00 -18,10|
FLORESTA 0,06% 99,94% 4,68% 9.323 4.609 6,22 51,79 50,93 33,27 0,86 -17,66)
VILA IPIRANGA 0,69% 99,31% 0,00% 11.117 4.426 8,88 73,76 73,76 47,51 0,00 -26,25
CIDADE BAIXA 0,02% 99,98% 0,01% 11.882 4.393 6,21 51,72 51,71 36,55 0,00 -15,16|
AZENHA 0,14% 99,86% 3,39% 9.975 4.216 7,45 62,07 61,09 43,90 0,98 -17,20)
CRISTO REDENTOR 0,64% 99,36% 0,05% 10.941 4.196 7,62 63,30 63,28 40,76 0,01 -22,52
PASSO DA AREIA 0,24% 99,76% 0,19% 15.108 4.141 8,73 72,65 72,58 46,70 0,07 -25,88|
CRISTAL 10,69% 89,31% 5,95% 11.687 3.883 10,33 82,03 79,03 77,76 2,99 -1,28
bsidi imados pela média ponderada por ias (15 bairros com maiores unidad id e maior renda) 0,29 -25,57|
CAVALHADA 1,74% 98,26% 27,76% 14.723 3.220 10,75 88,94 73,43 80,93 15,51 7,50
NONOAI 11,95% 88,05% 2,26% 9.332 3.143 10,54 83,16 82,00 90,60 1,16 8,60)
PARTENON 3,50% 96,50% 9,93% 21.907 3.129 9,55 78,32 73,80 79,41 4,52 5,61
HiPICA 13,13% 86,87% 3,78% 12.491 2.685 11,13 87,34 85,23 100,48 2,11 15,25
SANTA TEREZA 15,93% 84,07% 13,56% 10.562 2.678 15,81 122,45 110,04 118,99 12,40 8,94
SARANDI 4,89% 95,11% 8,17% 25.784 2.370 10,55 86,00 81,64 84,97 4,36 3,33
VILA NOVA 16,38% 83,62% 15,78% 14.191 2.325 11,64 89,91 80,60 96,78 9,31 16,19
SANTA ROSA DE LIMA 9,78% 90,22% 23,66% 17.344 2.323 9,38 74,77 64,63 68,83 10,15 4,20
JARDIM LEOPOLDINA 0,79% 99,21% 10,17% 10.117 2.110 8,12 67,43 63,95 65,41 3,48 1,45
MORRO SANTANA 4,48% 95,52% 27,44% 10.366 2.049 8,30 67,82 58,18 67,64 9,65 9,47|
RUBEM BERTA 5,57% 94,43% 44,71% 12.250 1.785 9,55 77,60 57,44 68,41 20,16 10,98|
JARDIM CARVALHO 5,30% 94,70% 8,98% 9.747 1.775 11,10 90,31 85,13 89,40 5,19 4,28
LOMBA DO PINHEIRO 30,48% 69,52% 19,95% 19.773 1.382 12,32 88,77 76,81 127,37 11,96 50,56
RESTINGA 11,46% 88,54% 30,91% 22.361 1.337 12,01 95,00 75,41 108,43 19,59 33,02
MARIO QUINTANA 30,10% 69,90% 28,51% 17.713 1.271 14,51 104,73 83,10 103,96 21,63 20,86
bsidi imados pela média ponderada por ias (15 bairros com maiores unidad id e menor renda) 10,08 12,69

5. CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

O marco regulatério do saneamento no Brasil tem evoluido nos ultimos anos. Ainda que ndo se perceba
definigdes mais claras da forma de cobranga, principalmente no que se refere a drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, a ultima atualizagdo do marco atribuiu a ANA o papel de defini¢do das diretrizes da politica
de precos do setor, dentre outras. A regulagdo econdmica dos servigos, na medida em que ganha maturidade,
mostra cada vez mais a importancia das estimativas precisas dos custos por eixos de servigos, a estimagao dos
subsidios cruzados entre regides (e esta ¢ a principal estrutura de incentivos para regionalizacao, onde blocos
com maior atratividade econdmica absorvam os de menor rentabilidade) e entre os proprios servigos. Além de

20 Cabe salientar que, como ndo se tem dados dos rendimentos médios dos usudrios por economia residencial
(domicilio), mas apenas dos bairros, aplica-se aqui a média ponderada dos subsidios para viabilizar a
comparacdo com nivel de detalhamento que se tem a partir do Censo Demografico. Porém, considerando um
usuario que consome até 10m3/més e tem Tarifa Social no Rubem Berta, por exemplo, com um consumo de
9,55 m3/més, a conta de agua e esgotos deste foi de R$ 33,33, enquanto o custo dos servigos estimado foi de
RS 68,41. Logo, s6 o subsidio no tarifario desta economia ¢ praticamente a metade do valor da conta.
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reiterar, a cada atualizagdo, a importancia de minimizar a transmissdo dos custos ineficientes da producdo das
prestadoras a populagéo.

O trabalho buscou entdo a estimagdo, de forma discriminada, dos custos dos servigos prestados pelo DMAE,
da regionalizagdo inframunicipal destes de acordo com recorte operacional de Porto Alegre, dos valores
monetarios das perdas na distribui¢ao levando em conta a diferenciacdo das perdas normais e anormais dos
sistemas, ¢ do dimensionamento dos subsidios cruzados entre os servigos e entre os SAAs e SES.

Por conclusdo, observa-se as diferencas significativas entres os custos médios dos servigos de agua e esgotos,
sendo estes Ultimos maiores do que os primeiros, enquanto o DMAE cobra atualmente mais pela agua tratada
do que pelo esgotamento sanitario, o que reflete os fortes subsidios cruzados existentes entre os servigos. Ha
também uma grande variabilidade dos custos médios entre os SAAs e SES, evidenciando os substanciais
subsidios cruzados regionais, mesmo dentro da esfera municipal, dadas as diferencas dos custos unitarios
capturadas por sistemas operacionais. Tais subsidios ficam ainda mais nitidos quando se confronta as despesas
totais estimadas por sistema versus a sua arrecadagdo. Como reflexo desta significativa heterogeneidade
socioeconomica e das condigdes de prestagdo dos servigos nas regides da cidade, pode-se verificar, também,
valores significativos dos subsidios tarifarios e nao tarifarios (neste trabalho, ligados ao custeio) das contas
médias dos maiores bairros e de renda mais elevada para aqueles de baixa renda. Fica claro, além disso, que
nos custos hoje incorridos ha espago para incrementos de eficiéncia que se traduzam em ganhos monetarios
significativos ¢ fundamentais para o DMAE, face aos desafios de absor¢do de novos servigos, das demandas
sociais e ambientais (environmental, social and governance - ESG).

Os avangos metodologicos propostos neste trabalho, fundamentalmente apoiados no (TD)ABC, podem ter
proporcionado um maior nivel de acuracia da apropriagdo dos custos dos servigos e da diferenciagdo dos
mesmos por sistemas operacionais de agua e esgotos, quando comparados a metodologia adotada até o final do
ano de 2017, com base no Sistema Tradicional de Custeio. A partir do exercicio de aplicagdo desta ultima para
a simulac@o de resultados com os dados de 2022, foi possivel capturar provaveis distor¢des que ocorreriam em
fungdo do rateio dos custos indiretos por indicadores principalmente ligados ao volume de
produgdo/tratamento. Tais divergéncias se resumem a resultados de subsidios cruzados subestimados, seja
entre os servicos, mais precisamente da agua para os esgotos, como também com respeito aos subsidios
cruzados regionais, referentes aos custos unitarios por SAAs e SES. Simplesmente porque indicadores como
volume de produgao tendem a onerar os sistemas maiores em detrimento dos menores.

Entretanto, um sistema de custos é, em esséncia, um sistema de informagdes. Como tal, ele tem carater de
evolugdo continua, ¢ depende da disponibilidade, qualidade e granularidade das informagdes disponiveis. Este
trabalho retrata as estimagdes dos custos dos servigos sob as condigdes atuais, que mostram evolugdo em
relagdo ao passado, mas desafios para o futuro. Enquanto o beneficio marginal da informagao for maior do que
o seu custo incremental, ha oportunidade para ganhos de acuracia na alocagdo dos custos aos servicos.
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Anexo I — Estrutura de projetos/atividades e de macroprocessos considerada na apropriacio de custos

Projeto/Atividade

Peso em 2022 (%)

Macroprocesso

1. ADMINISTRACAO DE PESSOAL
2. ADMINISTRACAO GERAL - DMAE

3. MANUTENGAO DO SISTEMA DE DRENAGEM PLUVIAL

4. QUALIFICACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

5. MANUTENGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6. QUALIFICAGAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

7. MANUTENGAO DO SISTEMA DE COLETA E CONDUGAO DE ESGOTO SANITARIO
8. QUALIFICAGAO DOS SISTEMA'S DE ESGOTAMENTO SANITARIO

9. DRAGAGEM E DESASSOREAMENTO DE ARROIOS

10. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO, COMUNICACOES E GEOPROCESSAMENTO
11. MELHORIA NOS PROCESSOS DE ARRECADACAO

12. REDUGCAO DE PERDAS DE AGUA

13. ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR - DMAE

14. INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

15. MELHORIA NA INFRAESTRUTURA PARA MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS
16. AUTOMAGAO INDUSTRIAL

17. GESTAO DIVIDA INTERNA - DMAE

18. MELHORIA DO ATENDIMENTO AO USUARIO

19. PUBLICIDADE

20. CAPACITAGCAO DOS COLABORADORES PELA UNIVERSIDA DE CORPORATIVA
21. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - DMAE

22. MELHORIA NO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA CHEIAS

23. SISTEMA DE GESTAO

45,161%)|
26,377%|

6,463%
6,040%
3,354%)|
1,766%
1,750%)
1,690%
1,522%
1,494%
1,478%
0,938%
0,600%
0,368%
0,265%
0,231%
0,227%
0,092%
0,091%
0,045%
0,036%
0,007%

0,005%

Gestdo de Pessoas

Projeto/Atidade transversal a todo o DMAE (inclui despesas de energia elétrica, veiculos
locados e produtos quimicos, dentre outros)

Gestdo dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Gestio dos servigos de agua, manutengio e ampliagio de redes/sistemas

Gestio dos servigos de agua e manutengdo de redes/sistemas

Gestdo dos servigos de dgua e esgotos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas
Gestdo dos servigos de esgotos manutengio de redes/sistemas

Gestio dos servigos de esgotos, manutengio e ampliagio de redes/sistemas

Gestdo dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Gestao de TIC

Comercializagdo

Gestao dos servigos de agua

Gestdo de Pessoas

Gestao de TIC

Gestdo dos servigos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas

Gestdo dos servigos de dgua e esgotos, drenageme manejo das aguas pluviais urbanas
Gestdo Orgamentaria e Financeira

Comercializagdo

Planejamento e Gestdo

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas

Gestdo dos servigos de drenageme manejo das aguas pluviais urbanas

Planejamento e Gestdo
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