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RESUMO

A sustentabilidade tem recebido atencdo cada vez maior nos Ultimos anos, e as empresas que buscam
vantagens sustentiveis devem focar em praticas ESG (Environmental, Social and Governance). Este trabalho
tem como objetivo apresentar um framework para gestdo e disclosure de a¢des sustentaveis em empresas,
baseado nos pilares ESG e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O framework
proposto é dividido em duas fases, a primeira de planejamento e a segunda de execucdo, que auxiliam no
processo de elaboracdo de uma estratégia ESG e de incorporacdo dos ODS no negdcio, contemplando os
diferentes pilares e contribuindo com a Agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel. O trabalho apresenta a
fase de planejamento aplicado no contexto da Saneamento de Goiés S.A. - Saneago, e trabalhos futuros podem
dar continuidade apresentando os resultados da fase de execucdo do planejamento realizado, além de aplicar
em outras empresas. A proposta do framework contribui para incorporar uma cultura da sustentabilidade nas
organizagdes, mediante o envolvimento de todas as unidades da organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Disclosure. ESG. ODS. Saneamento.

INTRODUCAO

Com o avango das discussdes relacionadas ao meio ambiente e o aumento das preocupacdes sociais, 0
desenvolvimento corporativo sustentivel tem recebido, nos Ultimos anos, atengdo cada vez maior pelo
ambiente corporativo em ambito nacional e internacional (SILVA; QUELHAS, 2006; DORFLEITNER et al.,
2015; GARCIA, 2017; ALEXANDRINO, 2020).

Sob a pressdo de acBes internacionais (como a Global Reporting Initiative Reporting Framework; a
Orientacdo 1SO 26000 sobre as Diretrizes de Responsabilidade Social e o Pacto Global das Nac¢des Unidas -
ONU), diversas entidades de neg6cios em todo o mundo comecaram a integrar voluntariamente a
sustentabilidade corporativa em suas operagOes e estratégia gerencial por meio da adocdo de praticas
relacionadas (CAMPOS et al., 2013).

O objetivo de alcangar a sustentabilidade empresarial é salvaguardar o bem-estar da populagdo humana,
proteger o ambiente natural e promover o desenvolvimento sustentavel da economia (SILVA; QUELHAS,
2006). Portanto, as empresas que buscam obter vantagens sustentaveis devem focar ndo apenas na geracdo de
lucros, mas também em ganhar impulso em iniciativas ambientais, sociais e de governanca, denominadas
atualmente como préaticas ESG (Environmental, Social and Governance).

Inserido neste escopo de sustentabilidade empresarial e praticas ESG, as empresas no setor de saneamento
estdo diretamente relacionadas as tematicas, por se tratarem de empresas que prestam um servico essencial a
sociedade, tanto no aspecto ambiental, quanto no aspecto social (distribuigdo de agua, coleta e tratamento de
esgoto), principalmente no que tange o 6° (sexto) Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS),
que assegura a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todas e todos (IPEA, 2018). Os

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1



/3\2)‘]‘30{“\!88/0\ DA ABES

EAS o vt e ABES

ODS permitem que as empresas selecionem e priorizem questdes de sustentabilidade corporativa e também
alinhem estratégias em direcdo a metas de sustentabilidade especificas ou relevantes (GARCIA et al., 2021).

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de framework para gestdo e disclosure de acGes
sustentaveis a partir dos pilares ESG e dos ODS. Para alcancar o objetivo foi realizado um framework dividido
em duas fases, a primeira definida como fase de planejamento e a segunda de execucdo.

Na metodologia serd apresentado um detalhamento de cada uma das fases e suas respectivas etapas, ja na
sessdo de Resultados Obtidos ou Esperados sera realizado uma proposta de aplicacdo da primeira fase do
framework, até a etapa de correlacdo com os ODS, na empresa Saneamento de Goias S.A. - Saneago.

METODOLOGIA

Inicialmente, é necessario criarmos uma classificagcdo genérica para duas unidades importantes no processo do
framework, sao elas:

e UOPS - unidade organizacional responsavel pelo acompanhamento das questdes relativas a politica
de sustentabilidade da organizacéo; e
e UO — demais unidades organizacionais;

A figura a seguir apresenta um fluxo das fases do framework, que é:

e 12 Fase — Planejamento: estruturado no mapeamento das &reas, na identificacdo das atribui¢des, na
correlacdo ESG e nos ODS;

e 2% Fase — Execucdo: contempla o envio para UOs, elaboracdo, execucdo e monitoramento e
disclosure.
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L E 1. Mapeamento 2. ldentificacao 3. Correlagao 4. Correlagao
I_cl_"’c KA das Areas das Atribuicbes ESG 0DS
Q
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s \
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[ para UOs Monitoramento
8 % Trabalho
Fim

Figura 1 - Framework de Gestdo e Disclosure ESG e ODS
Fonte: Elaboragdo propria.

12 Fase - Planejamento

1. Mapeamento das Areas

Inicialmente a UOPS realiza um mapeamento das UO, identificando suas finalidades e subunidades.
Dependendo da estrutura pode-se realizar até o nivel hierarquico que a unidade tem condi¢des de realizar o
acompanhamento do processo. Algumas empresas podem ser até nivel de diretoria ou pode-se ramificar até
nivel de superintendéncia ou geréncia, dependendo do tamanho e complexidade de suas atividades.

2. Identificacéo das Atribuicdes

Realizado o mapeamento das UOs, a UOPS fara a identificacdo das principais atribui¢es de cada unidade.
Esta etapa pode ser realizada consultando o Estatuto Social da organizacao e/ou seu Regimento Interno.
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3. Correlacdo ESG

Apos a identificacdo das atribuicdes das areas, a UOPS realizard uma correlacdo entre a area/atribuicdes e 0s
pilares ESG. A classificando sera nas seguintes possibilidades:

e Ambiental
e Social
e Governanga

4. Correlacdo ODS
Realizada a correlagdo ESG, a UOPS fard a correlacéo das atribui¢des das unidades ao ODS, que séo:

ODS 1 - Erradicacdo da Pobreza

ODS 2 - Fome Zero e Agricultura Sustentavel

ODS 3 - Salde e Bem-Estar

ODS 4 - Educacdo de Qualidade

ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

ODS 7 - Energia Limpa e Acessivel

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico
ODS 9 - IndUstria, Inovacéo e Infraestrutura

ODS 10 - Redugdo das Desigualdades

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 12 - Consumo e Producéo Responsaveis
ODS 13 - Acéo contra a Mudanca Global do Clima
ODS 14 - Vida na Agua

ODS 15 - Vida Terrestre

ODS 16 - Paz, Justica e InstituicGes Eficazes

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacédo

A figura é a representacao usada para cada dos ODS supracitados:

hEs .(“', DE DESENVOLVIMENTO
2 OBJ ETIV " &) SUSTENTAVEL
ERRADICAGAD EDUGAGAD IGUALDADE
1 DAPOBREZA DEQUALIDADE 5 DEGENERD

EMPREGODIGND INDUSTRIA, 1‘] REDUGADDAS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

13 ﬁr":‘dl:%ﬁ TGtk 16 Sisimics

17 PARGERIAS

EMPROL
DASMETAS

OBJETIVOS
DE OESENVOLV[MENTO
@ SUSTENTAVEL

Figura 2 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS
Fonte: 2030 Today (2022)

Com a correlacéo dos ODS finaliza-se a Fase 1 do framework que é o planejamento.
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22 Fase - Execucao

5. Envio para UOs

Finalizada a Fase 1, o framework passa para uma etapa de execucdo pelas UOs. A UOPS faz o envio para
areas, solicitando a elaboracdo de um Plano de Trabalho alinhado ao planejamento realizado.

6. Elaborac¢éo do Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho contendo os elementos necessarios para 0 monitoramento e controle da proposta. Os
elementos minimos necessarios propostos séo:

Tabela 1 - Plano de Trabalho do Framework

Titulo Apresente um nome que seja simples, atrativo, criativo e que, a0 mesmo tempo, traduza a
esséncia do projeto.

Objetivo O que vocé planeja alcangar ao final do seu projeto?

Relevancia Qual a relevancia? O projeto contribui, de alguma forma, para melhoria da sociedade, para
compreensdo do mundo em que vivemos ou para desenvolvimento?

Efetividade Descricéo dos resultados efetivos da agao/projeto.

Impacto Avaliacéo dos impactos positivos o qual incide o projeto realizado.

Potencial de Difusdo | Possibilidade de continuidade da acdo por parte do postulante e da ampliagdo de seus

resultados.

Originalidade Quanto a iniciativa tem carater inovador e original?

Cronograma Evidéncias de todas as tarefas a serem cumpridas dentro do projeto, informando a data de
inicio e fim.

Recursos Financeiros | Caixa/orcamento previsto e as necessidades de financiamentos, o que pode implicar em
Envolvidos reservas de gerenciamento.

Indicadores Os indicadores de projetos (ou KPIs) sdo ferramentas utilizadas no gerenciamento para medir a
performance de projetos. Estes indicadores permitem acompanhar, avaliar e controlar métricas
precisas de desempenho.

Transversalidade Tera a participacdo de outras UOs? Quais?

Fonte: Elaboragdo propria.

7. Execucéo e Monitoramento

Periodicamente a UO apresenta para a UOPS os andamentos realizados no projeto, que fard o
acompanhamento com base no cronograma do plano de trabalho. O andamento pode ser apresentado por meio
de relatorio trimestral.

8. Disclosure

Ao final do cronograma do projeto serd realizado um relatério final, a ser encaminhado ao Comité de
Sustentabilidade (UOPS) e que servird como dados para elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade da
Companhia contendo os principais avangos do exercicio nas praticas sustentveis do periodo, sempre
vinculando as ac¢des realizadas no plano de trabalho aos pilares ESG e aos ODS.
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A seguir apresentamos uma proposta de aplicacdo do framework até a fase de correlagdo com os ODS da
empresa Saneamento de Goids S.A. - Saneago.

RESULTADOS

A Saneago é uma Sociedade de Economia Mista, localizada no Estado de Goias, instituida através da Lei
Estadual n°® 6.680, de 13 de setembro de 1967, que tem como propoésito prestar servicos de Saneamento
Basico, por concessdo e gestdo associada. Cabe a Companhia efetuar estudos, elaborar projetos, realizar obras,
operar e praticar a exploracdo de servicos de Saneamento Basico.

Além da atuacdo na operac¢do de agua tratada e de esgotamento sanitario, servicos ja realizados pela Saneago,
a legislacdo em tela também permite que a Companhia atue na limpeza urbana, no manejo de residuos sélidos
e na drenagem e no manejo de aguas pluviais urbanas.

A empresa esta presente em 225 dos 246 municipios de Goias, incluindo a capital do estado, Goiania.
Trabalham na Empresa 5.442 empregados, dividindo sua forga de trabalho entre atividades operacionais e
administrativas.

Em sua estrutura organizacional a UOPS é seu Comité de Sustentabilidade, conforme previsto em seu Estatuto
Social (SANEAGO, 2021):

VIl — Comité de Sustentabilidade: 6rgdo de assessoramento vinculado diretamente a Diretoria
Colegiada da Companhia, com regimento interno prdprio, ao qual compete assessorar nas
deliberagdes relativas as politicas e praticas de sustentabilidade da Saneago, zelando pela integracédo
da sustentabilidade nas estratégias dos negécios da Companhia, visando o desenvolvimento e a
implementacdo da Estratégia de ESG, que inclui as diretrizes e atos corporativos na gestdo de
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG — Environmental, Social and Governance).

Sua estrutura de governanca é composta pela diretoria que € um 6rgdo executivo colegiado com poderes para
exercer a administracdo (SANEAGO, 2021), elas séo responsaveis pela organizacdo da companhia em relagdo
ao seu negdcio. Abaixo da diretoria estdo as superintendéncias, que sdo o segundo nivel de governanga
administrativa execut6ria da Companhia. Atualmente a Saneago possui um total de 26 superintendéncias
vinculadas as sete diretorias.

12 Fase - Planejamento

1. Mapeamento das Areas

Em dezembro de 2022 a companhia possuia, além da sua Presidéncia, outros seis diretores, apresentando a
seguinte estrutura:

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5
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Diretoria colegiada

Comercial

Figura 3 - Organograma da Saneago
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Fonte: Saneago (2022)

O Estatuto Social da Companhia (SANEAGO, 2021) apresenta como atribui¢cdes as seguintes atividades:

Tabela 2 - Atribui¢des Basicas da Diretorias da Saneago

Diretoria Artigo no Atribuicdes Basicas
Estatuto
Sacial
Presidéncia Art. 64, 11 Planejar, coordenar e orientar as fung@es relativas a governanga, ao planejamento
integrado, comunicacéo, marketing e ouvidoria;
Diretoria Art. 65,1 e Cumprir e fazer cumprir a politica comercial e de atendimento ao cliente, na forma
Comercial 1 estabelecida pela Companhia; Cumprir e fazer cumprir a politica de negociagdo com o
poder concedente, especialmente dos Contratos de Concessdo, de Programa e Especiais;
Diretoria de Art. 66, | Cumprir e fazer cumprir as politicas de aquisicOes, logistica, gestao de pessoas e
Gestdo tecnologia da informagéo;
Corporativa
Diretoria Art. 67, 1a Planejar, coordenar, orientar, cumprir e fazer cumprir a politica econdmico-financeira na
Financeira, de \V4 forma estabelecida pela Companhia;
Relacbes com Planejar, coordenar e orientar o relacionamento e interlocugéo entre poder concedente,
Investidores e acionistas, investidores e demais orgéos relacionados com as atividades desenvolvidas no
Regulacio mercado financeiro nacional e internacional; Avaliar a oportunidade e promover
negociacoes relacionadas a obtencéao de recursos publicos, privados, nacionais e
internacionais, para investimentos, aportes de capital, parcerias, reestruturagéo e
negociacoes de dividas e outros passivos; Planejar, organizar, orientar e acompanhar as
atividades dos 6rgaos de regulacdo e fiscalizagdo da prestacdo de servigos relacionados a
Companbhia;
Diretoria de Art. 68, | Cumprir e fazer cumprir a politica de expansdo da Saneago no que concerne ao
Expansdo planejamento, avaliacdo e realizacdo de estudos e projetos, engenharia de custos, bem
como implantacdo de obras em sistemas de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, construcéo civil e de desenvolvimento tecnoldgico, na forma estabelecida pelo
Plano de Negocios da Companhia, conforme aprovado pelo Conselho de Administragao;
6 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Diretoria de Art. 69, | Cumprir e fazer cumprir a politica de producéo e distribuicdo de agua tratada, bem como
Producéo de coleta, afastamento e tratamento de dejetos sanitarios, mantendo em normal
funcionamento os sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, e promover
eficiente atendimento aos usuarios na forma deliberada pela Diretoria;

Procuradoria Art. 70, | Planejar, supervisionar, orientar e controlar as atividades desenvolvidas pelas unidades
Juridica subordinadas a Procuradoria Juridica, podendo expedir organogramas, fluxos de
tramitacdo de processos e procedimentos, tudo para o bom e fiel desempenho das
atividades da unidade e da Saneago;

Fonte: Saneago (2021)

Identificadas as areas, conforme proposta no passo 1 do framework, passa-se a etapa 2 do planejamento que é
a identificag&o das atribuigdes.

2. Identificacéo das Atribuicdes

Na Saneago, conforme Regimento Interno, as atribui¢fes das diretorias sdo organizadas em superintendéncia
(SANEAGO, 2022), que sdo responsaveis por processos especificos no negocio.

3. Correlagdo com os pilares ESG

Para correlacdo com os pilares ESG, um elemento importante é a matriz de materialidade da Companhia. O
relatério de sustentabilidade da Saneago apresenta a seguinte matriz:

Consulta Stakeholders

Qualidade da dgua

Gestao de riscos e crise Eficiéncia operacional

Capacitagao e treinamento / [ Gestao da 4gua e efluentes
\ ., N
~

Satide e seguranca nas operagoes Universalizagao do saneamento béasico

Desempenho Econdmico-Financeiro \\) Relacionamento e satisfagdo dos clientes

Eficiéncia Energética Etica e integridade

Salde e seguranga dos
clientes

— Alta Administragio Stakeholder externo Stakeholder intemo Poder pablico

Figura 4 - Matriz de materialidade da Saneago
Fonte: Saneago (2022)
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A partir dos temas materiais apresentados na matriz, podemos levantar os temas prioritarios, vinculados a cada
um dos pilares ESG, conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Proposta de Correlacdo ESG e Temas Materiais (TM)

ESG Tema Material (TM) Ref.

E - Ambiental Qualidade da Agua ™1
Eficiéncia Operacional T™M2

Gestdo da Agua e Efluentes T™M4

Universalizagdo do Saneamento Béasico TM5

Eficiéncia Energética TM6

S - Social Relacionamento e satisfagdo dos clientes T™7
Saude e Seguranca nas Operagoes T™M8

Saude e Seguranca dos Clientes T™M9
G - Governanga Etica e Integridade TM10
Capacitacdo e Treinamentos TM11
Gestdo de Riscos e Crise T™M12
Desempenho Econémico-Financeiro TM13

Fonte: Elaborag&o propria.

4. Correlagdo com os ODS

Um exercicio inicial foi realizado vinculado os Temas Materiais (TM) e os ODS para cada Tema Material,
conforme tabela a seguir:

Tabela 4 - Proposta de Correlacdo Temas Materiais (TM) e ODS

Ref. Tema Material (TM) Exemplos de ODS para cada Tema Material
™1 Qualidade da Agua ODS 6eODS 14
T™2 Eficiéncia Operacional ODS 6eODS9
T™M4 Gestéo da Agua e Efluentes ODS 6 e ODS 12
TM5 Universalizagdo do Saneamento Béasico ODS 6 e ODS 10
TM6 Eficiéncia Energética ODS7e0ODS 13
T™7 Relacionamento e satisfacdo dos clientes ODS 1eODS 10
T™M8 Salde e Seguranga nas Operacoes ODS3e0ODS9
T™M9 Salde e Seguranca dos Clientes ODS 3e ODS 10

8 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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TM10 Etica e Integridade ODS5e ODS 16
T™M11 Capacitacdo e Treinamentos ODS 4e ODS 17
TM12 Gestéo de Riscos e Crise ODS 16 e ODS 17
TM13 Desempenho Econémico-Financeiro ODS 8e ODS 9

Fonte: Elaboragéo propria.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a elaboragcdo de uma proposta de correlagdo com os Temas Materiais (TM), os pilares ESG e os ODS,
chegamos a seguinte proposta para dar inicio ao trabalho de descentralizagdo das atribuigdes, tendo como base
o framework de correlagdo das areas (superintendéncias/UOs) com tematica ESG e os ODS, visando
consolidar uma cultura efetiva de sustentabilidade na Saneago.

Tabela 5 - Proposta de Matriz de Correlacdo do Framework ESG e ODS da Saneago

Diretoria Superintendéncia ESG OoDS
Governanca Governanca | ODS5
Comunicacao e Marketing Governanga | ODS17
Presidéncia
Ouvidoria Geral Social ODS16
Planejamento Integrado Governanga | ODS17
Comercializa¢do Social ODsSs12
Diretoria Comercial Expansdo e Concesséo Governanga | ODS17
Atendimento ao Cliente Social ODS1
Recursos Humanos Social ODS3
Logistica Ambiental | ODS12
Diretoria de Gestao Corporativa Suporte Administrativo Social ODS9
Tecnologia da Informacéo Governanca | ODS9
Licitagbes e Aquisicdes Ambiental | ODS12
Assuntos Regulatorios Governanca | ODS13
Diretoria Financeira, de RelagBes com Investidores e Contabilidade Governanca | ODS17
Regulacdo
Financas Ambiental | ODS6
Relacéo com Investidores Governanca | ODS17
Gestéo de Obras Ambiental | ODS6
Diretoria de Expanséo Estudos e Projetos Ambiental | ODS6
Engenharia de Custos Ambiental | ODS6

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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Operacdes da Regido Metropolitana de Ambiental | ODS6

Goiania
Diretoria de Produgéo Operagdes do Interior Ambiental | ODS6
Operacdes do Entorno do Distrito Ambiental | ODS6

Federal
Tecnologia Operacional Ambiental | ODS7
Meio Ambiente e Recursos Hidricos Ambiental | ODS13
Juridica Judicial Governanga | ODS16

Procuradoria Juridica

Consultivo Governanga | ODS16

Fonte: Elaboragéo propria.

Como podemos observar na Tabela 5 é possivel estabelecer uma diversidade de pilares ESG e de ODS nos
planos de trabalho desenvolvidos pelas superintendéncias. Promovendo uma cultura de sustentabilidade e

contribuindo com a Agenda 2030 da ONU.

A figura 5 a apresenta a quantidade de cada ODS que esta sendo atendida com a proposta, destacando 0 ODS6
- Agua Potavel e Saneamento e ODS17 - Parcerias e Meios de Implementagdo, que tiveram a maior

representatividade:

1 1 1
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Figura 5 - Quantidade de ODS no Framework da Saneago

Fonte: Elaboragdo propria.
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Ja a figura 6 apresenta a distribuicdo destes planos de ag¢do em relagdo aos pilares do ESG, demonstrando
praticamente uma distribui¢do uniforme nos trés aspectos.
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Figura 6 - Distribuicdo dofFramework em relacao aos pilares ESG

B Ambiental ®Social B Governanga

Fonte: Elaboragéo propria.

CONCLUSOES

A proposta de um framework para gestdo e disclosure de a¢Bes sustentaveis a partir dos pilares ESG e dos
ODS ¢é uma alternativa para incorporagdo de uma cultura da sustentabilidade nas organizacfes, mediante o
envolvimento de todas as unidades.

As duas fases, a primeira de planejamento e a segunda de execugdo, auxiliam no processo de elaboracéo de
uma estratégia ESG e de incorporacdo dos ODS no negécio, contemplando os diferentes pilares e contribuindo
com a Agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel.

Este trabalho limitou-se apenas a exemplificar a fase de planejamento aplicado a Saneago. Trabalhos futuros
podem dar continuidade apresentando os resultados da fase seguinte que é a execucdo do planejamento
realizado. Além disso, outra possibilidade é a aplicagdo em outras empresas tanto na fase de planejamento
como de execugao.

Por fim, cada projeto pode ser uma potencial proposta para participar de prémios e projetos de
sustentabilidade, além de elementos para compor o disclosure nos Relatérios de Sustentabilidade,
Comunicados de Progresso — COP e hot sites de Sustentabilidade das organizaces.
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