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RESUMO

O meio ambiente desempenha fungdes de valor econdmico positivo contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social. Por outro lado, os recursos hidricos constituem-se em bens publicos que toda pessoa fisica
ou juridica tem direito ao acesso e a utilizagdo, mediante autorizagdo, concessdo ou licenga (outorga) emitida
pelo Poder Publico.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos tem como um de seus fundamentos que a dgua é um recurso natural
limitado, dotado de valor econdmico. Desta forma, a cobranga pelo uso da agua visa a obteng@o de recursos
para a recuperagdo das bacias hidrograficas brasileiras, dentre outras agdes.

A Lei N° 11.445, de 2007, que estabelecia as diretrizes nacionais para o saneamento basico, trouxe a separagio
das fungdes de planejamento, regulacdo e prestagdo dos servigos, realizadas por diferentes atores. Assim,
independente da abordagem regulatéria (por Contrato ou Discricionaria), falar em regulagdo, ¢ falar em
eficiéncia, por meio de operagdes otimizadas com a maximizagdo de resultados e a minimizago de recursos.
Paralelamente, vale acrescentar que um cendrio de relevante restricdo hidrica impulsiona uma forte atuagdo
dos orgdos Outorgantes, Reguladores, Fiscalizadores ¢ dos Comités de Bacias. Os Comités das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - Comités PCJ, implementaram a Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos em janeiro de 2006.

Assim, as Companhias de Saneamento Basico sujeitas a Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos sofrem um
impacto financeiro significativo. Suponha-se expandir este mecanismo de cobranga, considerando-se esta ser
uma forte tendéncia em fungdo dos conflitos pelo uso da agua.

Neste contexto, o presente trabalho visa apresentar como a Unidade de Negocio Capivari / Jundiai, em
Parceria com o Nucleo de Gestdo Ambiental da Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo -
SABESP vem fazendo e aprimorando a gestdo dos usos outorgados, por meio de um Banco de Dados
elaborado com base nas respectivas Portarias de Outorga que, por sua vez, vem contribuindo para uma analise
critica dos Demonstrativos de Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos de maneira agil e assertiva, evitando-
se, assim, cobrangas indevidas a SABESP.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio de Usos Outorgados, Cobranga, Uso de Recursos Hidricos, Demonstrativos,
Anélise Critica.

INTRODUGAO

Um dos principais desafios do desenvolvimento sustentiavel, em virtude do aumento da populagdo e da
auséncia de controle dos impactos das atividades humanas sobre o espago natural, é o uso e a conservagao dos
recursos hidricos.
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De acordo com Comune (1994) e Marques (2001) apud Machion (2006), o meio ambiente proporciona ao
Homem bens e servicos descritos por: matéria-prima (traduzida em insumos para a economia), capacidade de
assimilagdo (recebe, armazena e assimila os residuos de producdo e consumo), amenidade e estética
(adequados a cumprir as necessidades de recreacdo), biodiversidade e servigos de suporte a vida humana. Ou
seja, o meio ambiente desempenha func¢des de valor econdémico positivo contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social.

Segundo Marques (2001) apud Machion (2006), o uso excessivo dos recursos naturais, a exaustdo da sua
capacidade de assimilagdo e sua completa degradacdo, atingindo niveis de irreversibilidade podem ser
consequéncias diretas da atribui¢ao de valor nulo ao meio ambiente.

De acordo com May (2004) apud Machion (2006), se a sociedade se compromete, valendo-se de processos
politicos, com a criagdo de incentivos a conservagdo da natureza, as tentativas de valoragdo passam a ser vistas
como o primeiro passo em direcao a defini¢ao de incentivos para a manutencao dos servicos e bens ambientais.

Neste contexto, os recursos hidricos (dguas superficiais e subterraneas) constituem-se em bens publicos que
toda pessoa fisica ou juridica tem direito ao acesso e a utilizacdo, cabendo ao Poder Publico a sua
administracdo e controle. Se uma pessoa fisica ou juridica quiser fazer uso das dguas de um rio, lago ou mesmo
de aguas subterraneas, terd de solicitar uma autorizacdo, concessdo ou licenca (outorga) ao Poder Publico
(DAEE, 2022).

A outorga de direito de uso ou interferéncia de recursos hidricos ¢ um ato administrativo, de autorizagdo ou
concessdo, mediante o qual o Poder Publico faculta ao outorgado fazer uso da agua por determina do tempo,
finalidade e condicao expressa no respectivo ato. Constitui-se, justamente, como um instrumento da Politica
Estadual de Recursos Hidricos, essencial & compatibilizacdo harmoénica entre os anseios da sociedade e as
responsabilidades e deveres que devem ser exercidas pelo Poder concedente. No Estado de Sao Paulo cabe ao
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE o poder outorgante.

A propria Lei N° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que Institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, tem
como um de seus fundamentos que a dgua ¢ um recurso natural limitado, dotado de valor econdémico. Desta
forma, a cobranca pelo uso da agua, prevista pela Politica Nacional de Recursos Hidricos, visa a obtencdo de
recursos para a recuperagdo das bacias hidrograficas brasileiras, estimular o investimento em despolui¢do,
sugerir ao usudrio o real valor da 4gua e incentivar a utilizagdo de tecnologias limpas e economizadoras de
recursos hidricos. Essa cobranca ndo ¢ um imposto ou tarifa cobrados pelas distribuidoras de aguas na cidade,
mas sim uma remuneragdo pelo uso de um bem publico. Todos e quaisquer usuarios que captem, lancem
efluentes ou realizem usos consuntivos diretamente em corpos de agua necessitam cumprir com o valor
estabelecido. O valor da cobranga é escolhido a partir da participagdo dos usuarios, da sociedade civil e do
poder publico; no ambito dos Comités de Bacias Hidrograficas. Um dos parametros para definicdo dos valores
¢é: quem usa e polui mais os corpos de dgua, paga mais; quem usa ¢ polui menos, paga menos (ANA, 2022).

Entretanto, vale lembrar que a publicacdo da Lei N° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelecia as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, trouxe mudancas significativas para a prestacdo dos servigos de
saneamento, dentre elas a separacdo das fungdes de planejamento, regulacdo e prestagdo dos servigos,
realizadas por diferentes atores (ARSESP, 2019).

Segundo Camacho (2022a), existem basicamente duas abordagens regulatorias: a Regulacdo por Contrato e a
Regulacdo Discricionaria. A diferenca basica entre estas abordagens ¢ a existéncia ou ndo de mecanismo de
ajuste adicional que realinha periodicamente o preco aos custos da empresa regulada. Tal mecanismo
usualmente é denominado Revisdo Tarifaria Periddica (RTP), estando presente somente na Regulacdo
Discricionaria. A escolha entre as abordagens regulatérias depende basicamente dos incentivos econdmicos
gerados pelo modelo regulatorio em conjunto com as caracteristicas economicas (e, consequentemente, com 0s
riscos de negécio) do setor regulado.

Camacho (2022b) explica que se, por um lado, o objetivo da empresa ¢ maximizar lucro, por outro, o objetivo
do Regulador ¢ maximizar o bem-estar da sociedade. Neste contexto, regular ¢ controlar as escolhas e os
comportamentos das empresas. Essa simples representacdo mostra que tanto o regulador quanto a empresa
decidem estrategicamente, levando em consideracdo as implicagdes das decisdes futuras. Deste modo, a
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Regulacdo Discricionaria tem como objetivo alinhar os pregos regulados aos custos eficientes da prestacido do
servigo ao longo do tempo.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo - ARSESP regula, controla e fiscaliza os
servigos publicos de abastecimento de agua, esgoto e residuos solidos nos municipios paulistas que, por meio
de convénios de cooperacdo, delegaram ao Estado o exercicio de tais atribui¢cdes. Para tanto, a ARSESP
elabora normas e procedimentos que disciplinam a prestagdo dos servigos de saneamento basico e residuos
solidos, define as regras das fiscalizagdes técnico-operacionais e comerciais do setor, fiscaliza o cumprimento
das metas definidas nos contratos e, em caso de descumprimento destas, aplica san¢des (ARSESP, 2022a).

Além disso, ¢ a entidade reguladora que define tarifas que assegurem o equilibrio econdmico-financeiro das
prestadoras e a modicidade tarifaria. Desta forma, a ARSESP determina os regimes tarifarios relativos aos
servigos de saneamento basico, com o objetivo de assegurar a eficiéncia, equidade, o uso racional dos recursos
naturais ¢ o equilibrio economico-financeiro da sua prestagdo, bem como regulamentar o processo de revisdes
e reajustes tarifarios (ARSESP, 2022b).

Assim, falar em regulagfo, é falar em eficiéncia, por meio de operacdes otimizadas com a maximizagdo de
resultados e a minimizagdo de recursos.

OBJETIVO

A regido das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai apresenta elevados patamares de
crescimento e desenvolvimento aliados a condigdes criticas de disponibilidade hidrica. Este cenario impulsiona
uma forte atuacdo dos 6rgdos Outorgantes, Reguladores, Fiscalizadores e dos Comités de Bacias.

Os Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - Comités PCJ, por exemplo,
implementaram a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos em janeiro de 2006. Esta cobranca ¢ calculada
considerando os volumes de agua captados (dgua superficial e dgua subterrdnea), os volumes de agua
consumidos (ndo devolvidos) e a carga de Demanda Bioldgica de Oxigénio - DBO (carga organica) lancada
nos corpos d’agua pelos usuarios sujeitos a Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos e ocorre
anualmente.

As Companhias de Saneamento Bésico responséaveis pela operagdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario de Municipios nas Bacias sujeitas a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos sofrem
um impacto financeiro significativo. Suponha-se expandir este mecanismo de cobranca, considerando-se esta
ser uma forte tendéncia em funcdo dos conflitos pelo uso da agua.

Assim, considerando-se, também, o crescimento expressivo em numero de clientes e sistemas, o presente
trabalho visa apresentar uma solu¢do pratica que vem alavancando o fortalecimento do processo de gestdo da
Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos na Unidade de Negdcio Capivari / Jundiai da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP.

METODOLOGIA

Inicialmente, com alguns dados das Portarias de Outorgas, elaborou-se uma Planilha Eletronica. Com o tempo,
outros parametros foram inseridos. Hoje, as Portarias de Outorgas estdo fielmente detalhadas nesta Planilha
Eletronica, que acabou se tornando um Banco de Dados, inclusive com um posicionamento estratégico entre os
usos na Planilha Eletronica para melhor entender as intera¢des entre as Bacias Hidrograficas onde os usos
estdo inseridos e uma simulag@o dos volumes anuais, considerando-se as novas outorgas, as desisténcias e sua
proporcionalidade no ano.

O Banco de Dados ¢ atualizado e aprimorado quando hd um novo evento relacionado a uma Portaria de
Outorga, anualmente quando do recebimento dos Demonstrativos de Cobranga e, obviamente, sempre que
identificada uma possivel melhoria. Esta atualizagdo ocorre em conjunto entre as unidades de Gestdo
Operacional e de Gestdo Ambiental da Unidade de Negocio.
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Esta forma de trabalho tem demonstrado grande sinergia na busca de melhorias e solu¢do de problemas na
medida em que tem permitido a visualiza¢ao do processo como um todo.

O Banco de Dados agrega, também, outro dado chamado “ID Uso” dos Demonstrativos de Cobranga. Mesmo
em caso de alteragdes, eventualmente causadas pela mudanca dos sistemas de cobranca e, mesmo diferentes da
identificacdo dos usos indicados nas Portarias de Outorgas, por sua vez, dificultando a identificacdo destes
usos, todos os nimeros sdo mantidos no Banco de Dados para uma melhor rastreabilidade.

O Banco de Dados (estrutura apresentada na Tabela 1) foi desenvolvido por colaboradores ja com algum
tempo de atuacdo na Companhia que, por sua vez, identificaram a necessidade de fortalecimento do processo
de gestdo em fungdo do contexto regional, e vem passando por atualizacdo e aprimoramento constantes (no
minimo, a cada novo evento relacionado a uma Portaria de Outorga) que, inclusive, permitem identificar
potenciais melhorias de processos internos.

Tabela 1: Exemplo de elementos que compdem o Banco de Dados.

Municipio
Estacgdo de Tratamento de Agua, Estacdo de
Sistema ou Unidade Tratamento de Esgoto, Bairro, Comunidade,
Distrito
Captagao Superficial, Captagdo Subterranea,
Uso
Lan¢amento
Corpo ou Recurso Hidrico Poco, Rio, Corrego, Ribeirdo

Unidade Hidrografica de Gerenciamento de
Recursos Hidricos - UGRHI

Coordenadas Geograficas e/ou Coordenadas UTM

N° do Processo do Orgiio Outorgante

N° Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ
N° da Portaria

N° do Uso ou N° do Requerimento

ID Uso

Data da Portaria

Data da Reti-Ratificacdo (quando houver)
Vazao (m’/h)

Horas/Dia
Volume (m?*/dia)
Dias/Més

Volume Anual (m*/ano)

Uso maximo

Prazo da Portaria (més)

Data da Renovacio da Portaria

RESULTADOS OBTIDOS

Como resultado tangivel, o Banco de Dados vem contribuindo para uma andlise critica dos demonstrativos de
Cobrancga pelo Uso de Recursos Hidricos de maneira agil e assertiva. Prontamente, formaliza-se a conferéncia
dos usos outorgados junto as Areas de Cobranga das Bacias Hidrograficas para corrigir inconsisténcias nos
Cadastros de Cobranca que ocasionariam cobrangas indevidas 8 SABESP.

Ja4 os principais beneficios intangiveis identificados permeiam:
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- O aumento da disponibilidade da informagao;
- A melhora da organizagdo da empresa;

- A melhora do controle de recursos;

- O aumento da aprendizagem organizacional;
- A melhora da imagem da empresa.

ANALISE DOS RESULTADOS

Além do principal beneficio relatado, o Banco de Dados tem se mostrado uma importante ferramenta de
suporte para relacionamento com as partes interessadas como, por exemplo, DAEE, Ministério Publico e
Comités de Bacias Hidrograficas.

Além disso, tem corroborado o argumento de que uma gestdo efetiva dos recursos hidricos, além de estar
alinhada & Missdo e a Visdo e agregar aos Valores Eticos da SABESP, ¢ imprescindivel para conferir
credibilidade aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES

No desenvolvimento deste trabalho, procurou-se apresentar uma solug@o pratica para uma melhor gestdo da
Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos que, por sua vez, vem permitindo, reduzir despesas operacionais
devido a cobrangas indevidas e, consequentemente, alavancar a eficiéncia financeira desta Companhia de
Saneamento Basico, indispensavel num ambiente regulado.

As avaliagGes realizadas chamam a atengdo para um ponto fundamental que é a condigdo de severa restricdo
hidrica das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, na qual gerenciar variaveis criticas e
projetar cenarios futuros passa a ser condicdo de sobrevivéncia para uma empresa do ramo de atuagdo da
SABESP.

Aos gestores da Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos, a abordagem deste trabalho evidenciou como o
desenvolvimento e o aprimoramento da gestdo dos usos outorgados vém amparando a identificacdo e a
implantagdo de melhorias nos processos internos desta Companhia de Saneamento Basico de acordo com seus
objetivos organizacionais com foco no aumento do nivel de desempenho e, consequentemente, da
competitividade.

Por fim, recomenda-se que todos os dados publicados nas Portarias de Outorgas sejam minuciosamente
analisados. A falta de gestdo ¢ dispendiosa aos clientes, a0 meio ambiente e s empresas e, portanto, esfor¢os
devem ser direcionados visando fortalecer e aperfeigoar os processos de gestdo.
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