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RESUMO

A questdo da disponibilidade hidrica tem sido discutida com maior atencdo pelas empresas de saneamento e
sociedade civil, visto as alteracBes climaticas e mudancas no ciclo hidrolégico. Em locais de grandes
aglomeracgdes urbanas como a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, tornando-se um constante desafio manter a
seguranca hidrica, devido aos impactos diretos na qualidade da agua dos mananciais. Dentre as diversas a¢fes
para manter a qualidade da 4gua no manancial, destacamos a manutengdo do sistema e o encaminhamento do
esgoto coletado para tratamento como um fator critico de sucesso para a Unidade de Neg6cio Sul e a Sabesp.
Neste processo, as estacdes elevatorias de esgoto tém um papel importante e sdo responsaveis pela exportacao
de 51 milhBes de metros cubicos de esgotos por ano para tratamento. Na busca de aprimorarmos a gestdo dos
ativos instalados nas esta¢des elevatorias de esgotos, em especial 0s equipamentos de bombeamento, a ideia
consiste na elaboracdo de um modelo, com objetivo de modernizar o sistema de esgotamento sanitario através
de novas tecnologias e com uma nova concepcdo de manutencdo e operacdo, melhorando e agilizando os
servicos na regido. Esta ideia estd em consonancia com o plano de gestdo de ativos da Sabesp. A Unidade de
Negocio Sul - MS possui atualmente em seu parque de elevatorias de esgoto um total de 171 estacBes, com a
possibilidade e potencial de expansdo para mais de 200 estacdes, visto a execucdo de programas em
andamento como o Prd-Billings, Programa Novo Rio Pinheiros e Programa Nova Guarapiranga. Este
contingente representa cerca de 60% do total de estacBes da Diretoria Metropolitana. Este projeto estd em
consonancia com o planejamento estratégico da Sabesp e da Unidade de Negécio Sul, atendendo a demandas
criadas em duas superacGes sendo uma para a melhoria, modernizagdo e condi¢Bes de seguranca do sistema e
outra para o aprimoramento nas relaces com a sociedade com o uso da metodologia da Governanca
Colaborativa. O atendimento a novas demandas assim como a busca pela universalizagdo nos direciona na
busca por novas parcerias, atendendo a todos 0s interesses das partes interessadas e se mantendo como uma
empresa eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Modernizagdo, Elevatdria, Operacdo, Eficiéncia, Sistema de Esgotamento.

INTRODUCAO

Esta forma de modelagem de contratacdo por desempenho visa suprir as necessidades da Operacao,
Manutencdo e Participagcdo Socioambiental. Sendo monitorada pelo indicador de melhoria da infraestrutura e
do indicador de regularidade operacional — IRO € objetivo a reducdo e/ou eliminacdo dos impactos fisicos e
financeiros causados por a¢des de vandalismos, facilitar 0 acesso a locais criticos e compartilhar informacgdes e
conhecimento. Esta modelagem possui duas fazes de implementacdo. A 12 fase contempla os servicos de
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adequacdo da elevatéria. A 2% fase contempla a operagdo e manutencdo. Nesta fase foram introduzidos os
indicadores de desempenho que influenciardo na remuneragdo mensal da empresa. Para este trabalho e a
consolidacdo da ideia foram definidos, 25 estacbes elevatérias para desenvolvimento da ideia dando a
realidade e a abrangéncia necessarias. A fase 1 serdo definidos os servigos e a aplicacdo das tecnologias
necessarias que serdo parte integrante do escopo minimo do contrato atendendo as condigdes satisfatorias de
qualidade, seguranga e regularidade de operacdo. A fase 2 a empresa contratada ficara responsavel pela
manutencdo e operacdo da elevatdria, sendo o principal objetivo garantir que a instalagdo bombeie todo o
fluxo de esgoto afluente sendo remunerada mensalmente por isso desde que atenda aos indicadores de
desempenho. Foram determinados padrdes minimos de desempenho que deverao ser atingidos para que haja a
remuneracdo mensal plena.

O modelo atual é fragmentado e de dificil controle com modelos de complexa interagdo. O projeto busca
ativos funcionais flexibilidade de atuacdo, proximidade com o mercado, sociedade e partes interessadas.
Conforme elucidamos na figura 1.

v Integra¢do com a sociedade

Oo&M

S04 N
@@O INOVACAO
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v" Aumento da vida util
dos equipamentos

v’ Maior disponibilidade dos
equipamentos

v' Menores custos com ; @ M v Mais seguranca
manutenc¢io

v' Reparos com maior
rapidez e qualidade

v Melhor planejamento

v’ Integra¢do com a sociedade

Figura 1: Exemplo de Modelagem O&M do Projeto

Objetivo é de reduzir expressivamente as ocorréncias que causam prejuizos financeiros, a operagdo dos
sistemas de &gua e esgoto, a seguranca operacional, aumentando a satisfacdo dos clientes e dos resultados
ambientais.

A funcéo basica da Estacdo Elevatoria de Esgoto — EEE - é viabilizar a continuidade do fluxo de esgoto, de
forma que o mesmo chegue até seu destino final, a Estacdo de Tratamento de Esgoto, sendo entdo tratado e
devolvido aos corpos d’agua naturais dentro de parametros de qualidade aceitaveis, conforme legislacéo
ambiental especifica.

Eventuais falhas na operacdo das estagdes devem ser contornadas por meio de sistemas de contingéncia pois
caso contrario havera extravasamento de esgoto para corpos d"agua proximos, vias publicas ou para iméveis a
montante da elevatdria. Quaisquer desses cenarios sdo extremamente negativos e podem acarretar em sinistros,
prejuizos financeiros, danos ambientais e sancdes legais e administrativas por parte de 6rgdos fiscalizadores.
Sendo assim, nesta fase, a contratada ficara responsavel pela manutencéo e operacéo da elevatoria, sendo o
objetivo basico garantir que a instalacdo bombeie todo o fluxo de esgoto que chegue até ela ininterruptamente.
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Dentre os servicos de adequacdo previstos neste contrato, a maior parte deles visam criar condi¢Ges
operacionais confidveis, assim como estruturas de contingéncia para que ndo haja quaisquer tipos de
extravasamento. Entretanto, a fase de O&M tem o mesmo grau de importancia no que diz respeito ao nivel de
confiabilidade necessario ao processo.

A elevatoria devera estar em pleno acordo e seguir as normas, leis e resolugdes nacionais e na falta destas,
normas internacionais deverdo ser seguidas. Especial atengdo devera ser dada a NBR 12208/2020 - Projeto de
estacBes de bombeamento ou de estacdo elevatoérias de esgoto - Requisitos. Deverao ser sempre utilizadas as
versGes mais recentes das normas técnicas da ABNT. Na figura 2 demonstramos a aplicagdo da fase 1 da
adequagéo:

EXEMPLO ANTES EXEMPLO DEPOIS

No exemplo modernizamos
a estrutura sem prejudicar
sua funcéo principal
agregando inovacoes
tecnoldgicas

Figura 2: Exemplo da aplicagdo da modernizagio da estrutura

METODOLOGIA DESENVOLVIDA E UTILIZADA

Fase 01 - Servicos de adequacao da Elevatoria

O escopo de adequacdo da fase 01 é adequar a instalacdo a niveis de estado da arte em instalagdo, atendendo
aos critérios das normas NBR12208/2020 - Projeto de estacdo de bombeamento ou de estacdo elevatoria de
esgoto — Requisitos e as demais legislacBes vigentes no &mbito ambiental. O ndo atendimento a quaisquer
desses cenarios sdo extremamente negativos e podem acarretar em sinistros, prejuizos financeiros, danos
ambientais e san¢des legais e administrativas por parte de érgaos fiscalizadores.

Os servigos descritos neste item séo parte integrante do escopo minimo exigido para que a Elevatoria apresente
condigdes satisfatdrias de qualidade, seguranca e regularidade de operacéo sdo eles:

a. Instalagdo de cdmeras de vigilancia, com infravermelho, cobrindo todas as areas da estacdo. A Sabesp
deverd ter acesso remoto as imagens via COC — Centro de Operagdo da Coleta e via Area
Eletromecanica. Ambas areas estdo localizadas na Sabesp — Unidade Alto da Boa Vista;

b. DVR central de armazenamento de imagens com capacidade minima para os ultimos 7 dias;

c. Disponibilizacéo de Botéo de Panico fixo e mével;

d. Substituicdo de todas as portas que ddo acesso as areas com equipamentos por modelos blindados
(antifurto) dotados de fechaduras inteligentes digitais;

e. Instalagdo de concertina em todo o perimetro da estacdo;

f. Instalagdo de alarmes sonoros e luminosos no caso de entrada ndo autorizada nas areas restritas da
estacéo;
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g. Substitui¢do de painéis elétricos, cabos, inversores de frequéncia, CLP — Comando Logico Programével
e IHM — Interface Homem Maquina dos conjuntos motobomba;

h. Fechamento da sala de painéis elétricos e instalacdo de sistema de climatizacdo que mantenha a
temperatura em no maximo 25° C;

i. Recuperacdo civil completa da estacdo, portas, paredes, calcamentos, muros e instalacfes especificas
como bases de bombas e pogos de succéo;

j. Agquisicdo de 1 conjuntos motobomba para instalagdo na base faltante a ser definido em conjunto pela
CONTRATADA e SABESP;

k. Isolamento acUstico da casa de bombas de forma a garantir o conforto dos moradores do entorno e dos
operadores em qualquer ponto externo da casa de bombas;

I.  Recuperagdo geral do gerador de energia, Quadro de Transferéncia de Alimentacéo e demais sistemas
acessorios;

m. Retirada completa de equipamento do tipo gradeamento grosseiro com rastelo automético, que se
encontra desativado na estacdo e transporte até a area de materiais inserviveis da Sabesp;

n. Instalacdo de valvulas de bloqueio de forma a possibilitar a operacdo da estacdo via canais de entrada
do lado esquerdo ou direito de forma independente;

0. Substituicdo de todas as grelhas, chapas, pisos e guarda-corpos metalicos por componentes fabricados
em fibra de vidro;

Fase 02 — Modelagem da Operacéo e Manutenc¢éo — O&M

Nesta fase, a empresa ficara responsavel pela manutengdo e operacdo da elevatdria, sendo o objetivo basico
garantir que a instalacdo bombeie todo o fluxo de esgoto afluente.

Dentre os servicos de adequagdo previstos neste projeto, a maior parte deles visam criar condi¢Ges
operacionais confidveis, assim como estruturas de contingéncia para que ndo haja quaisquer tipos de
extravasamento. Entretanto, a fase de O&M tem o mesmo grau de importancia no que diz respeito ao nivel de
confiabilidade necessario ao processo.

A empresa ficara responsavel por toda a parte de operagdo e manutencao da elevatéria, envolvendo atividades
como: manuten¢do mecanica, civil e elétrica, operacdo dos equipamentos, seguranc¢a patrimonial, limpeza dos
pocos de succdo, retirada e destinacao final de materiais retidos no gradeamento e sedimentados nos poc¢os.

Foram determinados padrGes minimos de desempenho que deverdo ser atingidos para que haja a remuneracao
mensal plena & empresa.

Para atender a esses padrdes minimos de regularidade e confiabilidade, a empresa podera propor e executar
acOes adicionais de melhoria na infraestrutura da elevatéria, constatados pelos monitoramentos e aprendizados
durante a execucéo do projeto, conforme know-how prévio ou mesmo por atividades que eventualmente néo
foram previstos na fase 01 de adequacdo, a empresa podera propor metodologias préprias de operacdo, de
forma a melhorar o desempenho, seguranca e regularidade do funcionamento dos equipamentos, sem aditivos
financeiros contratuais e com eficacia comprovada através dos indicadores de desempenho.

- Célculo do Valor Final da Remunera¢do Mensal - VMOM
O modelo a ser implementado prevé o célculo da remuneragdo mensal para a empresa que ira executar a

Operacdo e Manutengcdo O&M obtendo-se um resultado que ira definir a remuneragdo mensal a empresa,
chamada de Valor final da Remuneracdo Mensal — VRM, sendo representada pelo produto do fator do Valor
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Mensal de Operacdo e Manutencdo (valor nominal, conforme licitado) — VMOM e dos Fatores de
Desempenho — FD, sendo remunerada mensalmente durante a vigéncia do contrato.

Os valores dos fatores indicados acima, serdo apurados mensalmente e determinam o valor da remuneracdo
mensal a serd pago a empresa conforme a formula abaixo:

VRM =VMOM x FD
onde:

VRM: Valor Final da Remuneracdo Mensal (R$);
VMOM: Valor Mensal de Operacdo e Manutencédo (valor nominal, conforme licitado) (R$);
FD: Fator de Desempenho (%).

- Fator de Desempenho — FD

O Fator de Desempenho - FD, esta relacionado diretamente com as rotinas diarias de operagdo e manutengéo
da estacdo e sendo composto por os dois subgrupos principais de indicadores o Nivel do Pogco de Sucgdo —
NPS e o Condi¢bes Minimas de Operagdo — CMO, que demonstrardo a efetividade das a¢bes da empresa e
serdo detalhadas neste topico:

O Fator de Desempenho - FD € dividido em dois subgrupos principais que compordo os fatores de calculos
conforme a formula:

FD = NPS x CMO
onde:

FD: Fator de Desempenho (%)
NPS: Nivel do Poco de Sucgdo (%)
CMO: Condigdes Minimas de Operacao (%)

Para atingir essa meta, a EMPRESA devera prever a execucao de todos os servi¢os de manutencdo e operacao
da instalac&o, tais como:

v Manutengdes Eletromecanicas e Civis, Preventivas e Corretivas

v" Seguranca Patrimonial

v Automacéo e Telemetria

v" Limpeza periédica do pogo de sucgéo

v" AcOes de conscientizacédo e parceria com a comunidade do entorno
Outras ac¢Oes que julgar necessarias

- Nivel do Pogo de Sucgéo — NPS

Func&o principal da estacao elevatoria de esgoto é ser capaz de bombear cem por cento (100%) do volume de
esgoto que chega. Para apurarmos o cumprimento dessa funcéo, utilizaremos os dados de monitoramento do
nivel do pogo de sucgdo da elevatoria. No caso da EEE Devide Perez, foi determinado o nivel de 5,0 metros
como nivel maximo aceitavel no poco de succdo. Niveis acima desse limite significam falha na operacédo da
elevatoria, e riscos de extravasamento e dessa forma, impactara diretamente o indicador de NPS.

Para a apuragdo deste indicador, serd utilizada o parametro de telemetria do nivel do pogo de succao, sendo
contabilizado o tempo fora destes limites pela razdo do tempo em que a estacdo deve estar disponivel (valor
calculado pela média das horas dos més do ano setecentos e vinte e oito horas 728), a meta é que a estagdo ndo
extravase e mantenha se conectada pela telemetria o tempo todo evitando o risco de que em algum periodo
acima do limite ndo seja detectado, essa disponibilidade do dado de telemetria também fara parte da
composicdo do NPS, conforme formulas a seguir:
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NPS=TNAXTTD
onde:

NPS: Nivel do Poco de Succéo (%)
TNA: Tempo com Nivel Adequado (%)
TTD: Tempo com Telemetria Disponivel

Tempo com Nivel Adequado — TNA

O tempo com nivel adequado representa que a estacdo elevatdria ndo extravasou, ou seja 0 volume ndo atingiu
uma altura que permitisse que o volume de esgotos pudesse ser despejado para fora da elevatdria e
consequentemente no manancial, sendo necessario que sempre o nivel do poco esteja abaixo desta medida para
0 célculo do TNA esteja em cem por cento (100%), para confeccdo dos indicadores utilizaremos a tabela 1 a
seguir:

Tabela 1: Pardmetros do TNA — Tempo com Nivel Adequado

% Tempo com nivel dentro do | TNA
limite

> 99 % 100%
> 95% até 99% 90%
> 90% até 95% 75%
> 80% até 90% 50%
0% até 80% 10%

Tempo com Telemetria Disponivel - TTD

O tempo com telemetria disponivel — TTD, representara a adequada manutencdo dos equipamentos de
telemetria e instrumentacdo para armazenamento e aferi¢do dos dados de nivel adequado da estacdo fazendo o
registro dos dados e indicando se a estacdo elevatéria extravasou, ou seja a ndo apuracdo dos dados
contabilizard tempo de dados indisponiveis e assim implicara diretamente nos resultados deste fator de Nivel
do Pogo de Succdo — NPS, da mesma forma como se a elevatdria estivesse extravasando, por isso é
extremamente importante a manutengdo deste sistema para o calculo e seja mantido em cem por cento (100%),
para confeccdo dos indicadores utilizaremos a tabela 2 a seguir:

Tabela 2: Pardmetros do TTD — Tempo com Telemetria Disponivel

% Tempo com dados de telemetria | TTD
reais disponiveis

> 99 % 100%
> 95% até 99% 90%
> 90% até 95% 75%
> 80% até 90% 50%
0% até 80% 10%

Condig6es de Zeladoria — ZEL

O bom aspecto visual da instalagdo é necessario tanto do ponto de vista da seguranca operacional, como do
interesse da comunidade do entorno e da imagem da Sabesp perante a sociedade. Portanto, € muito importante
a conservacdo predial, poda de vegetagdo, servicos de limpeza e outras atividades correlatas.

O indicador ZEL sera apurado por meio de fiscalizagGes semestrais e checklist. Apos a fiscalizacdo o indice
obtido valera pelos 6 meses seguintes, ou seja, até a data da préxima fiscalizacdo. Conforme apresentamos na
tabela 3

Caso o indicador fique baixo, a EMPRESA podera executar acdes corretivas e solicitar nova apuracdo do
indicador. A comprovacao do atendimento aos requisitos podera ser feita através de relatério fotografico ou
agendamento de nova vistoria presencial com a fiscalizac&o, a critério da Sabesp.
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Tabela 3: Checklist para Vistoria das Condi¢des de Zeladoria
Item Atendido? S/N

Pintura dos muros externos conforme padrdo de imagem da Sabesp esta em
bom estado, sem descascados, grandes manchas, infiltracdes ou pichacdes?
Passeio (calcada) da area externa da elevat6ria atende aos critérios de
conservacao e legislacdo municipal?

Portao funcionando perfeitamente e com pintura em bom estado (sem pontos
de ferrugem, descascados e grandes manchas)?

Lajes e telhados em bom estado, sem vazamentos ou outras deterioracdes
importantes?

Pintura dos muros e paredes internas em bom estado conforme padréo de
imagem da Sabesp estd4, sem descascados, grandes manchas ou infiltragdes?
Pisos internos em bom estado, sem buracos ou grandes ondulacfes?

Areas externas da elevatoria limpas?

Areas internas da elevatoria limpas?

Paredes e areas envidragadas limpas?

Guarita em boas condic6es de conservacédo e uso?

Sanitérios em boas condic¢des de conservagdo e limpeza?

Vegetacdes podadas e servicos de jardinagem em dia?

Iluminacéo externa funcionando?

Iluminacéo interna adequada?

Todas as tomadas com indicacdo (etiqueta) da tensdo?

Eletrodutos, canaletas e eletrocalhas em bom estado?

O indicador seré apurado através dos dezesseis (16) itens constantes do check list, onde todos os itens da lista
tém pesos iguais e proporcionais na somatoria do resultado.

O indicador ZEL sera considerado conforme tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Parametros de ZEL - Zeladoria

% de itens do checklist atendidos ZEL
>95% 100%
> 90% até 95% 90%
> 75% até 90% 60%
> 50% até 75% 30%
0% até 50% 10%

Condic6es de Seguranga - SEG

As elevatdrias de esgoto abrigam materiais e equipamentos que podem ser alvos de agdes de furtos e roubos.
Para evitar esse tipo de situacdo, sdo necessarias acdes de seguranca patrimonial que estardo a cargo da
EMPRESA durante toda a vigéncia deste projeto.

Baseado no know-how adquirido pela Sabesp nos dltimos anos, podemos dividir essas ages de seguranca
patrimonial nos seguintes pilares:

Reducdo da atratividade para roubos e furtos;
Barreiras dificultadoras para a invasdo;
Monitoramento e alarmes;

Pronta resposta no caso de ocorréncias;
Parceria com a comunidade do entorno.

AN N N NN
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Reducdo da atratividade: Nos ultimos anos, temos percebido na Sabesp, sendo também notado e divulgado
na midia de forma geral, um aumento de furtos de materiais metalicos, como pecas de aco e cabos elétricos,
além de equipamentos elétricos como inversores de frequéncia.

Para reduzir a atratividade da instalacdo, diversas a¢des sdo possiveis, como por exemplo:

v’ Substituicdo de grelhas e outras estruturas metalicas por pecas confeccionadas em fibra de vidro;

v Instalacdo de cabos elétricos no subsolo ou substituicdo por cabos bi-metalicos (fabricados com uma
mistura de cobre e aluminio);

v' Eliminacdo de inversores de frequéncia, optando-se por sistemas de partida alternativos como Soft
starter ou partidas diretas, e em alguns casos filosofia de operacdo apenas com liga-desliga das
bombas, conforme niveis de poco minimo e maximo estipulados pela operacéo.

Barreiras dificultadoras a invasdo: E natural que uma maior dificuldade para acesso as instalagdes contribui
fortemente para a seguranca patrimonial do local. Alteamento de muros, instalagdo de concertinas, paredes
reforcadas, portas antifurto, cadeados com biometria e outras a¢gdes impedem, ou ao menos retardam a acdo de
criminosos, o0 que pode ser determinante para viabilizar agBes de pronta resposta por parte da equipe de
seguranca patrimonial.

Monitoramento e alarmes: A instalacdo e o correto funcionamento de sistemas de vigilancia por cameras e
alarmes sdo itens que atualmente apresentam custo acessivel, devido ao avango das tecnologias envolvidas.
Portanto, em nossa experiéncia, consideramos como parte importante no rol de a¢des de aumento da seguranca
patrimonial. Além disso, a presenca de pessoas 24 horas por dia na instalagdo contribui fortemente para a
seguranca local.

Desta forma, exige-se que sempre esteja presente ao menos uma pessoa da EMPRESA na estacdo, podendo ser
pessoas de manutencéo, zeladoria, portaria, ou outras, desde que disponivel via telefone para contato com as
equipes da Sabesp a qualquer momento.

Pronta resposta: Ao detectar qualquer atividade suspeita, através do monitoramento das cameras, alarmes, ou
outros meios, € necessario ter estipulado um procedimento de pronta resposta a situagdo, de forma a evitar o
prosseguimento de eventual ocorréncia de furto, roubo ou vandalismo. Existem varias op¢des de pronta-
resposta, desde rondas, empresas especializadas e outros sistemas, inclusive oriundos da prépria Policia
Militar.

Parceria com a comunidade do entorno: AcBes de conscientiza¢do e parceria com a comunidade do entorno
contribuem fortemente para a seguranca das instalagdes. Muitas acdes desse tipo sdo possiveis, desde a
grafitagem dos muros externos com a participacdo de moradores da regido, até palestras sobre a importancia
do bom funcionamento dos sistemas de esgotamento.

Essas iniciativas desestimulam o vandalismo e outras a¢fes negativas. Em muitos casos, a parceria se estende
ao ponto de a comunidade do entorno proteger ou denunciar atos de vandalismo ou invasdes ao operador da
instalacdo por meio de ligacGes telefonicas ou outros canais disponibilizados.

O indicador SEG ser4 apurado conforme tabela 5 abaixo:

Tabela 5: Pardmetros de SEG — Condicdes de Seguranca
% do tempo com imagens das cadmeras de seguranca e | SEG
contato via telefone de pessoa na estagdo disponiveis
para a Sabesp

>95% 100%
> 90% até 95% 90%
> 75% até 90% 60%
> 50% até 75% 30%
0% até 50% 10%

8 ABES - Associac¢ao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Acdes Sociais - SOC

Instalacbes operacionais de saneamento basico, quando inseridas em areas com densa ocupacdo do entorno,
demandam atencdo especial no que se refere ao relacionamento, imagem gerada e impacto causado na
respectiva regido.

Conforme experiéncia adquirida nos Gltimos anos pela Sabesp, a¢cdes de cunho socioambiental sdo vantajosas e
necessarias para a criacdo de um ambiente operacional seguro e eficiente.

Este contrato aborda metas referentes a Governanca Colaborativa, que serdo mensuradas pelo indicador SOC,
conforme metodologia descrita abaixo:

Tratando-se de ag¢des no campo de relagdes humanas e sociais, reconhece-se que as condicOes, praticas e
iniciativas ligadas a esse indicador devam ter maior grau de flexibilidade, adaptando-se a diversos momentos,
contextos e particularidades de cada caso.

Importante ressaltar que a apuracdo desse indicador visa garantir um nivel minimo de agBes nesse campo,
estando a empresa livre para adotar medidas adicionais ndo previstas aqui, sempre que julgar que trardo
beneficios para as condi¢Bes de seguranca e operacgao da elevatdria.

As acbes de governanca serdo mensuradas conforme régua de pontos, sendo que cada tipo de agdo aqui listada
entrard no computo mensal e gerara o indicador SOC, conforme tabelas 6 e 7 abaixo:

Tabela 6: Parametros de SOC — AcBes Sociais

Somatdrio mensal dos pontos obtidos por a¢des de governanca SOC
colaborativa (a¢fes socioambientais)

> 3000 até 4000 100%
> 1500 até 3000 90%
> 500 até 1500 50%
Até 500 10%

Tabela 7: Pontuacéo para as Acdes Sociais
Acéo Pontos

Palestra de conscientizagdo em escola ou outros locais do | 1 ponto para cada participante comprovado

bairro nos ultimos 12 meses via lista de presenca com assinatura
Grafitagem dos muros externos da elevatéria com a | 1000 pontos, desde que estejam em bom
participagdo de moradores da regido estado de conservagéo

Contratacdo de pessoas que morem no bairro para | 1000 pontos por pessoa contratada
trabalhar na operagdo ou manutencéo da elevatoria
Cursos de capacitacdo oferecidos a moradores da regido | 100 pontos para cada participante
nos Ultimos 12 meses comprovado via lista de presenca com
assinatura

IMPLANTACAO DA METODOLOGIA

Realizamos a implantacdo e prototipacdo da metodologia em uma Estacdo Elevatéria de Esgotos chamada
Devide Perez, localizada na zona sul de S&o Paulo, conforme figuras 3 e 4 no mapa de localizagéo:

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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Figura 4: Vista Frontal da Elevatéria de Esgotos Devide Perez

Fase 01 - Servicos de adequacao da Elevatoria

Nesta fase foram definidas toda as infraestruturas necessarias para a adequagdo da estacdo elevatdria. Na
figura 5 temos todo o controle e acompanhamento das implementacdes realizadas nas instalagdes.

10 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



/3\2/%@;0\ DA ABES

CBESA - Congresso Brasiieiro de Engenharia
Sanitana e Ambiental

quarta-feira, 16 de novembro de 2022
5 . - Insira um nimero 1 Selecione uma seta suspensa, como Atribuido a
Conclusao prevista para hoje 0 na coluna concluida ou Prioridade, para Filtrar ou Classificar os itens
quando a tarefa for da Lista de tarefas pendentes.
Atrasado: [V} concluida As Dicas ndo sdo impressas.
Concluido Data de vencimento Prioridade Atribuido a setor Atribuido pessoa
: _ = [~} = P [~

4 Concluido 206/ 48-vaz3e-270mfhera,altura-de-elevacie-60-metros-decoluna- 19/16/2622 Alta ELEFROMECANICA KLEBER

: . e =
04 Concluido --04-Paindis-PEM-CF—C eho—e e 1846/2622 Alta EHEFROMECANICA ANDERSON
b 4 Concluido 481 Painel-PEM-E de-eléts 19462622 Alta ELEFROMECANIEA ANDERSON
o4 Concluido Qd-—01-Painel-PCE e Stag 15A16/2622 Atz ELEFROMECANICA ANDERSON
4 Concluido Q402 Paineisawdliares 1916/2622 Atta ELEFREMECANICA ANDERSON

Qd-01-Gerad Energia-Stemac Motor Dicsel- ERKING-Modelo+2806C
4 Concluido B e f KBS e ST ARIRMERA S 15325 194t 2 Atz ELEFROMECANIEA ANBDERSON

Btk S e TR
4 Concluido Qd-—02 Sisk de-grade azd fh 1546/2622 Alta ELEFROMECANICA REGERIS

3 e bam ed resihnia
04 Concluido By oL S T e 1962622 Atz ELEFROMECANT R ER+
4 Concluido Qd-—01-Sisk de-bleg = Bra-e ter e 19/16/2622 Atta EEFROMECANIEA REGERIO
Total 9 9

Figura 5: Planilha de controle das adequagdes que foram realizadas na estacgéo

Fase 02 — Modelagem da Operacéo e Manutencdo — O&M
Célculo do Valor Final da Remuneragéo por Desempenho Mensal — VRM
VRM = VMOM x FD

VMOM - Valor Mensal de Operacdo e Manutencéo
FD — Fator de Desempenho
FD = NPS x CMO
Fatores de Desempenho — FD

- Nivel do Poco de Sucgdo — NPS

-Tempo com Nivel Adequado — TNA

-Tempo com Telemetria Disponivel — TTD
Observamos nas figuras 6 e 7 os gréaficos de monitoramento e controle do nivel do poco de succao e do tempo
de telemetria disponivel na estacao elevatoria

[
.
-
.
.
\\
»
N
[ ~ A \ a 3 | » A A [} e iy // |
| \ \ i A \ \
.\
!
— - - - . - - - - B - - - - - - - - - -
- - —
—— — S — ——
mieind L NSV Slenate i) W el L . T ieen b o)

Figura 6: Grafico de acompanhamento do NPS - Nivel do Poc¢o de Sucgéo
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Figura 7: Graflco de acompanhamento do TTD — Tempo de Telemetria Disponivel

Condigdes Minimas de Operacdo — CMO
- Condicdes de Zeladoria — ZEL
- Condicdes de Seguranca - SEG
- Acles Sociais — SOC

Foram implementadas todas as acOes previstas no checklist de zeladoria para a estagdo elevatdria avaliada, na
figura 8 observamos todos os itens verificados e atendidos:

Insira um nimero 1 Salecione uma et suspenss, como Awribuldo &
s coluns concluldn. Gu Prioridade, para Filtrar ou Classifiear os itens
quando & tarefa for d Lizta de tarefas pendentes.

conclulda As Dicas nio sic impressas.

[ Duedevencimemo |y Prioridade [ Aibuide a setor B Avibuid
o Pintura dos muros externos conforme padido de imagem da Sabesp estd em bom estado, sem Frevan
ELEFROMECANICA ANDERSON
« Concluido grandes manchas, infil agd: Alea
¢ Concluldo Passeic (calpada) da drea externa da elevatdria atende aos ciitérios de conservaplo e legislagiio fim
municipal
° - %o funcionando perfeitamente @ com pintura em bom estado (sem pontos de ferrugem. 2

- FLETROMECANICA ANDEREON
v T esbaseados e grandzs manchas)? —
« Concluido Lajs Jhad b L desi Al ELETROMECANICA ANDERSON

Pirnura d i b — o ok .

¢ Concluido ot ks Lestb Abea ELETROMECAMICA ROGERID
« Concluido Pis b o b s dulagdes? Lz ELETROMECANICA ROGERIO
; b (
L4 Concluido Areas exteinas da elevatéria lmpas? 000/ At ELETROMECANICA e
« Concluido Breas internas da elevatérialimpas? I:l 0 sha ELETROMECAMICA ROGERID
< Concluido Paredes e &reas envidragadas mpas? Al ELETROMECANICA ROGERIS
L4 Concluido Guari by 7 2 ELETROMEC SNIC 2 BRI
< Concluido Sanits b digBesd 30 e limp = ELETROMECLNICS ROGERID
< Concluido e igos de jard o i ELERUMELANICS [RERE
R Concluido Ihminag o extensa huncionanda? Alea ELETROMECANICA ROGERID
L4 Concluido lluminag-4a interna adequada? A ELETROMECANICA ROGERIS
L4 Concluido Tod 2l ELETESMES ST 2 BORERI
< Concluido Eletrodutos, canaletas e eletrocalhas em bom estado? Al ELETROMECANICA ROGERID

Total 16

Figura 8: Acgdes de zeladoria - ZEL e checklist de verificagdo na Estagdo Elevatoria
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As acles para a obtencdo das condigdes de seguranca da Estacdo Elevatéria foram implementadas como
podemos evidenciar na planilha de verificacdo conforme figura 9:

sexta-feira, 18 de novembro de 2022

Conclusio prevista para hoje: Insira um ngmero 1 Selecione uma seta suspensa, como Atribuido a
p P je: Y 4 colura concllda ou Prioridade, para Fltrar ou Classificar os itens
. quando a tarefa for da Lista de tarefas pendentes.
Atrasado: (0] concluida s Dicas ndo sdo impressas.

Concluido Data de vencimento Prioridade Atribuido a setor Atribuido pessoa
| ] ] | & -]
04 Concluido ¥ Redugdo da atratividade para roubos e furtos; Attt ELEFROMECANIEA ANDERSON
v Concluido ¥ Barreiras dificultadoras para a invaséo; Aftd ELEFROMECANICA ANDERSON
; , | = brmeoy , )
' Concluido v Monitoramento e alarmes; :I i 5 o Alta EETROMECANIEA ANDERSON I
' Concluido v Pronta resposta no caso de ocorréncias; Atz EHEFROMECANICA ANDERSON
v Concluido ¥ Parceria com a comunidade do entorno. Al ELEFROMECANICA ROGERID
4 Concluido v Substituigdo de grelhas e outras estruturas metalicas por pegas confeccionadas em fibra de vidro; Afta EHEFROMECANICA ROGERID
7 7 = = = E .
v concluido Instalagdo de cabos elétricos no subsolo ou substituigio por cabos bi-metdlicos (fabricados com uma Al ELEFROMECANIE ROGERIS

mistura de cobre e aluminio);

v Eliminaggo de inversores de frequéncia, optando-se por sistemas de partida alternativos como Soft
v Concluido starter ou partidas diretas, e em alguns casos filosofia de operagdo apenas com liga-desliga das bombas, Afta EHEFROMECANIEA ROGERID

conforme niveis de pogo minimo e méximo estipulados pela operagdo.

Total 100% 8

Figura 9: Acdes e verificacdo das condicdes de seguranca - SEG

Para as acgbes sociais aplicamos a metodologia de Governanca Colaborativa adotada pela diretoria
metropolitana da Sabesp que orienta praticas de participagdo social em programas, projetos e acfes da
Companhia. Resultados e a desejada sustentabilidade dependem do envolvimento de comunidades,
organizacOes e empresas. Visa a gestdo de um bem comum, como cdrregos e equipamentos da companhia de
interesse publico. A sociedade civil torna-se zeladora da &rea. Como podemos evidenciar na figura 10 abaixo:

Figura 10: Acdo Social de Governanga Colaborativa — SOC na Estacao Elevatoria Deve ;rez

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 13
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RESULTADOS ALCANGADOS COM A APLICAGAO DA MODELAGEM

Efetuando-se o calculo do valor mensal de operagdo e manutengdo: VMOM com as condigBes atuais de médo
de obra e insumos necessarios para uma estacdo chegamos no valor de R$ 128.599,12. Conforme elucidamos
na figura 11 abaixo:

Da mesma forma efetuamos a composicdo com 0s mesmos parametros referenciados no mercado para um
contrato de O&M obtivemos 0 VMOM - Valor Mensal de Operacgéo e Manuten¢édo em R$ 93.070,00.

Desta forma obtemos uma Economia de R$ 35.529,12/ Més por estacao.

VALORES REFERENCIAIS PARA 1 ESTACAO

Equipe rodado 200km/més VMOM: Valor Mensal de Operacao e Manutengao (R$); ATUAL

Equipe 1 posto revezando 12/36 horas

Cosiderado 16 Horas plantdo a distancia/dia

CONDICOES ATUAIS DE OPERAGAO Orcamento Real (Em)/Acima:
Despesas Totais RS 128.599,12 RS 128.599,12 RS -
RS -

Equipe Manutencdo 2 pessoas/8horas/ plantdo RS 26.000,00 RS 26.000,00 RS

Equipes operagio 1posto /4 pessoas/24horas RS 88.000,00 RS 88.000,00 RS

Carro utilitdrio RS 1.779,12 RS 1.779,12 RS

Plantdo distancia/dia RS 11.520,00 R$ 11.520,00 RS

Qut R 1.300,00 R 1.300,00 R
O&M - Zona Sul ures RS o0 (RS L
Financiamento Total RS - RS 128.599,12 R$  128.599,12

DIMENSIONAMENTO
DO CONTRATO VISAO

0&M - Nova Modelagem para Investidores  CONDICOES ATUAIS DE OPERACAQ GERALDE
Operacdo e Manutencdo por .
Desempenho nas EstacOes INICIALIZACAO
Elevatdrias de Esgoto da Unidade de Empréstimos RS - RS - RS
Negocio Sul Financiamento Adicional RS - RS - RS

Financiamento Menos Despesas -R$ 128.599,12 RS - RS 128.599,12

Figura 11: Apresentacdo do calculo do valor mensal de Operagéo e Manutencédo — VMOM

Finalmente para a apuragdo dos resultados obtidos com todos os fatores de desempenho avaliados chegamos
com o parametro de 100% para o Valor final de Remuneracdo Mensal onde a empresa receberda integralmente
o resultado da performance.

A figura 12 abaixo apresenta todos os resultados obtidos para os fatores de desempenho avaliados na

modelagem e a obtencéo de 100% de performance:
R$ 93.070,00

VRM: Valor Final da Remuneracdo Mensal (R$);

VMOM: Valor Mensal de Operacdo e Manutencdo (valor nominal, conforme

licitado) (R$); Rs$ 93.070,00

FD: Fator de Desempenho (26). 100,00%

FD = NPS x CMO 100,00%

FD: Fator de Desempenho (26)

NPS: Nivel do Poco de Succgdo (%) 99,58%

CMO: Condicdes Minimas de Operacao (%) 99,58%

NPS = TNA x TTD 99,16%

NPS: Nivel do Poco de Sucgdo (%)

TNA: Tempo com Nivel Adequado (%) 99,58%

TTD: Tempo com Telemetria Disponivel 99,58%

CMO = ZEL x SEG x SOC 100,00%

ZEL: Condigdes de Zeladoria 100,00%

SEG: Condigdes de Seguranca 100,00%

SOC: Acgdes Sociais 100,00%

NPS = TNA x TTD 99,17%

NPS: Nivel do Poco de Sucgdo (%)

TNA: Tempo com Nivel Adequado (26) 99,58%

TTD: Tempo com Telemetria Disponivel 99,58%
Periodo medido 25/10/2022 a 18/11/2022 600 horas
TNA: Tempo com Nivel Adequado (%) 597,5 horas
TTD: Tempo com Telemetria Disponivel 597,5 horas

Figura 12: Apresentacdo dos resultados de Desempenho
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Apresentamos a seguir, para a Estacdo Elevatoria Devide Perez a evolucéo do nimero de ocorréncias
eletromecanicas e a evolugdo do nimero de furtos/vandalismos comparando-se 0 1° semestre de 2022 e 0 2°
semestre de 2022. Os ndmeros de ocorréncias eletromecanicas reduziram em 43% e o ndmero de furtos
reduziram em 100%.

Com o controle e monitoramento da Estacdo verificamos que os nimeros de paradas da operacédo reduziram de
38 em 2021 para total de 18 em 2022 perfazendo uma reducéo de 53%.

As figuras 13 e 14 demostram a evolugdo e melhoria dos resultados:

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS

Figura 13: Resultados da evolugdo de Ocorréncias e Furtos

EEE DAVID - NUMERO DE PARADAS

Figura 14: Resultados da evolugdo na redugdo do nimero de paradas da Estagédo
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No inicio do processo de desenvolvimento do projeto percebemos a necessidade de se criar algo novo que
pudesse trazer solugBes mais ageis e integradas. Iniciamos reuniées com o grupo e desenhamos a modelagem.
Preparamos e planejamos os testes em uma estacéo elevatdria com diversas agOes e aplicagdes de calculos dos
custos e viabilidade do negdcio.

Os ganhos foram surpreendentes, como a integracdo, o compartilhamento do conhecimento, o
desenvolvimento e o aprendizado da equipe.

O relacionamento com a sociedade se mostrou importante para o atingimento dos objetivos.
Em nossa analise concluimos que o projeto se torna bastante viavel e com potencialidade de resultados
econdmicos e socioambientais expressivos.

Com esta proposta de desenvolvimento da modelagem de operar e manter as instalacGes elevatdrias esperamos
reduzir o impacto ambiental, reduzir as despesas e aumentar os indices de satisfacdo dos clientes através do
seu engajamento, a empresa sera controlada e remunerada por indicadores de desempenho que contemplardo
0s requisitos de eficiéncia operacional, seguranga das instalacGes e as acBes socioambientais através da
governanga colaborativa.

Podemos demonstrar o potencial e o proposito do projeto

Neste processo as instalagdes de esgoto possuem destacado papel, importante e sendo responsavel pela
exportacdo de 15.464.571 metros cubicos de esgotos por més para tratamento s6 na Unidade de Negdcio Sul.
O projeto vem na busca de estender a vida Gtil dos equipamentos instalados nas elevatorias de esgotos,
especialmente os equipamentos de bombeamento e assim modernizar o sistema com uma nova concep¢éo de
manutencao e operacdo com atualiza¢Ges tecnoldgicas que melhoram e agilizam os servigos na regido e na
vida das pessoas.
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