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RESUMO

As agéncias reguladoras t€ém como incumbéncia editar normativos para a prestacdo adequada dos servigos,
conforme dispde a Lei Federal n° 11.445/2007 e suas alteragdes. Para além da edi¢do das normas regulatorias,
verificar sua observancia pelos prestadores de servigos ¢ um dos grandes desafios das equipes técnicas de
qualquer agéncia reguladora.

Manuais que ensinam metodologias de fiscaliza¢do e sugerem modelo de questionarios ou lista de checagem
aplicaveis, conforme o caso, sdo instrumentos bastante utilizado pelas agéncias, para orientar seus técnicos em
suas atividades fiscalizatorias.

Uma vez obtidos os dados e informagdes pelos técnicos da agéncia, estes terdo que se debrucar e analisar tudo
para concluir se algum dispositivo foi descumprido. Entretanto, na medida em que qualquer normativo esta
sujeito a margem de interpretagdo diversas, tanto pelos reguladores quanto pelas empresas prestadoras,
qualquer subjetividade na interpretagdo pode trazer inseguranga juridica para a regulacéo.

Assim, aplicag¢@o de normativo sobre as condi¢des de prestacdo dos servigos, apos 20 anos, levou uma agéncia
reguladora infranacional a necessidade de alinhamento do seu quadro técnico, a fim de evitar divergéncias de
interpretacdo da norma e a discricionariedade na sua aplicacdo. Para tanto, instrumentos para orientagdes
técnicas complementares que unificassem os entendimentos quanto a interpretacao da norma foram elaborados
com objetivo de reduzir a discricionariedade dos analistas. Intitulado de Procedimento Técnico Regulatério —
PTR, seis destes instrumentos foram elaborados, abordando os seguintes temas: limpeza de reservatdrios de
agua; continuidade e pressdo; prazos de atendimento; operacdo ¢ manutencdo; sistemas de esgotos operados
pelas prefeituras em areas de delegacdo do prestador de servigos; e, vazamento nas redes de distribuicdo e
adutoras.

A padronizacdo de procedimentos técnicos para a regulagdo dos servigos de saneamento nivela o entendimento
normativo, reduzindo a discricionariedade por parte dos analistas. Os PTRs proporcionam eficiéncia nas atividades
de fiscalizagdo, por meio da otimizagdo da rotina de trabalho para coleta, analise e agilidade na obtencao dos dados
e informagdes, junto ao prestador de servigos, contribuindo para a melhoria da prestagdo dos servigos.

PALAVRAS-CHAVE: padronizar procedimentos, saneamento bdasico, agéncia reguladora, seguranca juridica,
eficiéncia.

Introducao
De acordo com o art. 23 da Lei n® 11.445/2007, atualizada pela Lei n® 14.026/2020, cabe as agéncias
reguladoras, o estabelecimento de normas para a adequada prestagdo dos servigos. A edi¢ao destes normativos
segue diversos ritos, como a observincia as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, a realizacdo de audiéncias ¢ consultas publicas, a analise de impacto regulatério,
entre outros.
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Mesmo editadas tais normas, ainda resta margem para interpretacdo dos dispositivos, seja por parte dos
reguladores, seja por parte dos prestadores de servigos. E, considerando que uma das premissas bésicas da
fungdo reguladora ¢ a seguranga juridica, entende-se como relevante minimizar eventuais interpretacdes
subjetivas aos normativos regulatorios.

Alguns dispositivos acessorios sdo desenvolvidos para auxiliar a pratica regulatdria a exemplo de manuais,
entre outras produgdes técnicas. Neste sentido, experiéncia de uma agéncia reguladora infranacional, apos 20
anos de aplicagdo de normativo sobre as condigdes de prestacdo dos servicos, levou a necessidade de
alinhamento do seu quadro técnico, a fim de evitar divergéncias de interpretagio da norma e a
discricionariedade na sua aplicag@o, conforme verificado em alguns casos.

Desta forma, a Agéncia Reguladora entendeu pela necessidade elaborar orientagdes técnicas complementares
que unificassem os entendimentos quanto & interpretagdo da norma, reduzindo a discricionariedade dos
analistas, as quais foram intituladas de Procedimento Técnico Regulatério — PTR.

A partir do resultado de suas fiscalizagdes, relatorios e Termos de Notificagdo, foram levantados seis temas
para elaborag@o dos primeiros PTRs, a saber: limpeza de reservatorios de agua; descontinuidade e niveis de
pressdo no fornecimento de dgua; prazos de atendimento aos servi¢os; operagdo ¢ manutencdo de estacdes
elevatorias ¢ de tratamento de esgotos; sistemas de esgotamento sanitario operados pelas Prefeituras
Municipais em areas de delegagdo do Prestador de Servigos; vazamento nas redes de distribui¢do de agua e
adutoras.

Os PTRs detalham cada etapa a ser seguida na fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, seja previamente, na
preparagdo da atividade, seja durante ou posterior aos trabalhos de campo, quanto da elabora¢do dos Termos de
Notificagdo e t€m como objetivos o nivelamento do entendimento normativo, a otimizagdo da rotina de trabalho,
com a padronizagdo dos procedimentos técnicos para a regulagéo dos servigos de saneamento. A adogdo dos PTRs
demostrou ser salutar para a eficiéncia da atuagdo das agéncias reguladoras nas atividades de fiscalizagao.

Objetivo(s)

Estabelecer a padronizagdo dos procedimentos técnicos executados durante as agdes fiscalizatdrias, trazendo a
descricdo das atividades envolvidas no fluxo do processo de trabalho, bem como, nivelar o entendimento técnico
sobre a aplicagdo das normas em temas relevantes da fiscalizagdo da prestacdo dos servicos.

Metodologia Utilizada

Inicialmente, com base nos Relatérios de Fiscalizagdo do ano de 2022, foram identificadas algumas situagdes
para as quais a equipe técnica de fiscalizacdo precisaria ser nivelada, conforme as duas exemplificagdes
apresentadas a seguir.

O primeiro exemplo diz respeito as ndo conformidades relacionadas com “operagdo e manutencdo da
infraestrutura”, cujo prazo estabelecido para a corregdo pode variar em fungdo das intervengdes necessarias a serem
executadas. Assim, o prazo podera variar de um valor minimo até o valor méaximo, a depender do entendimento do
analista. Conforme apresentado na Figura 1, foram estabelecidos prazos diferenciados para o mesmo problema de
“limpeza dos reservatorios”, cujos prazos aplicados foram de 120 dias quando ha varias ndo conformidades
envolvidas e de imediato, quando ndo havia outras ndao conformidades envolvidas. Importante ressaltar que na
ocorréncia de um conjunto de ndo conformidades de mesma correspondéncia, devera ser emitido uma s6 notificagao
para todas elas, pois se trata de uma mesma infragao.
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3. Descrigao dos Fatos Apurados

Determinagéo: D4 (RF/CSB/023/2022)

- Segundo os comprovantes enviados, a Ultima limpeza foi realizada em 23/03/2022,
enquanto a anterior data de 29/11/2016. Portanto, o periodo decorrido entre as duas
limpezas ultrapassou o tempo minimo de seis meses exigido pela norma.

- A operacéo e a manutengao das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de
agua nao estdo sendo realizadas de forma adequada, de forma a garantir a conservagao e
integridade das infraestruturas, bem como a seguranga dos funcionarios. Cita-se:

> |nfraestruturas operando de forma precaria, obras em reforma ou recuperacio em
andamento nos Escritorio, PT-Rosario, PT-08, PT-09, PT-10 e RAP-01;

> InstalagBes elétricas inadequadas, sem luminarias e/ou luminarias queimadas,
componentes danificados efou fiagao exposta ou improvisada tipo “gambiarra” nos Booster-
01, PT-02, PT-04 e PT-06;

Constatacoes: > Manutengao / recuperagao precarias do isolamento da area nos PT-01, PT-02 e PT-04;

> Manutengao / recuperagao ou limpeza precarias das casas de abrigo nos Booster-01, PT-
01, PT-02, PT-04 e PT-06;

> Drenagem inexistente e area alagada nos PT-06 e RAP-01;

> Caixas de protegdo de componentes (registros, macromedidores, entre outros) sem
tampa ou com tampas quebradas e/ou sem vedagao hermética e/ou com componentes
soterrados ou semi-soterrados nos PT-02, REL-01 e RAP-02;

> Ha sinais de extravasamentos no RAP-02;

> Manutencao e limpeza precarias das bombas da elevatéria EEAT-01.

A CAGECE deve realizar operagao e manutengao adequada das unidades integrantes dos

Crientagao: sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrigir as ndo
conformidades descritas na constatacao C4.
Prazo (dias): 120

Art. 2° da Res. n°® 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execugdo das obras e instalagdes, a operagdo e manutengdo dos
servicos de captacao, transporte, tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua, e o

3. Descrigao dos Fatos Apurados

Fundamento Legal:

Determinag&o: D2 (RF/CSB/018/2022)
-A CAGECE néo realizou limpeza dos reservatérios RAP-01, RAP-02, RAP-03, REL-01,
Constatacoes: REL-02, REL-03, REN-01, RSE-01 e RSE-02 do SAA de Acopiara.
A CAGECE deve realizar operagédo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos
Orientagdo: sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, visando corrigir a ndo
conformidade descrita na constatacao C2.
Prazo (dias): 1

Art. 2° da Res. n° 130/2010 da ARCE - Compete ao prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade,
o planejamento, a execugéo das obras e instalacdes, a operacdo e manutencédo dos
servigos de captagao, transporte, tratamento, reservagao e distribuicdo de agua, e o
esgotamento, tratamento e disposigdo final dos esgotos sanitarios, a medigéo dos
consumos, o faturamento, a cobranga e arrecadagao de valores e monitoramento
operacional de seus servicos, nos termos desta Resolugao, observados os contratos de
concessao e de programa de cada municipio.

Art. 119 da Res. 130/2010 da ARCE - O prestador de servigos € responséavel pela operacéo e
manutengéo adequada das unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagao,
Fundamento Legal:  |manutengéo, organizagéo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo e organizagéo, o
prestador de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigbes satisfatorias
de higiene, evitar a deterioracao das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminagGes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condi¢oes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.126 da Res. 130/2010 da ARCE - Visando garantir a qualidade da &gua fornecida aos
usuarios, o prestador de servigos deve realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatérios
de distribuicdo e acumulagao a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§1° - A realizacao da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento

Figura 1 — Recorte de duas notificagdes com exemplos de prazos de atendimento de
nao conformidades relacionadas com “operag¢ao e manutengao da infraestrutura”.

Outra situagdo identificada foi em relacdo ao tema niveis de pressao e continuidade do abastecimento de agua.
Este é um caso peculiar, na medida em que niveis de pressdes abaixo do minimo exigido, porém positivos,
significa continuidade do abastecimento de agua. Desta forma, a notificacdo focara apenas nos niveis de
pressdo. Ja a descontinuidade ocorre, necessariamente, com pressdes nulas, configurando-se, também, em
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niveis de pressdo inadequados. Neste ultimo caso, poderemos ter uma notificagdo que envolva ambas as néo-
conformidades de continuidade e de pressdo, ou emitir duas notificagdes diferentes para cada nao
conformidade.
Avaliando e identificando situagdes como as supracitadas, foram elaborados procedimentos técnicos
padronizados para 6 (seis) PTR’s, com os seguintes temas:

* PTR 1 - Limpeza de Reservatérios de Distribuigdo de Agua.

* PTR 2 - Falta de Continuidade e/ou Baixa Pressdo no Fornecimento de Agua Tratada;

* PTR 3 - Prazo de atendimento aos servigos relevantes;

* PTR 4 - Operagdo e manutencdo de Estagdes Elevatorias e de Tratamento de Esgotos;

* PTR 5 - Sistemas de Esgotamento Sanitario operados pelas Prefeituras Municipais em areas de
delegagao do Prestador de Servigos;

* PTR 6 - Vazamento nas Redes de Distribui¢do de Agua e Adutoras.
O PTR consiste em uma ficha com varios campos (Figura 2), que especifica desde a tematica a ser abordada, como
os documentos a serem solicitados ao prestador e os critérios de analise da documentagdo. Na parte superior do
PTR, ¢ informada a versdo do documento, para que, caso necessario, seja atualizado ao longo de sua aplicagdo.
Importante, ainda, salientar que, nem todos os campos sdo aplicaveis aos diferentes PTRs, haja vista as
particularidades de cada tematica.

&’E’V A PROCEDIMENTO TECNICO REGULATORIO (PTR) n° __/ano - V_

REFERENCIA TECNICA

REFERENCIA NORMATIVA

DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAME NTE

CRITERIOS DE ANALISE DA DOCUMENTAGAO

DADOS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE

ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

DETERMNA';KO PRINCIPAL

PRAZO PARA EXECUCAO DA DETERMINAGAQ

DOCUME NTAQ.AO COMPROBATORIA (RE SPOSTA AO TH)

Figura 2 — Matriz padrao dos PTRs

Resultados Obtidos ou Esperados

4 ABES - Associagéao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



32°CONGRESSO DA ABES ABES

CBESA - Congresso Brasileiro e Engenharia

As figuras 3 a 8, a seguir, trazem representacdo dos seis PTRs editados, conforme tematicas abordadas na
metodologia do trabalho.

PROCEDIMENTO TECNICO REGULATORIO (PTR) n° 1/2022 - V1

GOVTAND BY [FTARG

LIMPEZA DE RESERVATORIOS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

REFERENCIA TECNICA

Art 14 Compete ao responsavel por SAA ou SAC:

XVl - proporcionar mecanismaos para recebimenio de reclamacies, e
manter registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida e scbre
as limpezas de reservaldrios, sistemalizando-os de forma compreensivel aos
consumidores e disponibilizando-os para pronfo acesso e consulta publica,
em atendimento as legislages especificas de defesa do consumidor e
acesso a informacgdo;

Portaria GM/MS N® 888,
de 4 demaic de 2021

REFERENCIA NORMATIVA

Resolugido ARCE _ _
130/2010 Artigos 2°, 119 e 126;
Cod. de Defesa do .

Consumidor Artigo 22.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAMENTE
Relatério de limpeza e Periodo relativo aos Utimos 12 meses anteriores. A documentagdo devera

desinfecgdo dos ser encaminhada em forma de Ordem de Servico {OS) concluida,
reservatérios registrando o nome do resenvatdno, a data da limpeza e o responsavel.
Quanto ao prazo: Limpeza realizada até 6 meses anteriores ao comunicado da fiscalizacao;
Quanto a abrangéncia: Limpeza ter sido realizada em todos os reservatorios em operagdo do sistema;
g::ﬂn?eitf:&a:"dade da Mo formado de Ordem de Servico (OS) executada;

Quanto a existéncia de
Plano de Segurangada  Para estasituac&o, o prazo de limpeza podera ser aceito com até 2 anos.
Agua (PSA):

DADOS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE
Verificagdo visual sobre as condicdes extemas de limpeza do reservatdnio.
ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

Resolugio ARCE n® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Nao realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Gravidade: Grupo |l — Infrag&o de Natureza Méedia

DETERMINAGAO PRINCIPAL

A CAGECE deve realizar Dperal;éo = manulengéo adequada das unidades integrantes dos sistemas de
abastecimento de égua e de esgotamento sanitano, visando corm gir as nao conformidades.

PRAZO PARA EXECU gio DA DETERMINAgiO
90 dias
I:IOGUMENTAQE\O COMPROBATORIA (RESPOSTA AO TN)

Ordem de Servico (O3) executada e com data, apds a realizacdo da fiscalizagdo de campo e até o prazo
final da determinagdo expedida no TN. Caso conveniente, a CAGECE podera anexar a OS5, folos do
procedimento de limpeza

Figura 3 - PTR 1: Limpeza de reservatérios de distribuicio de Agua
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{3 CEARA

PROCEDIMENTO TECNICO REGULA TORIO (PTR) n° 2/2022 - V1

TEMA
Falta de Continuidade e/ou Baixa Pressic no Fornecimento def\.gua Tratada

REFERENCIA TECNICA

Art. 14 - Compete aoresponsdvel por S84 ou SAC:

Art. 25 Arede de distribuigio de 8gus para cons umo humano deve ser opersda sempre com:
Portaria GM/MS N® BBE/2021

|- press 8o positiva em toda sus extens 3o

Il - reguizridede de fornecimento evitando situsgSes de parslisscic e intermiténdss; e

NBR 12218 - Projeto de redede 5.4. Zonass de presséo

distribuigio de agua para 541 - A pressSo estética méxima nas twhulacdes dist ibuidorss deve ser de 500 kPs, e a press8o dindmica minima, de 100
abastecimento pablico kFa

REFERENCIA NORMATIVA

Resoclugao ARCE 130/2010 Artigos 29,85, 112 120, 122 e 154 ;

Cod. de Defesa do Consumidor  Artige 22,

DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAMENTE

Relatoric consolidado de
ocorréncias operacionais dos
Ultimos 12 meses

Pericde de 12 meses, com tipe de omméncia {com inclus 8o de mancbras ), infreestruturss afetades, dates dos registros inidal
e final, previsdo de equilibric do sistema {guando for o caso), cutras informagdes que julgarem necess ariss;

Listagem do faturamento Feripde de 12 meses, trazende a lstagem do fatwamento disoriminado por usudrio, relstives acs ltimos 12 (doze) meses,

discriminado por usuarie incluindo os wolumes mioomedides e faturades do mesmo pariodo (em planilha excel ou similar);

Balango hidrico Balango hidrico consolidado por Localidade dos Ghtimos 12 meses;
Menitoramento Continuidade Dados de monitorsmento da EPZ;

Solicitagbes de Servigos de Falta Relstirio ansltico geral de solicitsgfes de senigos de Falts de Agua/ Baixa Pressdo, relative acs (ftimes 12 {doze) meses,
de Agua/ Baixa Pressdao constando no minima a insorigso do imavel, o endere e a data da reclamacac;

Emergéncia e contingéncia Flanc de emergénds e de contingéncia, induindo medidas de racicnamento de agus, quendo petinentss
CRITERIOS DE ANALISE DA DOC UMENTAGAC

Indice de reclamacdes de falta de Agus ecu baixa pressdo; quantidade de parslisacdes ndo programadas nosistema: volume
mediode agua por ligagio inferior 510 m? (demandareprimida); tempo deequilibriodo s stems; nimerode ligagtes impacadss;
existénda de planc de emergéncia e de ontingéncis; e dados fornecidos pela EFZ.

Quanto as informagoes e
indicadores:

Quanto a abrangéncia: Ohservar s e poorre de forma localizada ou difis s em todo o sistems;

Quanto ao tipo de abordagem
dos dados:

DADCS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE

Realizar andlise conjunta & oruzads dss ndo conformidades.

Realizar monitcraments 24h pelo datalogger e fazer medicies de pressao instantdness; Entrevistar moradores .

ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE
Resclucdo ARCE r® 147/2010, Anexc |, item 01.02: Inferomper indevidsmente a prestacdo dos servicos ou ndo restsbelecer
Falta de Continuidade o sevigo quande exigido pels legislacio; Gravidade:
Grupo IV — Infracdc de M stwezs Gravissima
Resolugdo ARCE P 1472010, Anexo |, item 01.05 Fornecer gua em desamrdo com os imites estabeleddos pela ARCE;
Grupe Il — Infragio de Matureza Grave.
Faturamento pela Consumo Real F}::ﬂu@::ﬂﬂﬂfﬁ;ﬂ;{lln.:mnl.:mﬂ;{lznfriaci;:izaa nﬁ:!;snéc“m':sunpdel.sgﬁa.u_amda.sEsnn':atrvs do
{u ndaREprlrmda} wolume Eﬂ{}[}-[ﬂ eo LIHI.TE O &M Cormorm com &8s ISFX}S";}CEG egas aplicavers;
Grupo Il — Infracso de Matureza Grave.

DETERMINAGAQ

Falta de Continuidade A .._.nGE“CE .na{}da.':— |r.|h_aﬁm?er |ndE»'H:I§|.n'Enh:— s P(E.tm;a{} daos sa»;u;ci e deve restabelecer o servigo quando exigido pela

legislacao, visando corrigir 8 nao conformidade verificad s na constatacso Cn®

A CAGECE deve formecer agus com pressice de acordo com os limites estabelecidos pela ARCE, visando corrigir a5 nso

conformidades verificadss na comstatecdo O

= A CAGECE deve realizar o faturamento dos usuarios pelo consume real {micromedidc), até que se comprove a normalidede

Faturamento pelo Consumo Real do sbsstecimento, visando corrigir 85 ndc conformidades desoritss na conststacdc Cre.

{Demanda Reprimid a} » Devolugdo dos valores cobrados (cobranga indevids) 8 maior (diferenca entre os volumes minimo de 10 m® e efetivamente
medide) 8os usudrios desde quando comprovada a ndc conformidade, limitada 3 um pericdo de 12 meses.

PRAZO PARA EXECUCAO DA DETERMINAGAD
Al 180 diss, 5 depender do fipe de determinacio.
DOCUMENTAG AO COMPROBATORIA [RESPOSTA AC TH)

Documentos que stestem de forma inequivoca a continuidade do shastecimento, os niveis de pressdc sdequados, e ainds, faturamento pele micomedido e
devolucdo de valores , quando for o caso.

Baixa Pressio

Baixa Pressdo

Figura 4 - PTR 2: Falta de continuidade e/ou baixa pressio no fornecimento de 4gua tratada
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PROCEDIMENTO TECNICO REGULATORIO (PTR) n°® 3/2022 - V1

TEMA
Prazc de atendimento aos servigos relevantes

REFERENCIA TECNICA

Néo ha

REFERENCIA NORMATIVA
Nesolugao ARCE 130/2040 Artigoa 3 o 38 c 145,
Cod. de Defesa do i

Consurmidor Artigo 2.

Norma de Referéncia da ANA  Nomnaque trata das condices de prestacio dos senicos, a ser editada.

DOCUMENTOS EXIGIDO 5 PREMIANENTE

Relatirio consolidado de Por localidade operads, perodo dos Gkimos 12 meses. Mesmo que o service ndo tenha side demandado ne
ocoméncias operacionais period? supracitado, 0 mesmo deverd ser informade no elatdrie consolidado.;

CRITERIOS DE ANALISE DA DOCUMENTAGAO

Combase nos servigos julgados e estabelecidos como relevantes pela ARCE:

Cﬁdigu rastecinenio de Agu Codigu | Esyulammento Sanilariv
00 Verificacao de Servigos Solicitado e ndo Executado 017 | Suspensdo de Faluramento de Esgoto
021 Verificagio do Consumo Medido 065 Ligagéo de Esgoto
[hil Substituicdo de HidrGmetro — Manutengio 077 | Desobstrugdo da Rede de Esgotc

T3 Substituicdo do Registro Geral 098 | Desobstrugdo na Ligagdo de Esgoto
076 Reclamazao de Falta de D agua no Imdvel 186 Verificagao de interligacio de esgoto

083 Corte Soicitado

084 | Religacdo de Agua

106 | Descarga na Rede de Aqua

262 Ligacdo de Agua com Instalagio de Hididmetro
285 Verificagio de Retirada de Vazamento Oculto
303 Verificagdo de Baixa Pressdo 086 | Recureragio do pavimenta
372 Conserto de Vazamento 097 | Recuperacdo do passeio

0 atendimento aos prazos dos servi;os relevantes sera determinado em fungéo do atendimento cumulativo aos seguintes criterios:
uantdaos Srvims R
Cl'ﬂél'iﬂ Geral: Quantiotal dos Sernges Rele

nies atendidos Fora do Prazo pama osdltim os 12 meses = B% (cinco por cento)
ndidos {dentra au fara de praze) para oz dlomas 12 meses

nt Ao Servin Belsvan

atendidag Para do Prave pasa ce siltmas 179 meses

Critcrio E apod fieo (onalisado
para fodos os Servicos Quant.ta
Relevantes):

DADCS COLETADOS EMCAMPO PE LA ARCE

Inspecdo visual no campo, percomendo algumas ruas ne cidade, no sentido de verificar problemas de vazamente & de recuzeracio de pavimento,
previgmenle denliicados na ducurnenacie encaminhada pela CAGECE.

ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

Resolucde ARCE n®147/2010, Anexo |, tem 01.08: Ndo cumprir prazospara atendimenlo - Mo cumprir s prazos estabelecidos para
execucdo de servicos, deixar de estipular prazos ou deiar a fixacdo de seu termo iniciala exclusive crité-io do prestador de servigos;
Gravidade: Grupo |l —Infracdo de Natureza Média.

DETERMNAGAD

A CABECE deve cumprir 05 prazos estabelecidos para a execucdo de servicos & ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial ao seu exclusivo
critéria, visando comigr a ndo conformdade descrita na constatacdo Cn”

PRAZD PARA EXECUCAO DA DETERMNACAD

Até 120 dias em funcio da exigéncia de prazo da documentacio comprabatoria.

DOCUMENTAGAD COMPROBATORIA [RESPOSTA AOTHN)

Para comprovacio doatendimente da Determinacde, a CAGECE devera enviar os Reladrios Consolidados dos 3 (trés) neses subsequeites &
emissio do Temmo de Notificacdo.

= 25% (CNCO por cento)

da Serigo Relevante

sndida {dentra ou farads priza)) parass diimas 12 meses

Figura 5 - PTR 3: Prazos de atendimento aos servicos relevantes

~N
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ARCE i
{3 CEARA

TEMA
Operagdo e manutengio de Estagbes Elevatdrias e de Tratamento de Esgotos.

PROCEDIMENTO TECNICO REGULATORIO (PTR) n° 4/2022 - V1

REFERENCIA TECNICA

NBR 12.218:

Projeto de estacdes de tratamento de esgote sanitaro.

REFERENCIA NORMATIVA
Resolugdo ARCE 130/2010: Artigos 27 118, 126 & 154,
Cod. de Defesa do Consumidor  Artign 22.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAMENTE

— Copias dos relatdrios de ocorréncias operacionais;

— Cadastm técnico operacional, identificando a tipologia, as vazies, a descricdo das partes constituintes, etc;

— Crogui esquematico do SES;

Documente que comprove a localizacdoe para disposicdo final dos residuos de servicos de saneamento (lodo e areia) da ETE &
EEEs;

— Registro com data da Gltima limpeza da area da ETE.

CRITERIOS DE ANALISE DA DOCUMENTAGAO

- Emgeral as condicies de operacdoe e manutencio da ETE sdo identificadas quando da fiscalizacdo de campo. Apesar do exposto,
ndo conformidades nos laudo s do efiuente tratado podem fornecer indicios a serem ratificados no cam po, notadamente em relacio
ao fluxo do esgoto;

— Osdocumentos acerca da localizaco da disposicdo dos residuos de servicos de saneamento podem indicar néo conformidade
anterior & visita de campo.

DADOS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE

Para ETEs:
— Irregularidade na caixa de divisora de vazdo efou obstrucdo de entradas e saidas de lagoas de estabilizacdo, provecando curto-
circuite no fluxo hidraulico e, consequentemente, reducdo no tempo de detencio,
— (Queda efou inexisténcia de placas de protecdo dos taludes das lagoas de estabilizacdo efou erosdo do talude onde se encontra
a placa,
— Presenca de camada espessa de algas nas saidas das lagoas provocadas por curtto-circuito hidriulico, direcio predominante
dos ventos e falta de manutencdo;
— Dizpesicio de lode das EEEs e da caixa de areia da ETE na drea da propria estacéo;
— Conservacdo e limpeza dostaludes e dreas das bordas das lagoas de estabilizacdo,
— Presenca de animais na area da ETE;
— Para o caso de reatores anaembios, observar sistema de monitoramento para retirada de amostras do efluente nas diferentes
profundidades do reator, e sistema de distribuicdo do fluxe do esgoto afuente (no caso de rosetas).
ara EEEs:

— Inexisténcia de geradore, mesmo guando presente, o equipamento pode ndo estar funcionando. Em caso de existéncia de ponto
de ligacdo de gerador movel, & dispensdvel a presenca de gerador fixo;
— Auséncia de cesto e/ou gradeamento para retencao de solidos grosseiros na entrada do poce de succdo;

b

- Ausénda de conjunto motobomba reserva;
— Disposicio dos residuos de senvicos de saneamento (odo & areia) na propria drea da EEE.
ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

Resolugdo ARCE n® 147/2010, Anexo |, item 01.07: Ndo realizar operacio e manutencio adequada das unidades integrantes do
=istem a de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio

Gravidade: Grupo |l — Infracdo de Natureza M édia
DETERMINAQ.&O PRINCIPAL

A CAGECE deve realizaroperacdo & manutencio adequada das unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, visando corrigir as nde con formidades.

PRAZO PARA EXECUG.&O DA DETERMINAG.&.O
Até 120 dias, a dependerdo tipo de ndo conformidades e intervencies necessarias para comecio.

DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA (RESPOSTA AO TN)

Além das fotos, poderio ser aceitos videos que identifiguem o dia do registro, € a licenca para disposicdo dos residuos de servicos
de saneamento na drea daETE.

Figura 6 - PTR 4: Operacio e manutencio de estacdes elevatérias e de tratamento de esgotos
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PROCEDIMENTO TECNICO REGULATORIO (PTR) n° 5/2022 - V1

SEYTIHG B [ITARG

Sistemas de Esgotamento Sanitario cperades pelas Prefeituras Municipais em areas de delegagio
da CAGECE.

REFERENCIA TECNICA

M&o ha.

REFERENCIA NORMATIVA
Contrato de prestagao

dos servigos

Lei Federal n°

11.445/2007, atualizada  Art. 11-B que frata das metas de universalizacdo do Novo Marco Regulatdrio.
pela Lei 14.026/2020

DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAMENTE

— Confrato de prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e respectivos aditivos;

— Informagdes acerca da existéncia de projeto de engenharia, licenciamento e cronograma de execugao
do SES.

CRITERIOS DE ANALISE DA DOCUMENTAGAO

— Previsdo contratual para operag &o do SES:

— Existéncia de prazos para fransferéncia do SES operado pela Prefeitura para a CAGECE;

— Metas confratuais da CAGECE para universalizacdo.

DADOS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE

— Regisiro folografico dos SES como EEEs e ETEs, quando existentes;

— Verificagdo do ponto de langamento do efluente das ETEs ef/ou esgoto in natura;

— Levantamento das coordenadas dos principais pontos do SES;

— Observar se, nos pontos de jusante do langcamento de esgotos, ha captacdo de agua para consumo
humano em sistemas operados pela CAGECE, SISAR e por Associacdes, no territorio do municipio
fiscalizado.

ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

Resoclugio ARCE n" 14772010, Anexo |, item 01.07: N3o realizar operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Gravidade: Grupo Il — Infragdo de Natureza Media

DETERMINAGAO

Depende da andlise do contrato de prestacio dos senvicos.

Porém, caso figue idenfificado poluicdo ambiental e ndo havendo possiblidade normativa de edicdo de
determinac&o por parie da ARCE, a CSB deve encaminhar copia do RF para a Prefeitura Municipal e
SEMACE.

PRAZO PARA EXECUGAO DA DETERMINAGAO
Depende da analise do confrato de prestagdo dos servigos.
DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA (RESPOSTA AO TN)

Além de fotos, poderdo ser aceitos videos que identifiguem o dia do registro.

Metas contratuais.

Figura 7 - PTR 5: Sistema de esgotamento sanitario operados pelas prefeituras municipais em areas de
delegacio da CAGECE

©
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TEMA
Vazamento nas Redes de Distribuicdo de Agua e Adutoras.

REFERENCIA TECNICA

N&o ha.

REFERENCIA NORMATIVA
Resolugdo ARCE n®130/2010:  Adiges 2°e 119
DOCUMENTOS EXIGIDOS PREVIAMENTE

— Relatdrio consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo, dos Oltimos 12 meses por
localidade notocante aos servicos "372 — Conserto de vazamento”;

— Ordens de Sewvigo paraconserto de vazamento na rede de distribuicdo nos Ultimos 12 meses em formato
XIs ou similar, que identifiguem os pontos de vazamento na rede;

— Relatdrio simplificado de ocoméncias operacionais dos Ufimos 12 meses em que os motivos estao
relacionados a vazamentos e rompimentos das tubulagdes das adutoras e redes de distnbuigdo;

— Planta de setorizacdo da rede de distibuicdo de agua e com as curvas de nivel da rede de distribuicdo
de agua

— Planta Cadastral da rede de distribuicdo de dgua, com idenfificacdo dos didmetros e materiais das
tubulagbes;

— Balanco hidrico do sistema.

CRITERIOS DE ANALISE DA DOCUMENTAGAO

— ldentificacdo das vias onde ha maior ocoméncia de vazamentos;

— |dentificacdo dos pontos baixos da rede, onde ha probabilidade de maiores pressdes e vazamentos;

— Cruzamenio dos pontos de ocorréncia de vazamento com o cadastro da rede de distribuicdo (por
exemplo. tubulacdo de cimento amianto).

DADOS COLETADOS EM CAMPO PELA ARCE

— Visita aos pontos identificados nos critérios de analise

ENQUADRAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

Resclugdo ARCE n°® 147/2010, Anexo |, item 01.07: N&o realizar operagdo e manutencdo adequada das
unidadcs intcgrantes do sistcma de abastccimento de agua ¢ do csgotamento sanitario

Gravidade: Grupo Il — Infragdo de Natureza Média

DETERMINAGAO

A CAGECE deve realizar operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes dos sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, visando corrgir a ndo conformidade descrita na

constatagdo Cne.

PRAZO PARA EXECUGAO DA DETERMINAGAO

60 dias.

DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA (RESPOSTA AO TN)

Deverdo ser solicitados os documentos listados, a seguir, relativos aos 2 meses seguintes ao da emisséo

do lermo de MolmcacEo:

— Relatdrio consolidado de servicos atendidos no prazo e fora do prazo por localidade no tocante aos
semvicos “372 — Conserio de vazamenio”;

— Ordens de Servico para conserto de vazamento na rede de distribuic o em formato xIs, que identifiguem
os pontos de vazamento na rede.

Figura 8 - PTR 6: Vazamentos em rede de distribuicio e adutoras de dgua

Andlise e Discussao dos Resultados

A edicdo dos PTRs propiciou a uniformizacdo do entendimento em relagdo a temas importantes para a
prestagdo dos servigos, bem como oportunizou a revisdo de varios processos internos, resultando no
aperfeigoamento da fiscalizagdo da prestagdo dos servicos. Considerando que o prestador foi informado,
previamente, sobre os novos procedimentos, houve maior previsibilidade dos métodos adotados pela Agéncia
Reguladora, bem como, permitiu uma maior preparagdo do prestador para recebimento das fiscalizagdes.
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Para além da padronizar procedimentos, os PTRs proporcionaram revisao de critérios e requisitos, bem como
das exigéncias a serem cumpridas pelo Prestador de Servigos. Este foi o caso dos servigos executados dentro e
fora dos prazos. Antes do PTR, a Agéncia exigia que o servigo de emissdo de 2° via de fatura fosse computado
como servigo relevante. Apesar da importancia e da relevancia deste servigo para o usudrio, o fato de ser uma
emissdo automatica e imediata resultava em nunca se ter tal servigo realizado fora do prazo. Desta forma, este
servico foi excluido e outros mais significativos foram inseridos, bem como o critério de analise para se
constatar a existéncia de ndo conformidade foi redefinido.

Da mesma forma, foram inseridos no PTR novos documentos, bem como critérios para atestacdo e
regularizacdo da ndo conformidade e defini¢do do periodo de avaliagdo mais adequado para comprovacdo do
cumprimento da determinagdo. De fato, em algumas situacdes, o prazo de conformidade ndo era especificado e
o prestador apresentava resultados de um s6 més posterior a fiscalizagdo, quando a base de analise desta havia
sido por um periodo muito maior. Neste sentido, os prazos foram alongados para comprovacdo de
conformidade em periodo similar ao da acdo fiscalizatéria, de tal forma que se fique evidenciado a real
solugdo da ndo conformidade.

Ademais, os PTRs tiveram sua elaboracdo autorizada pelo Conselho Diretor da Agéncia, ficando demonstrado
que se tratava de procedimentos que visavam esclarecer as normas ja editadas pela Agéncia. Além disso, tais
procedimentos foram apresentados ao prestador de servigos e encaminhados oficialmente.

E, a partir da formaliza¢do do PTR, as fiscaliza¢des realizadas a partir desta data, passaram a vigorar conforme
estabelecido no procedimento.

Conclusdes/Recomendacoes

Diante da analise dos PTRs, ¢ salutar que as Agéncias Reguladoras estabelecam a padronizagdo em seus
procedimentos técnicos para a regulagdo dos servicos de sancamento. Tais instrumentos podem contribuir para a
melhoria da prestagdo dos servigos, para o nivelamento do entendimento normativo, reduzindo a discricionariedade
por parte dos analistas.

Os PTRs proporcionam eficiéncia nas atividades de fiscalizagdo, por meio da otimizagdo da rotina de trabalho para
coleta, analise ¢ agilidade na obtengdo dos dados e informagdes, junto ao prestador de servigos. Ademais, seu
formato, estruturado em modelo de formulario ou fichario, facilita tanto revisdes quanto atualiza¢des eventualmente
necessarias por forca da dindmica regulatoria.
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