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RESUMO

Diante do papel cada vez mais relevante do saneamento nas questdes de ordem social ou ambiental, a Sabesp
passou a integrar aspectos relevantes da sustentabilidade ao considerar a gestdo ambiental como prioridade,
mantendo para isso programas corporativos nos quais estdo previstas agdes preventivas voltadas a questdo
ambiental. A Unidade de Negocio Litoral Norte, em fungdo das caracteristicas da prestagdo de servigos de
saneamento em uma regido turistica com intensa atuagdo de 6rgaos publicos e entidades voltadas a preservacdo
ambiental, identificou a necessidade de estruturar um programa de sustentabilidade ambiental que, em
conformidade com os demais programas existentes, levasse em consideragdo essas caracteristicas. O presente
trabalho tem como objetivo apresentar as agdes desenvolvidas pelo “Semear” — Programa de Sustentabilidade
Ambiental, implantado pela Sabesp no litoral norte paulista como forma de garantir que nesta regido,
considerada estratégica, ao integrar aspectos relevantes da sustentabilidade aos negdcios, bem como levar
temas relacionados ao saneamento ao sistema educacional dos municipios, a empresa seja reconhecida por
suas principais partes interessadas como uma empresa que atua na preservacdo do meio ambiente. A
metodologia utilizada consiste na criacdo de grupo de trabalho composto por uma equipe multidisciplinar
constituida por representantes dos municipios que compdem esta unidade, cuja atuagdo se da por meio de
células, instituidas por tema, as quais se reinem periodicamente para acompanhamento das a¢des planejadas
ou em andamento. Os resultados obtidos até o presente momento demonstram que houve o aumento da
percepcdo dos clientes quanto ao aspecto ambiental na atuagdo da empresa nesta regido. A partir desses
resultados, pode-se concluir que o programa possui potencial para contribuir com a reducdo de impactos
ambientais, promover a mudan¢a da cultura interna e externa ¢ aumentar a percepgdo da populagdo quanto a
atuagdo de forma sustentdvel da empresa, bem como pode colaborar com a Agenda 2030, ajudando a
transformar o mundo a partir do desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, Gestdo Ambiental, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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INTRODUGAO

De acordo com Kelman (2016), as condigdes da prestacdo de servicos de saneamento, quando ndo sdo
adequadas, implicam na continua degradagdo ambiental e redugdo das oportunidades e perspectivas para o
futuro, o que evidencia que as questdes de ordem social ou ambiental vém sendo incorporadas, ao longo do
tempo, aquelas de ordem sanitaria, precursoras da nog@o de saneamento (BRASIL, 2008).

Diante do papel cada vez mais relevante do saneamento ¢ da consolidag¢do dos principios ESG (do inglés:
Ambiental, Social ¢ Governanga) na atuagdo das empresas de saneamento, o que faz todo sentido, uma vez que
o saneamento tem profundo alcance social e esta ligado diretamente & sustentabilidade ambiental, a Sabesp,
tendo como principal objetivo o atendimento as demandas ambientais decorrentes de obrigacdes legais ou de
carater voluntario, passou a integrar aspectos relevantes da sustentabilidade aos negocios (SABESP, 2021).

Nesse sentido, a Sabesp considera a gestdo ambiental como prioridade, a fim de manter a conformidade
operacional das instalagdes de agua e esgoto e a disseminagdo da cultura da valorizacdo do meio ambiente
junto as suas principais partes interessadas (SABESP, 2021). Para isso, a empresa mantém programas
corporativos voltados a sustentabilidade, nos quais estdo previstas agdes preventivas voltadas a questdo
ambiental.

A Unidade de Negocio Litoral Norte, considerando as caracteristicas da prestagdo de servigos de saneamento
em uma regido turistica com intensa atuac¢do de orgdos publicos e entidades voltadas a preservagdo ambiental,
uma vez que os parques estaduais localizados nessa regido sdo responsaveis pela preservagdo de grande parte
da Mata Atlantica, identificou a necessidade de estruturar um programa de sustentabilidade ambiental que, em
conformidade com os demais programas existentes ¢ com objetivo de contribuir para a melhoria da satde,
qualidade de vida, preservagdo do meio ambiente, balneabilidade das praias e universalizagdo do saneamento,
com reflexos diretos na valorizagdo imobiliaria e intensificagdo do turismo nessa regido, levasse em
consideracdo essas caracteristicas.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a¢des desenvolvidas pelo “Semear” — Programa de
Sustentabilidade Ambiental implantado pela Sabesp no litoral norte paulista como forma de garantir que nesta
regido, considerada estratégica, ao integrar aspectos relevantes da sustentabilidade aos negdcios, bem como
levar temas relacionados ao saneamento ao sistema educacional dos municipios, a empresa seja reconhecida
por suas principais partes interessadas como uma empresa que atua na preservagdo do meio ambiente.

METODOLOGIA UTILIZADA

A Superintendéncia da Unidade de Negocio do Litoral Norte — RN, ao longo dos anos, tem participado de
programas coorporativos voltados a questdo ambiental, como o Programa 3R’s, Certificacdo ISO 14.001 e
implantagdo de Sistema de Gestdo Ambiental SGA-SABESP em Estagdes de Tratamento de Agua e Esgoto,
além de programas especificos desta unidade e a participagdo em eventos locais por meio do fornecimento de
materiais, realizagio de palestras e, principalmente em datas comemorativas como o Dia Mundial da Agua e
Semana do Meio Ambiente, realizagdo de visitas monitoradas em estagdes de tratamento de agua e de esgoto.

Alinhada as diretrizes estratégicas da empresa e visando se adequar as tendéncias mundiais no tocante a

sustentabilidade, a RN desenvolveu o “Semear” Programa de Sustentabilidade Ambiental, cujas diretrizes sdo:

e Atuagdo Sustentavel: estimular a adogdo de praticas sustentaveis nos campos ambiental e social, tanto para
o0 publico interno como externo;

e Atuacdo Legal: atuar em conformidade com as Leis, Marcos Legais e Politicas Ptblicas; e

e Atuagdo Continua: buscar a melhoria continua das praticas de gestdo ambiental.
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Figura 1 - Logomarca do Programa Semear

A implanta¢do do “Semear” se deu por meio da criacdo de grupo de trabalho composto por uma equipe
multidisciplinar constituida por aproximadamente 15 profissionais, representantes dos 04 (quatro) municipios
que compdem a Unidade de Negocio (Caraguatatuba, Ilhabela, Sdo Sebastido ¢ Ubatuba). A atuagdo dessa
equipe se da por meio de células instituidas por tema: 1) Educagdo Ambiental; 2) Eventos; 3) Gerenciamento
de Residuos Soélidos; e 4) SGA/ISO 14001, as quais se reinem periodicamente para acompanhamento das
acdes planejadas ou em andamento.

Tabela 1 - Acoes desenvolvidas no “Semear — Programa de Sustentabilidade Ambiental”

Célula Acdes Desenvolvidas

Além do acompanhamento de visitas as estagdes de tratamento e realizagdo de
palestras, essa célula mantem o projeto “EDUCA SABESP”, desenvolvido em
parceria com as prefeituras, cujo objetivo ¢ sensibilizar e subsidiar o
aprendizado de criangas, jovens e adultos a partir de conceitos sobre agua e
saneamento, associados a dinamica territorial sob a otica de atuagdo da Sabesp
na regido. Em 2022 esse projeto alcangou cerca de 513 alunos do 6° ano do
Ensino Fundamental por meio da 1) Capacitagio de professores e
coordenadores; 2) Inclusio do tema “Agua e Saneamento” em planos de aula;
3) Visitas as estagdes de tratamento instaladas no setor onde se encontra a
unidade escolar; ¢ 4) Exposicdo de trabalhos (maquetes, desenho e outros) no
evento de encerramento do ciclo.

Educacao
Ambiental

A partir da definicdlo de um calendario anual de datas consideradas
relacionadas a atuag@o da Sabesp, essa célula organiza eventos ou atividades
em parceria com prefeituras ou entidades: Dia Mundial da Agua; Semana do
Eventos Meio Ambiente; Dia Internacional da Limpeza de Praias e Rios; e Aniversario
da SABESP. Por exemplo, por ocasido do Dia de Limpeza de Praias e Rios sdo
realizadas agdes com a participagdo de voluntarios e fornecimento de material
para coleta de lixo, inclusive limpeza submarina com apoio de mergulhadores.

Elaboragdo e implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos —

Gerenciamento PGRS dos residuos gerados nas areas administrativas, que consiste no

de Residuos diagnostico das etapas de gerenciamento dos residuos, possibilitando a

Sélidos defini¢do de diretrizes para aperfeicoamento das atividades realizadas em cada
etapa.

Manutengdo e implantagio do SGA-SABESP, voltado a obtengdo e
manutengdo da conformidade ambiental operacional, que atualmente encontra-
se implantado 18 estacdes, e manuten¢do da certificagdo pela Norma ISO
14001 em 05 (cinco) estagdes.

SGA/ISO 14001
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RESULTADOS OBTIDOS

Até o presente momento, de forma geral, foram realizadas reunides periodicas trimestrais para estruturagdo das
atividades a serem desenvolvidas por cada célula, bem como alinhamento quanto aos objetivos do programa e
realizag@o de reunides extraordinarias sobre demandas pontuais. Quanto ao trabalho de cada célula, enquanto
as células “Eventos” e “SGA/ISO 14001” deram continuidade as atividades relacionadas a sua area de atuagdo
ja desenvolvidas na unidade, dando o suporte necessario para essas atividades, as células “Educacdo
Ambiental” e “Gerenciamento de Residuos solidos” deram inicio as atividades que foram planejadas a partir
da criacdo dessas células, que consiste na coordenagdo do projeto “EDUCA SABESP” e elaboragdo e
implantagdo do PGRS para residuos gerados nas areas administrativas, respectivamente, resultando em maior
satisfagdo dos clientes do litoral norte, quanto ao aspecto ambiental, conforme Pesquisa de Imagem realizada
nos ultimos (03) anos, bem como aumento da Satisfagdo Geral, nesse mesmo periodo.

Imagem - Ambiental
g
2020 T
2000 T

64 65 66 67 68 69 70

Figura 2 - Pesquisa de Imagem (UN Litoral Norte
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Figura 3 - Pesquisa de Imagem (UN Litoral Norte)

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos até o presente momento demonstram que a atuagdo integrada das células que compdem o
“Semear — Programa de Sustentabilidade Ambiental” nos 04 (quatro) municipios da Unidade de Negocio no
Litoral Norte, envolvendo a) capacitagdo de criangcas e jovens, futuro desta nacdo, e professores e
coordenadores, detentores do poder de multiplicar o conhecimento; b) realizacdo de eventos externos para
sensibilizacdo e conscientizagdo da populacdo; e c) envolvimento da for¢a de trabalho da empresa, com o
proposito de auxiliar na mudancga de cultura, promoveu o aumento da percepgao dos clientes quanto ao aspecto
ambiental na atuag¢do da empresa nesta regido. Esses resultados vdo ao encontro dos pilares sobre os quais foi
estruturada a Gestdo Ambiental na empresa, que consistem em Conformidade Ambiental (envolvendo
outorgas, agdes/inquéritos e licenciamento ambiental) e a mudanga de cultura (interna e externa), a fim de
contribuir a universalizag¢ao dos servigos de sancamento de forma sustentavel.

CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos até aqui, considerando que o “Semear” Programa de Sustentabilidade
Ambiental” tem como objetivo que a Sabesp seja reconhecida no litoral norte como uma empresa que, ao
integrar aspectos relevantes da sustentabilidade aos negdcios, atua na preservagao do meio ambiente, pode-se
concluir que o programa possui potencial, por meio do incentivo a adocdo de praticas sustentaveis, para
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contribuir com a redugdo de impactos ambientais, promover a mudanga da cultura interna e externa e aumentar
a percepcao da populagdo quanto a atuagdo de forma sustentavel da empresa no escopo desse programa.

Adicionalmente, as atividades desenvolvidas por meio do Programa “Semear” podem contribuir para o alcance
de metas estabelecidas nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da agenda da Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), pois além do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel diretamente relacionado ao
nosso negocio, o 6° “Agua potavel e saneamento”, que visa assegurar a disponibilidade e gestio sustentavel da
agua e saneamento para todas e todos, o programa impacta em pelo menos outros 11 ODS: Erradicacdo da
Pobreza; Saude e Bem-Estar; Educacdo de Qualidade; Energia Limpa e Acessivel; Industria, Inovagdo e
Infraestrutura; Cidades ¢ Comunidades Sustentaveis; Consumo e Producdo Responsaveis; A¢do Contra a
Mudanga Global do Clima; Vida na Agua; Vida Terrestre; e Parcerias e Meios de Implementagio.

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAODE E AGUAPOTAVEL INDUSTRIA, INDVAGAD
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE ESANEAMENTO EINFRAESTRUTURA
s o8 & H
il gl
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Figura 4 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Impactados em Destaque

Desse modo, por meio das atividades desenvolvidas pela Sabesp no litoral norte paulista, a partir do Programa
“Semear”, ¢ possivel colaborar com a Agenda 2030, ajudando a transformar o mundo a partir do
desenvolvimento sustentavel.
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